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CAPITULO 1: INTRODUCCION

ANTECEDENTES
Articulo 1. Escuela “The Little School”.
La Escuela The Little School N° 530, ROL BASE DE DATOS N° 10341-1, aprobado por el Ministerio de Educacion, segun el

decreto cooperador de educacion N° 1299 del 12 de febrero de 1965, es una Corporacién Educacional cientifico-humanista,
particular subvencionado, de financiamiento compartido, que imparte educacion en el nivel de ensefianza basica.

Es una instituciéon administrada por la Corporacion Educacional The Little School, que educa a sus estudiantes desde la
perspectiva de los valores, firmandolos para que sean personas libres, ciudadanos responsables, honrados y capaces de
aportar a la construccion de una buena sociedad.

Esta tarea puede ser alcanzada con la colaboracién de toda la comunidad educativa; es decir, con el apoyo de la Direccidn,
Personal Docente, Asistentes de la Educacién, Padres y Apoderados, y los Estudiantes del plantel educacional, segun las
competencias de cada uno de estos estamentos y, de acuerdo a las funciones que le correspondan a cada uno de ellos en un
ambiente de respeto que permita alcanzar los objetivos educacionales seleccionados por la Institucion, a través de sus
representantes legitimamente constituidos en la escuela.

El establecimiento busca desarrollar, en cada estamento que conforma la comunidad educativa desarrollar el buen trato y el
bienestar socioemocional de los participantes para fortalecer los aprendizajes de los alumnos, demostrado en las trayectorias

educativas y asi construir estudiantes con el perfil de la institucion.

Articulo 2. Nuestra manera de entender la educacion.

Entendemos por educacién, la formacion integral del estudiante, a través de un proceso de desarrollo permanente de sus
capacidades, habilidades y competencias personales y comunitarias. Esta formacion integral procura el progreso de las
personas en todas sus dimensiones: Moral, intelectual, social, emocional, cultural, fisica y psicolégica, que implica desarrollar
un ser auténomo, con un compromiso social evidente, que sea tolerante, respetuoso de si mismo y de los demas, que cultive
el espiritu de superacion, que aprecie sus raices familiares y culturales, que aprecie los valores intelectuales, sociales y
espirituales, que se proyecte hacia el futuro de manera proactiva, constituyéndose en protagonista y constructor de su entorno
social.

En dicho proceso educacional participa activamente el mismo educando como protagonista de su aprendizaje y, participan
como mediadores, los docentes y asistentes de la educacion, padres y apoderados y todo el resto de la comunidad educativa.
Asumiendo cada cual las responsabilidades que le corresponden, segun la naturaleza de las funciones que les competen dentro
de este proceso educacional. Los fines de la educacion que queremos lograr en nuestra escuela se expresan con claridad en

nuestra vision educativa.

Articulo 3. Vision Educativa.
La comunidad educativa de la Escuela The Little School, esta conformada por alumnos, padres y apoderados, asistentes de la

educacion, personal docente y cuerpo directivo, quienes trabajan en conjunto para desarrollar en sus estudiantes, capacidades
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de liderazgo en lo académico, espiritual, fisico, artistico y social.

Nuestra escuela otorga a sus alumnos las instancias necesarias que favorezcan la adquisicion de aprendizajes significativos,
entendiendo por tales, aquellos conocimientos, habilidades y valores que les seran utiles en la construccién de su futura vida
familiar, laboral y social.

Queremos formar personas que sean ciudadanos responsables, para participar en una sociedad democratica, que conozcan,
compartan y respeten al resto, en un ambiente educativo familiar y de respeto mutuo, que promuevan el equilibrio emocional

y fisico de sus integrantes.

Articulo 4. Mision Educativa.

La Escuela The Little School, tiene como mision

“Formar estudiantes que se desarrollen integralmente, internalizando y
viviendo valores, capaces de auto disciplinarse y que tengan excelente rendimiento
en todas las dreas, permitiéndoles continuar sus estudios con éxito,
caracterizdndonos por una preocupacion constante y personalizada de nuestros
alumnos, su formacion valdrica, la integraciéon con la comunidad y la constante

busqueda de estrategias para mejorar su rendimiento.”

Articulo 5. Principios Educacionales de la Escuela The Little School.

En el ambito de la convivencia escolar.

La convivencia es un valor en si, y constituye una parte fundamental de la manera como se estructura la interaccion entre
los diferentes actores de esta comunidad educativa.

A través de la convivencia se busca una adecuada interaccion entre todos los miembros de esta comunidad, asi como el
cumplimiento de normas y reglamentos en un ambiente de tolerancia y respeto mutuo.

Se entiende por buena convivencia educativa, la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, en que

se promueven relaciones e interacciones inclusivas y participativas que fomentan la solidaridad, empatia, cohesién y consenso

entre todos los integrantes de la comunidad educativa, a través de practicas y procesos de aprendizaje que se orientan a

reconocer y resolver las diferencias y conflictos en forma pacifica y colaborativa, atendiendo siempre el bien comun, el interés

superior de nifos, nifias y adolescentes, respeto por los derechos y cumplimiento de deberes de todos los integrantes de la

comunidad educativa y el ejercicio de la autoridad pedagdgica y directiva.

En el ambiente académico.

La Direccién del colegio tiene la responsabilidad de llevar a cabo lo que constituye la razéon de ser de esta institucion
educacional: educar proporcionando a los alumnos los recursos necesarios para que desarrollen al maximo sus capacidades
intelectuales, sus competencias y aptitudes personales.

En este contexto es que se promueve, entre los miembros de esta comunidad educativa, el espiritu de superacion para llegar
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a ser ciudadanos responsables, protagonistas y constructores del entorno social democratico.
Esta tarea supone que todos los actores educativos asumen los derechos y responsabilidades correspondientes, de manera
que como comunidad se alcancen los objetivos propuestos.

Principios que respeta el presente reglamento de acuerdo a la ley general de educacién (art. 3 LGE)

Dignidad del ser humano: tanto el contenido como la aplicacion del Manual de Convivencia, deberan siempre resguardar la
dignidad de los miembros de la comunidad educativa, lo cual se traduce en reglas disposiciones que deben respetar la
integridad fisica y moral de estudiantes, profesionales, asistentes de la educacién, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios

o degradantes ni de maltrato psicoldgico.

Interés superior del niio, nifia y adolescente: este principio tiene por objeto garantizar el disfrute pleno y efectivo de todos
los derechos reconocidos por la convencién de derechos del nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico
y social de los nifios, nifias y adolescentes.

El interés superior del nifio constituye el eje rector para quienes tienen la responsabilidad de su educacion y orientacion, por
lo que siempre debera respetarse y considerarse al momento de adoptar medidas que afecten a los estudiantes.

No discriminacién arbitraria: en el ambito educacional, la no discriminacion arbitraria se constituye a partir de los principios
de integracién en inclusién, que propenden a eliminar todas las formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje
y la participacion de estudiantes; del principio de diversidad, que exige el respeto de las distintas realidades culturales,
religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; del principio de interculturalidad, que exige el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e
historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas capacidades y
responsabilidades.

Legalidad: este principio tiene dos dimensiones: la primera exige que las disposiciones contenidas en los reglamentos internos
se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean validas, de lo contrario se tendran por no escritas y no
podran servir de fundamento para la aplicacién de medidas por parte del establecimiento. La segunda implica que el
establecimiento educacional solo podra aplicar medidas disciplinarias contenidas en su reglamento interno, por las causales
establecidas en este y mediante el procedimiento determinado en el mismo.

Justo y racional procedimiento: las medidas disciplinarias que determinen el establecimiento educacional deben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional establecido en el reglamento interno.

Proporcionalidad: la calificacion de las infracciones (por ejemplo: leve, grave y gravisima) contenidas en el Reglamento Interno
debe ser proporcional a la gravedad de los hechos, o conductas que la constituyen. Asi mismo, las medidas disciplinarias que
se establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsién o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten gravemente la
convivencia escolar.

Transparencia: segun lo dispuesto en el Art. 3 letra J de la Ley General de Educacion, supone que la informacién desagregada
del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos, gastos y resultados académicos, debe estar a disposicion de los
ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.
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Participacion: este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a
participar en el proceso educativo en conformidad a la norma vigente.

Autonomia y diversidad: el sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de la comunidad
educativa, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesién al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas
de convivencia y funcionamiento establecidas en el reglamento interno.

Responsabilidad: la educacién es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su desarrollo y
perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser titulares de
determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes

De las medidas en favor de la Inclusién

El presente reglamento considera la inclusién como un eje fundamental en el desarrollo educativo de nuestros estudiantes.
Esto se fundamenta en la conviccion de que todos los individuos, independientemente de sus diferencias, tienen derecho a
recibir una educacion de calidad y a ser parte activa de nuestra comunidad escolar.

La inclusion en el contexto educativo se define como el proceso que busca reducir, y si es posible, eliminar las barreras que
puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y la participacion de todos los estudiantes en igualdad de
condiciones.

Este enfoque promueve la creacién de ambientes educativos que respeten y valoren las diferencias individuales. La inclusion
implica el reconocimiento y la aceptacion de las necesidades individuales de cada estudiante, asi como la implementacion de
medidas y estrategias pedagdgicas que permitan atenderlas de manera efectiva.

El colegio se compromete a aplicar medidas para disminuir las barreras que puedan impedir el acceso, permanencia,
aprendizaje y participacion de todos los estudiantes en igualdad de condiciones, ya que no contempla PIE. Estas medidas
estaran en consonancia con dos elementos cruciales:

El caracter grupal del disefio de la educacion escolar, lo que implica que las medidas a aplicar seran en general adaptaciones
de las actividades grupales previamente disefiadas y no necesariamente la atencién individual de los estudiantes.

La disponibilidad de recursos del colegio, lo que significa que todas las medidas seran en relacion con los recursos disponibles,
sin ser posible aplicar aquellas que impliquen una carga desproporcionada.

Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria, especialmente aquellas por razén de nacionalidad, raza, sexo, nivel social,
convicciones politicas, morales o religiosas, trayectoria académica, apariencia fisica, etnia, condicion socioecondmica, tipo de
familia, orientacién sexual, identidad de género, religion, condiciones de salud, maternidad; asi como por discapacidades

fisicas, sensoriales, intelectuales o cualquier otra condicion o circunstancia personal o social.

Consideraciones para estudiantes con TEA.

El colegio aplicara las normas y procedimientos del reglamento en consideracion de las caracteristicas particulares que implica
la atencion de estudiantes con trastorno del espectro autista. Esto significa que se podran realizar ajustes a las normas cuando
éstas impidan que los estudiantes con TEA se desarrollen de forma adecuada en el colegio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que las normas del reglamento existen en relacion con el proyecto educativo
del colegio. Por lo tanto, solo se ajustaran aquellas normas que puedan impedir el acceso, la permanencia, el aprendizaje y

la participacion de los estudiantes con TEA en igualdad de condiciones.
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5.1. De las medidas de prevencidn, proteccién y reparacion ante la violencia de género.

La igualdad de género, la eliminacion de todas las formas de violencia en contra de la mujer, y la promocién de una
educacion no sexista constituyen un eje fundamental del presente reglamento.

Una educacion no sexista es aquella que trata a todas las personas por igual, sin importar si son hombres o mujeres. Esto
significa que no se favorece a un género sobre el otro ni se imponen roles o actividades basados en estereotipos de lo que
"deberia" hacer un nifio o una nifia. El objetivo es que todos tengan las mismas oportunidades, se respeten por igual, y se
valore a cada persona por sus capacidades y dignidad, sin hacer distinciones por su género.

No se trata de imponer ideas politicas, religiosas o filoséficas, sino de garantizar que en el colegio se promueva el respeto,
la igualdad y la justicia para todos, sin que el sexo de una persona determine cémo debe ser tratada o qué oportunidades
debe tener.

El colegio estd comprometido a evitar distinciones basadas en diferencias relacionadas al sexo y promovera que en todas
las actividades curriculares y extracurriculares puedan participar todos los alumnos, independientemente de su género.
Las distinciones que se realicen en las diferentes areas o actividades del establecimiento, asociadas al género o sexo de
los estudiantes, seran minimas y deberan estar debidamente justificadas. Ejemplos de estas excepciones incluyen la
administracion de vacunas que se suministran solo a mujeres o la separacion de bafos. Este principio sera aplicado con un

enfoque respetuoso de los valores y principios del proyecto educativo institucional, los cuales guian nuestra formacion.

5.2. Medios de difusion del reglamento interno
Este reglamento sera difundido a la comunidad educativa a través de los siguientes medios:
1. Entrega de una copia del manual de convivencia y reglamento interno a los padres, madres y apoderados al
momento de la matricula enviado a sus correos electrénicos.
2. Publicacion en la pagina web del establecimiento educacional.
3. Disponibilidad de una copia en la Direccién para consulta de estudiantes, apoderados y la comunidad educativa en
general.
4. Los estudiantes seran informados de este Reglamento de Convivencia Escolar durante el inicio

del afio académico a cargo de su Profesor(a) jefe.

A través de estos medios, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y el Proyecto Educativo Institucional, asi como
los derechos, deberes y obligaciones establecidos, las faltas, sanciones, procedimientos y protocolos se entenderan
conocidas por todos los miembros de la comunidad educativa.

Sin perjuicio de que las eventuales modificaciones que sean necesarias seran expuestas en conocimiento de la
comunidad educativa quien se pronunciara respecto de ellas en forma democrética y participativa y seran enviadas por
circular a cada apoderado.

Este reglamento sera revisado anualmente con el objetivo de incorporar modificaciones necesarias en base a cambios
en la normativa vigente y/o la organizacién del establecimiento.
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Todas las modificaciones realizadas al reglamento entraran en vigencia una vez informadas y difundidas a la comunidad
escolar. Las excepciones son aquellas que respondan al cumplimiento de una obligacion legal, las cuales seran

consideradas vigentes al momento de su realizacion.

Articulo 6: Regulaciones Técnico-Administrativas Sobre Estructura Y Funcionamiento General Del Establecimiento:

Los niveles de ensefianza que se impartes son primero a sexto basico, dos cursos por nivel, el régimen de la jornada
escolar es diurna.

Régimen de Jornada Normal: Primer y Segundo Basico

Régimen de Jornada Escolar Completa: Tercero a Sexto Basico

La jornada de clases se inicia a las 8:00 y a las 14:00 horas respectivamente.

El establecimiento abre sus puertas desde las 7:45 A.M. hasta las 19:15 P.M. Las puertas se abren quince minutos antes
del inicio de las clases de cada jornada y se cierran quince minutos después de la salida de los estudiantes.

La entrada y la salida de los estudiantes se realiza por puertas diferidas.

Se realizan tres recreos de 15 minutos cada uno y la hora respectiva de colacion.

Asistencia:

Todo nifio, nifa tiene el derecho de asistir a clases de manera regular, siendo responsabilidad del padre,
madre o tutor legal enviar al estudiante, garantizando la continuidad de su proceso educativo. El colegio,
como garante de los derechos de los estudiantes, velara por el cumplimiento de la asistencia minima requerida
para la promocion de los alumnos, 85 porciento.

La asistencia regular a clases proporciona experiencias personales intransferibles, lo cual incide en el
rendimiento académico de los alumnos.

Procedimiento frente a inasistencias

Los estudiantes que se ausenten del colegio por enfermedad u otro motivo, deben cumplir el siguiente
procedimiento:

1. Debe ser justificada por el apoderado mediante libreta de comunicaciones o correo electronico al
profesor jefe, sefalando los dias ajustificar y el motivo o bien adjuntar certificado médico en caso de
requerirlo, antes o en el momento de reincorporarse a clases. De no hacerlo, se dejara registro en el
libro de clases en la hoja de vida del estudiante. No se atenderan justificaciones via telefénica.

2. Respecto alos certificados médicos, estos deben ser entregados a través de libreta de comunicaciones
en original o via digital, escaneados al profesor jefe. Los casos particulares deben ser entregados de
manera presencial en Administracion.

No esta permitido retirar a estudiantes durante la jornada escolar, si tiene una evaluacién calendarizada con
anticipacion.

Los alumnos que abandonen el colegio sin autorizacion (accién que constituye fuga), para su reintegro
deberan presentarse en Direccion junto con su apoderado.
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Los estudiantes que no cumplan con el porcentaje de asistencia al término del afio, deberan elevar solicitud
que sera evaluada por el director, el profesor jefe y UTP.

Antes del término de cada semestre, el profesor jefe, enviara una comunicacion o por entrevista, avisando al
apoderado de las inasistencias de su pupilo que se consideran bajo lo esperado.

Inasistencia a pruebas. Los estudiantes que se ausenten a pruebas por razones de salud deben presentar

certificado médico o justificacion y se procedera, segun indique el Reglamento de Evaluacion y Promocion

del establecimiento.

Disposiciones respecto a la baja de estudiantes por inasistencia injustificada.
La Superintendencia de Educacion ha establecido que, excepcionalmente, podra darse de baja en el registro
de matricula al estudiante que se haya ausentado de clases de manera continua, por un periodo de a lo menos
40 dias habiles, y cuyos tutores legales no puedan ser ubicados, siempre que el establecimiento contemple
en su Reglamento Interno un procedimiento especial de seguimiento del estudiante ausente, y este sea
cumplido integramente durante el periodo de ausencia. Dicho procedimiento debe considerar a lo menos las
siguientes gestiones, sin perjuicio de otras medidas que pueda adoptar el colegio en resguardo del derecho
a la educacion del estudiante.

Etapa 1
En caso de que un estudiante se ausente injustificadamente durante 5 dias habiles continuos, se debe tomar
contacto telefénico con el padre, madre o apoderado responsables del estudiante, con el objetivo de conocer
la situacion en la que se encuentra el afectado.

Etapa 2
Dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde que se cumplieron 5 dias habiles de ausencia injustificada
del estudiante (Etapa 1) y si no se halogrado entablar contacto telefénico, solicitar al padre, madre o apoderado
que justifiquen la asistencia del mismo por medio de una de las siguientes vias:

1. Al correo electrénico consignado por el apoderado en el registro de matricula.

2. En caso de no contar con el correo electronico del apoderado, solicitar la informaciéon mediante carta
certificada al domicilio consignado en el registro de matricula.
Etapa 3
En caso de no tener resultados favorables dentro de 10 dias habiles de efectuadas las gestiones senaladas en
la Etapa 2, el Establecimiento educacional debera gestionar a lo menos una visita domiciliaria con el objeto de
recabar antecedentes y obtener del apoderado su manifestacion de voluntad escrita en orden a conservar o
renunciar a la matricula del estudiante.
Etapa 4

Opcién A — No se contacta al padre, madre o apoderado

Si como resultado de las gestiones realizadas en las etapas 1, 2 y 3, el estudiante, asi como su padre, madre o
apoderado resultan inubicables o no se conociera su paradero, el personal a cargo de las diligencias debera

levantar un informe fundado que dé cuenta de dicha circunstancia, indicando a lo menos, el nombre del
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estudiante, el nombre de su padre, madre o apoderado; la gestion realizada; el medio de contacto utilizado, el
que debera coincidir con el consignado en los registros del establecimiento, y, en caso de la visita domiciliaria,
lafechay hora en que esta fue realizada. Este informe debera ser ratificado por la direccion del establecimiento,
y contar con los medios de verificacion que acrediten de manera fehaciente su realizacion, los que deberan
estar disponibles permanentemente para la fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion, debiendo
mantenerse en custodia a lo menos por tres afios. Con el mérito de estos antecedentes, el establecimiento
podra proceder a dar de baja al estudiante en sus registros.

Si la baja se fundamenta en el procedimiento excepcional, para la constancia en el registro general de matricula
debera adjuntarse el informe ratificado por la direccién del establecimiento, sin necesidad de contar con la

aquiescencia del padre, madre o apoderado.

Opcidén B — Se contacta al padre, madre o apoderado

Si en cualquiera de las instancias en que el Establecimiento intenta comunicarse con el padre, madre o
apoderado del estudiante (Etapas 1, 2 o 3), este acercamiento sucede, y aquel no provee justificacion valida
de la ausencia del estudiante, el colegio debera realizar las siguientes acciones:

1. Activar protocolo de actuacion frente a deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de
los y las estudiantes.

2. Denunciar los hechos ante tribunales de familia, a fin de que se apliquen las medidas de proteccion necesarias.

Retiro de estudiantes y entrega de informacién
Los apoderados podran solicitar el retiro de sus hijos(as) durante la jornada escolar Unicamente en situaciones
excepcionales y debidamente justificadas que requieran la salida anticipada del estudiante. Para ello, deberan
presentar su cédula de identidad vigente y efectuar el registro correspondiente en el libro de retiros dispuesto

por el establecimiento.

La informacién de los estudiantes, sus datos personales, registros académicos, informes de convivencia,
comportamiento, asistencia y toda otra informacion personal es confidencial y solo sera entregada a los padres,
apoderados y/o a los tutores del alumno. Excepcionalmente se entregara esta informacion a terceros, siempre
que sea autorizada por los padres o requerida por un tribunal.

La informacion de los alumnos no sera entregada al padre o madre contra quien se haya dictado una orden

de alejamiento en contra del alumno, mientras se mantenga vigente dicha medida.

De los atrasos
Los estudiantes que ingresen atrasados al inicio de la jornada escolar deberan registrarse en porteria, consignando su
nombre, curso, hora de ingreso y motivo del atraso. Cuando corresponda, el apoderado o la persona que acompaiie al
estudiante debera firmar dicho registro. Posteriormente, seran autorizados para ingresar a clases por el personal
designado por el establecimiento.
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El establecimiento llevard un registro de los atrasos de cada estudiante con el fin de realizar el seguimiento
correspondiente y promover el cumplimiento de los horarios establecidos.

Al tercer atraso registrado durante el semestre, el apoderado sera citado por el profesor jefe o Inspectoria para analizar
la situacion, tomar conocimiento del incumplimiento de esta norma y acordar medidas de apoyo y mejora. La persistencia
de los atrasos dara lugar a nuevas citaciones y a la adopcion de medidas formativas orientadas a corregir la situacion.
Todo atraso injustificado quedara registrado en la hoja de vida del estudiante como antecedente de convivencia escolar.
Los estudiantes que ingresen atrasados durante el desarrollo de una evaluacion deberan incorporarse a ella en el tiempo
restante asignado para el curso, sin que ello implique una extension del tiempo de aplicacion. Excepcionalmente, podran
adoptarse medidas distintas cuando el atraso se encuentre debidamente justificado por razones médicas u otras
circunstancias calificadas por el establecimiento.

El establecimiento podra solicitar antecedentes o justificativos cuando los atrasos sean reiterados o afecten

significativamente el proceso educativo del estudiante.

Actividades Extraescolar:

En cuanto a las actividades complementarias o extraescolares, el alumno y su apoderado decidiran su
participacion de manera voluntaria; sin embargo, una vez inscrito, el alumno tiene la obligacion de participar
regularmente en estas actividades.

Las inasistencias a dichos talleres, se deben justificar. Tres inasistencias sin justificar, el profesor podra

solicitar dar de baja al estudiante de dicho taller.

Cambio de Actividades:
En los casos en que las actividades del colegio modifiquen el horario regular de clases, se entendera como
"Cambio de actividad", estos horarios excepcionales son planificados e informados previamente a los
apoderados.
Suspension de clases:
La suspension de actividades es una medida excepcional en la cual la Secretaria Regional Ministerial de
Educacion tiene la facultad de decidir sobre la suspension total o parcial de clases en un establecimiento
educacional. Esta medida permite la ausencia justificada de estudiantes debido a situaciones de caso
fortuito o fuerza mayor, como catastrofes naturales, cortes de suministros basicos, paros, tomas,
movilizaciones, huelgas u otras circunstancias similares que impliquen la suspensién de clases.
Toda otra situacion que sin ser caso fortuito o fuerza mayor (paros, tomas, movilizaciones, huelgas legales u
otras analogas) implique suspension de clase, sera informada a la jefatura del Departamento Provincial
inmediatamente conocidos los hechos por parte de las autoridades educacionales, debiendo adjuntar todo
documento de respaldo disponible. Terminado el hecho que ocasiond la interrupcion del servicio educacional
se presentara, en el plazo de 5 dias, el plan de recuperacion respectivo. Dicha presentacion sera evaluada

por la autoridad provincial, la cual resolvera acoger o rechazar la peticion.

pag. 12




Horario de almuerzo o colacién:
En caso que el apoderado decida que su hijo almuerce en casa, debera asistir presencialmente a retirarlo y
dejarlo cada vez que sea necesario, dejando constancia de ello en el libro de salida. Lo podra hacer considerando el

tiempo dispuesto para ello.

Transporte Escolar:

El establecimiento no dispone de transporte escolar propio; en su lugar, se utilizan vehiculos de transporte
contratados por los apoderados, cominmente conocidos como "furgones". Es responsabilidad de los
apoderados asegurarse de todos los aspectos relacionados con el autobus y el conductor que utilizan los
servicios de transporte escolar, incluyendo informar al transportista sobre los procedimientos de ingreso y
salida, asi como los horarios de clase de los estudiantes. Ademas, deben comunicar cualquier situacién
relevante relacionada con el servicio contratado. El profesor jefe notificara a los apoderados de cualquier

incumplimiento en los horarios del servicio de transporte escolar, y es deber de estos resolver dicha situacion.

Canales de Comunicacion entre el Establecimiento y los Padres y/o Apoderados

Con el fin de facilitar la comunicacion entre la familia y el establecimiento, cada estudiante debera contar con un
apoderado titular, quien podra ser el padre, madre, tutor legal o una persona mayor de edad debidamente autorizada. El
apoderado titular sera el principal responsable de la comunicacion con el establecimiento y estara facultado para realizar
tramites relacionados con el estudiante, incluidos los retiros anticipados cuando corresponda.

Los datos de contacto del apoderado deberan mantenerse actualizados en la ficha de matricula. Sera responsabilidad
del apoderado informar oportunamente cualquier modificacién de dichos antecedentes.

Los padres y/o apoderados tendran acceso a las siguientes instancias de comunicacion con el establecimiento:

1. Entrevistas personales

Estas reuniones tendran por objeto abordar aspectos especificos relacionados con el proceso educativo del estudiante,
tales como rendimiento académico, asistencia, convivencia escolar, desarrollo personal y cualquier otra situacién
relevante. Las entrevistas deberan ser solicitadas y programadas previamente, de acuerdo con la disponibilidad horaria
de las partes.

2. Reuniones de padres y/o apoderados

Las reuniones de apoderados constituyen una instancia formal de informacion y participacion respecto de aspectos
pedagogicos, formativos, administrativos y de convivencia escolar. Seran dirigidas por el profesor jefe y se realizaran
periodicamente durante el aio escolar.

Se espera la asistencia y participacion activa de los apoderados en estas instancias, por constituir un apoyo fundamental
para el proceso educativo de los estudiantes. En caso de imposibilidad de asistencia, el apoderado podra designar a otro
adulto responsable para que reciba la informacion entregada durante la reunion.

Los asistentes deberdn mantener una conducta respetuosa y acorde con los principios de convivencia del

establecimiento.
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3. Informativos y comunicados

El establecimiento podra informar actividades, procedimientos, recordatorios y otras materias de interés mediante
circulares, comunicados, plataformas institucionales u otros medios oficiales de comunicacién. Toda informacién oficial
debera emanar de la Direccion o de quien ésta designe.

4. Correo electronico

El apoderado debera registrar una direccion de correo electrénico vigente y de uso frecuente. Sera de su exclusiva
responsabilidad mantener actualizados dichos antecedentes.

El establecimiento podra utilizar este medio para remitir informacién académica, administrativa, disciplinaria y formativa
relacionada con el estudiante, incluyendo notificaciones asociadas a procedimientos contemplados en el Reglamento
Interno.

Los funcionarios responderan los correos electronicos dentro de su jornada laboral y de acuerdo con sus horarios de
atencion y colaboracién institucional.

5. Llamados telefénicos

El establecimiento podra comunicarse telefénicamente con el apoderado cuando la situacién requiera una respuesta
inmediata, exista una emergencia o cuando la naturaleza de la informacion aconseje una comunicacion directa y
reservada.

Para estos efectos, se utilizaran los nimeros telefénicos registrados por el apoderado en la ficha de matricula o aquellos
actualizados posteriormente.

6. Documentacion emitida por instituciones externas

El establecimiento podra solicitar la presentacién de documentos originales o copias debidamente autorizadas cuando

resulte necesario verificar la autenticidad de antecedentes emitidos por instituciones externas, tales como certificados

meédicos, informes profesionales u otros documentos pertinentes.

REGULACIONES TECNICO-PEDAGOGICAS

6.1.0rientacién educacional

La orientacion educacional es realizada en las horas de Orientacién y/o consejo de curso que considera el plan de
estudios, los lineamientos para el trabajo de orientacion educacional y vocacional son entregados por el Coordinador
de Convivencia Escolar y los profesores asignados para ello.

6.2.Supervisién pedagégica

La supervision pedagodgica es realizada por el Director y UTP del establecimiento, quienes mediante un trabajo
planificado realizan observaciones de aula y posterior retroalimentacién de los docentes, asimismo se acompafa la
labor pedagdgica mediante la entrega de lineamientos en relacion con las planificaciones de clases, evaluaciones y
cobertura curricular.

6.3.Planificacion curricular

La planificacion curricular es realizada por cada uno de los docentes bajo los lineamientos entregados por el Director

y UTP, mediante la planificacion que busca distribuir los tiempos pedagdgicos en forma eficiente para el logro de los
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objetivos de aprendizaje establecidos para cada asignatura.

6.4.Evaluacién del aprendizaje

La evaluacion de los aprendizajes se rige por las indicaciones del Decreto N° 67 de 2018 de evaluacion, calificacidon
y promocion escolar del Ministerio de Educacion. El colegio potencia la evaluacién formativa como herramienta de
aprendizaje en forma complementaria a la evaluacion sumativa.

6.5. Temas pedagoégicos

Se fomenta el dialogo sobre temas del proceso ensefianza -aprendizaje por parte de los docentes en los espacios de
trabajo colaborativo dentro de los respectivos departamentos de asignaturas y en el consejo de profesores.
6.6.Perfeccionamiento entre docentes

El perfeccionamiento docente se realiza periddicamente mediante acciones tanto internas como externas. Las
acciones de perfeccionamiento interno son realizadas por miembros del Equipo pedagdgico y las externas por
instituciones especialistas en asuntos pedagoégicos que son contratadas por el establecimiento segun las necesidades

del mismo.

Reconocimientos y Estimulos
Con el propésito de fortalecer la formacion integral de los estudiantes y promover los valores contenidos en el Proyecto
Educativo Institucional, el establecimiento implementara diversas instancias de reconocimiento destinadas a destacar logros,
actitudes y conductas positivas de los estudiantes.
Anualmente, el colegio realizara una ceremonia de premiacion destinada a reconocer a aquellos estudiantes que se hayan
destacado en diferentes ambitos de la vida escolar, tales como rendimiento académico, asistencia, compaferismo,
participacion en actividades institucionales, concursos, representacion del establecimiento y vivencia de los valores
institucionales, entre otros.
Asimismo, podran ser objeto de reconocimiento aquellas conductas individuales o grupales que constituyan ejemplos positivos
para la comunidad educativa y que reflejen los principios, valores y virtudes promovidos por el Proyecto Educativo Institucional.
Los reconocimientos podran otorgarse mediante ceremonias de premiacion, actos escolares, actividades de curso, menciones
destacadas, diplomas, medallas, publicaciones institucionales u otros medios que el establecimiento estime pertinentes.
Entre las distinciones otorgadas por el establecimiento se encuentra la Medalla del Valor, reconocimiento mensual que se
entrega a un estudiante de cada curso que destaque por representar de manera ejemplar alguno de los valores promovidos
por el colegio, tales como:

e Responsabilidad.

e Respeto.

o Esfuerzo.

e Amabilidad.

e Espiritu de amistad y companerismo.

e Entusiasmo y participacion.

e Solidaridad.

e Honestidad.
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Asimismo, el establecimiento podra otorgar otros reconocimientos especiales a estudiantes, cursos o grupos que sobresalgan
por sus logros académicos, deportivos, artisticos, culturales, sociales o por su contribucion al fortalecimiento de la convivencia
escolar y el sentido de pertenencia a la comunidad educativa, incluyendo distinciones como el reconocimiento al Espiritu Little
y otras que determine la Direccion del establecimiento.

No Renovacion de Matricula

La no renovacion de matricula corresponde a una medida excepcional mediante la cual un estudiante deja de formar parte de
la comunidad educativa para el afio escolar siguiente, cuando concurren las causales expresamente contempladas en la
normativa vigente y en los instrumentos institucionales del establecimiento.

Toda decision de no renovacion de matricula debera ajustarse a lo dispuesto en la Ley General de Educacion, la normativa
educacional vigente y los principios de debido proceso, resguardando en todo momento el interés superior del estudiante.

La no renovacién de matricula podra fundarse en causales académicas o administrativas expresamente establecidas en la
normativa aplicable y en los instrumentos institucionales del establecimiento, siempre que su aplicacion no vulnere los derechos
educacionales del estudiante.

En aquellos casos en que proceda la no renovacion de matricula, el estudiante y su apoderado seran informados por escrito
de la decisién adoptada, indicando sus fundamentos y los mecanismos de revisidon o apelacién que correspondan, de

conformidad con la normativa vigente.

ROLES Y FUNCIONES
DIRECTOR(A)
El Director(a) es el profesional de la educacion responsable de liderar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar el funcionamiento
general del establecimiento, velando por el cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional, la normativa educacional vigente
y los objetivos institucionales.
Son funciones del Director(a):
1. Liderar la gestion pedagoégica, administrativa y de convivencia escolar del establecimiento.
2. Promover el conocimiento, cumplimiento y evaluacién permanente del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y del Plan
de Mejoramiento Educativo (PME).
3. Dirigir y coordinar las actividades del establecimiento, procurando el adecuado funcionamiento de todas sus areas.
4. Mantener informado al sostenedor sobre la marcha general del establecimiento y los resultados de la gestion
institucional.
5. Favorecer una comunicacion efectiva entre directivos, docentes, asistentes de la educacion, estudiantes, padres y
apoderados.
6. Velar por el cumplimiento de la normativa educacional vigente y de las disposiciones emanadas de las autoridades
competentes.
7. Promover un clima escolar basado en el respeto, la inclusién, el buen trato y la sana convivencia.
8. Impulsar procesos de mejora continua orientados al fortalecimiento de los aprendizajes y al desarrollo integral de los
estudiantes.

9. Apoyar y orientar el desarrollo profesional de los docentes y asistentes de la educacion.
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10. Organizar, coordinar y supervisar el trabajo de los distintos equipos y funcionarios del establecimiento.
11. Administrar adecuadamente los recursos humanos, materiales y pedagogicos disponibles.
12. Presidir los consejos y reuniones que correspondan o delegar dicha funcién cuando sea pertinente.
13. Proponer al sostenedor las necesidades de inversion, equipamiento y mejoramiento del establecimiento.
14. Supervisar y evaluar el desempefio del personal bajo su dependencia, de conformidad con la normativa vigente.
15. Asignar funciones y responsabilidades al personal, de acuerdo con las necesidades institucionales y la normativa
aplicable.
16. Velar por el cumplimiento de los horarios y jornadas de trabajo establecidos.
17. Mantener una relacion de colaboracién y respeto con el Centro General de Padres y Apoderados y demas organismos
de participacioén escolar.
18. Resolver las situaciones que sean de su competencia y adoptar las medidas que correspondan conforme a la normativa
vigente y a los procedimientos establecidos en el Reglamento Interno.
19. Representar oficialmente al establecimiento ante organismos publicos, privados, sociales, culturales y educativos.
20. Participar en instancias de perfeccionamiento profesional que contribuyan al fortalecimiento de su gestion.
21. Promover acciones de apoyo socioemocional, bienestar y proteccién de los estudiantes, favoreciendo ambientes
seguros e inclusivos.
22. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, reglamentarias e institucionales que regulan el funcionamiento del
establecimiento.
23. Fomentar una cultura de participacion, responsabilidad, respeto y compromiso entre todos los integrantes de la
comunidad educativa.
JEFE(A) DE UNIDAD TECNICO PEDAGOGICA (UTP)
El Jefe(a) de la Unidad Técnico Pedagédgica es el profesional de la educacién responsable de asesorar al Director(a) en la
planificacién, organizacién, coordinacién, supervision y evaluacion de los procesos curriculares y pedagogicos del
establecimiento, velando por la calidad de los aprendizajes y el cumplimiento de los objetivos educativos institucionales.
Son funciones del Jefe(a) de UTP:
1. Asesorar al Director(a) en materias técnico-pedagdgicas y curriculares.
2. Planificar, coordinar, supervisar y evaluar, junto al equipo técnico, el desarrollo de las actividades relacionadas con
el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Velar por el mejoramiento continuo de los resultados académicos y del desarrollo integral de los estudiantes.

4. Orientar y apoyar a los docentes en la elaboracion, implementacion y evaluacion de sus planificaciones, estrategias
metodoldgicas y procesos evaluativos.

5. Promover la articulacion y coherencia curricular entre los distintos niveles, cursos y asignaturas.

6. Coordinar y supervisar la correcta implementacion de los planes y programas de estudio vigentes.

7. Programar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de colaboracion docente y trabajo técnico-pedagdgico.

8. Promover y apoyar el perfeccionamiento profesional de los docentes.

9. Dirigir y coordinar los consejos técnicos pedagdgicos que le correspondan.
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

Realizar acompafiamiento al aula mediante observaciones, retroalimentaciones y acciones de apoyo al trabajo
docente.

Planificar, supervisar y evaluar la implementacién de planes, programas y proyectos educativos especiales que
desarrolle el establecimiento.

Supervisar y revisar los procesos de evaluacion, calificacidon, promocion y certificacion de los estudiantes, conforme
a la normativa vigente.

Revisar y supervisar la correcta elaboracién de actas, informes y documentacion técnico-pedagdgica antes de su
envio a los organismos correspondientes.

Coordinar, monitorear y evaluar las acciones comprometidas en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
Socializar y dar seguimiento a las metas y acciones del PME, especialmente en las areas de gestion pedagdgica,
liderazgo, convivencia escolar y gestién de recursos.

Promover el uso de estrategias pedagdgicas innovadoras, inclusivas y centradas en el aprendizaje de los
estudiantes.

Colaborar con los equipos de convivencia escolar, apoyo psicosocial y otros profesionales del establecimiento para
favorecer el desarrollo integral de los estudiantes.

Mantener una comunicacion fluida y efectiva con los distintos integrantes de la comunidad educativa.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones curriculares, reglamentarias e institucionales vigentes.

Actuar con responsabilidad, compromiso y profesionalismo, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del

Proyecto Educativo Institucional.

.COORDINADOR(A) O ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

De conformidad con la Ley sobre Violencia Escolar, la Politica Nacional de Convivencia Educativa y la normativa vigente, el

establecimiento contard con un Coordinador(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar, quien sera responsable de liderar,

coordinar, promover y monitorear las acciones orientadas al desarrollo de una convivencia escolar basada en el respeto, la

inclusion, la participacion, el bienestar y la proteccion de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.

Son funciones del Coordinador(a) o Encargado(a) de Convivencia Escolar:

1.
2.
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Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar y promover el trabajo colaborativo entre sus integrantes.

Liderar la elaboracion, implementacion, monitoreo y evaluacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Coordinar la revisién y actualizacion periddica del Reglamento Interno, Manual de Convivencia y protocolos de

actuacion del establecimiento.

Promover una cultura de buen trato, respeto mutuo, inclusion y participacion de todos los miembros de la comunidad

educativa.

Disefiar, coordinar y ejecutar estrategias preventivas destinadas a fortalecer la convivencia escolar y prevenir

situaciones de violencia, acoso escolar, discriminacion y vulneracion de derechos.

Promover acciones de formacién en convivencia escolar, ciudadania, resolucion pacifica de conflictos, educacion

emocional y bienestar socioemocional.

Coordinar actividades de capacitacion y formacion dirigidas a estudiantes, docentes, asistentes de la educacién,

padres, madres y apoderados.




8. Participar en reuniones de coordinacién con el equipo directivo y otros equipos de gestion para asegurar la integracion
de la convivencia escolar en todos los ambitos de la gestidn institucional.

9. Orientar y acompafar a estudiantes, familias y funcionarios en materias relacionadas con convivencia escolar, dentro
del ambito de sus competencias.

10. Coordinar la aplicacion de los protocolos de actuacion establecidos en el Reglamento Interno cuando corresponda.

11. Realizar seguimiento de las medidas formativas, preventivas y de apoyo implementadas por el establecimiento.

12. Mantener registros actualizados de las acciones desarrolladas por el Equipo de Convivencia Escolar, incluyendo actas,
informes, evidencias y documentacion pertinente.

13. Informar periddicamente a la Direccion sobre las acciones realizadas, situaciones relevantes y avances del Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar.

14. Coordinar redes de apoyo internas y externas para la adecuada atencién de estudiantes y familias cuando las
circunstancias lo requieran.

15. Efectuar las derivaciones correspondientes a profesionales o instituciones especializadas cuando se detecten
necesidades que excedan las competencias del establecimiento educacional.

16. Promover estrategias de apoyo socioemocional y bienestar integral para estudiantes y funcionarios.

17. Velar por el respeto y proteccién de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en todas las actuaciones vinculadas
a la convivencia escolar.

18. Colaborar en la implementacién de medidas de inclusién y apoyo para estudiantes con necesidades educativas
especiales, condicion del espectro autista u otras condiciones que requieran acompafamiento especifico.

19. Participar en instancias de perfeccionamiento y actualizacion profesional relacionadas con convivencia escolar,
inclusion, proteccién de derechos y bienestar socioemocional.

20. Cumplir las demas funciones que le sean encomendadas dentro de su ambito de competencia y de conformidad con

la normativa vigente.

ROL DE AUXILIARES DE SERVICIOS MENORES:
1. Mantener el aseo y orden en todas las dependencias del establecimiento.
Desempenar cuando proceda, funciones de portero del establecimiento.

Retirar, repartir y distribuir mensajes, y correspondencias.

> w0 DN

Mantener una actitud de respeto permanentemente, con los estudiantes, apoderados, docentes y direccién del
establecimiento.
5. Preparar los lugares que se indiquen a objeto de celebrar actos o ceremonia organizadas por el establecimiento.
6. Ejecutar reparaciones, restauraciones, e instalaciones menores que se le encomienden.
7. Cuidary responsabilizarse del uso y mantencion de herramientas que se le asignen.
SECRETARIA
1. Mantenerla confidencialidad y la mas absoluta discrecion de la informacién de la cual se tiene acceso.

2. Brindar una atencion formal, expedita, amable y eficiente a toda la comunidad escolar.
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Contestar teléfono y transferir mensajes a quien corresponda.
Mantener un registro de recado telefénico .

Repartir mensajes correspondencia u otros.

o o &~ w

Estar atenta a las necesidades del director, encargada de convivencia escolara, UTP  yalos requerimientos
emergentes.

7. Sacra fotocopias de las evaluaciones o documentos que se requieren multicopiar.

RECEPCION Y/O PORTERIA:

1. Brindar una atencién formal, expedita, amable y eficiente a toda la comunidad escolar.

Mantener siempre un control eficiente sobre las personas que ingresan y salen del establecimiento.
Mantener el orden y la limpieza del sector de ingreso al establecimiento.

Controlar el ingreso de las visitas al colegio.

Mantener cerrada en forma permanente la puerta de acceso.

Registrar salida de estudiantes en el libro de retiros.

Ir a buscar a los estudiantes que son retirados.

©® N o o b~ w Db

Entregar informacion a apoderados que consulten en porteria.

9. Propiciar relaciones armoénicas con todos los integrantes de la comunidad educativa.

10. Colaborar en eventos ceremonias, escenografias u otros.

11. Controlar y consignar las inasistencias, atrasos, justificaciones y certificados médicos, en bitacora correspondiente.

12. Mantener registro de salida de estudiantes, las cuales deben ser autorizadas por el director.
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CAPITULO 2: CONVIVENCIA ESCOLAR

El colegio THE LITTLE SCHOOL y su comunidad escolar, a través del Consejo Escolar, se constituye en una
entidad ordenada, respetuosa de los derechos de cada uno de sus miembros para convivir.
De acuerdo a las nuevas Politicas Educacionales, la importancia de generar espacios inclusivos y participativos,
favorece el desarrollo de una convivencia escolar armoniosa entre todos los estamentos que forman nuestro
establecimiento.
La convivencia escolar consiste en algo mas que en cumplir las normas de los reglamentos de convivencia: es
una experiencia que nos abre al aprendizaje sobre los modos de convivir.
En este sentido, las buenas formas de convivencia hay que promoverlas en todos los espacios y momentos de la
vida escolar, e involucrar en ello a todos los actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, asistentes
de la educacion, padres, madres y apoderados).
En la medida que cada comunidad educativa sea consciente del tipo de relaciones interpersonales que se
establecen y trabajen por una convivencia inclusiva y democratica, se generan climas mas adecuados para
ensefar y para aprender.
Si bien un buen clima mejora la calidad de los aprendizajes, la convivencia no es solo un requisito para hacer mas
eficaces los aprendizajes. Es, ademas, un elemento clave para la formacién del ciudadano/a. De alli surge una
doble relacién entre convivencia y aprendizaje: los buenos climas de convivencia son un factor crucial para que
se desarrollen de mejor manera los aprendizajes y, al mismo tiempo, la formacion en convivencia se constituye en
un elemento clave para el desarrollo personal y social del estudiante y, por tanto, en un componente esencial de
la calidad de la educacion. La convivencia no es un concepto Unicamente asociado a la eficacia de los
aprendizajes, sino un concepto fundamental del desarrollo personal y de toda comunidad humana.
Todo estudiante que ingrese al colegio The Little School, lo hace en un establecimiento de formacion laica. Sin
embargo, se busca promover un espiritu critico e inclusivo, que son valores que se destacan a través de la
asignatura de Formacion Valdrica, sin perjuicio de otros valores y en otras instancias curriculares.
Ademas, se pretende aportar a la sociedad personas responsables, solidarias, criticas y reflexivas en el entorno
donde les corresponda vivir; todo lo anterior, con el apoyo y respaldo de padres y apoderados en un trabajo
colaborativo en su educacién formal y ciudadana.
El presente reglamento tiene entre sus objetivos:

» Establecer normas y criterios de conductas esperadas y sanciones a las faltas de conducta, consensuados
que deberan ser conocidos y aceptados por todos los integrantes de la comunidad educativa.
Disefar actividades formativas, preventivas, y participativas asociadas a la Convivencia Escolar.
Fortalecer y promover la comunicacion y participacion de todos los Estamentos.

Fortalecer y promover el respeto mutuo y el dialogo entre los integrantes de la Comunidad Educativa.

vV V VYV V

Generar un clima adecuado para ensefar y aprender, ya que la convivencia es un aprendizaje en si mismo
y, a la vez, genera un ambiente propicio para la apropiacion de conocimientos, habilidades y actitudes

establecidas en el curriculum, mejorando la calidad de los aprendizajes.
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» Establecer protocolos de actuacion para la comunidad educativa

MARCO DE VALORES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR

Una de las condiciones para generar un clima escolar que favorezca los aprendizajes, es la existencia de normas,

reglas y procedimientos claros, consensuados y conocidos por toda la comunidad educativa, ajustados a derecho

y de caracter formativo, que contribuya efectivamente al desarrollo personal y social de los y las estudiantes; de

alli la importancia de difundir el Reglamento de Convivencia Escolar como instrumento de gestién e involucrar al

conjunto de la comunidad educativa en su elaboracién, revision y difusién.

Luego de un trabajo sistematico de reflexion y analisis por parte de los Integrantes de la Comunidad Educativa, se

ha elaborado el presente reglamento en el cual constan los valores contenidos en el Proyecto Educativo, las

normas traducidas en deberes y derechos que cada persona, segun el estamento al que pertenezca, debe conocer

y asimilar, asi como también las sanciones que debera asumir quien transgreda la norma.

Se promueven los siguientes valores:

1.

Compromiso: Todos los integrantes de la unidad educativa deben sentirse comprometidos e identificados con
el Proyecto Educativo institucional y participar en cualquier actividad o evento programado por los diferentes
estamentos.

Inclusion: Valoracion y el reconocimiento de las diferencias y particularidades de todos quienes conforman la
comunidad escolar, desde su trayectoria escolar, su contexto sociocultural y familiar, sus intereses y
necesidades; organizando las alternativas educativas con criterio de pertinencia y relevancia, diversificando
las actividades pedagdgicas de acuerdo a las caracteristicas de sus estudiantes.

Respeto: Toda persona de la Comunidad Educativa debera respetar, y ser respetado en su dignidad personal,
integridad fisica y sicoldgica.

Buen Trato: Se define en las relaciones con otro y/o con el entorno y se refiere a las interacciones que
promueven un sentimiento mutuo de reconocimiento y valoracién. Son formas de relacién que generan
satisfaccion y bienestar entre quienes interactuan. Este tipo de relacién, ademas, es una base que favorece el
crecimiento y el desarrollo personal.

Solidaridad: Todo miembro de la unidad educativa se debe a su projimo en ayuda material, sicolégica o
espiritual, cuando este lo requiera sin distincion alguna.

Honestidad y Verdad: Todo integrante de la comunidad escolar, debera ser autentico y veraz en su
comportamiento y proceder frente a los demas. De modo que esta conducta sea reflejo permanente desde su
funcién o cargo que desempenia.

Responsabilidad y Puntualidad: cada uno de los integrantes de la Comunidad escolar, cumplir puntualmente
con sus responsabilidades de acuerdo a sus funciones, deberes y estamento que corresponda.
Participacion: Incorporacion de todos los miembros de la comunidad educativa en las actividades del

establecimiento, considerando sus opiniones en aquellos aspectos que sean pertinentes.
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9. Liderazgo: El establecimiento promueve la formacion de alumnos/as capaces de movilizar positivamente a
otras personas por ideales y metas acordes al PEI.
El presente Reglamento es obligatorio para toda la Comunidad Escolar, en todas aquellas materias que les
competan o afecten, siendo su deber informarse de su contenido en el momento de la matricula; tomar cabal
conocimiento de sus normas, cumplirlas y hacerlas cumplir.
CONDUCTAS ESPERADAS, DEBERES Y DERECHOS DE ESTUDIANTES, PERSONAL QUE
LABORA EN LA INSTITUCION

CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ESTUDIANTES

Todo estudiante que ingrese al Colegio, lo hace en un establecimiento de formacién laica, con formacién en
valores y principios socialmente aceptados; que cumpla, acate y respete todas las disposiciones contenidas en el
proyecto educativo y reglamentos internos, los que son obligatorios para los alumnos desde el momento de la
matricula. Del mismo modo, se espera que sean comprometidos con su proceso educativo, mostrando esfuerzo,
responsabilidad, honestidad, perseverancia y proactividad en su desempeio, y que mantengan conductas

respetuosas y armoénicas con todos los integrantes de la comunidad escolar.

DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES:

1. A ser tratados en forma respetuosa y sin discriminacion por el personal del establecimiento.

2. Derecho a ser escuchado y a recibir un trato justo y basado en el debido proceso.

3. A que el establecimiento cautele que el estudiante reciba desde sus pares, conductas asociadas al buen trato
y sana convivencia escolar.

4. A desenvolverse en un ambiente limpio, ordenado de seguridad personal y grupal.

5. Atener las actividades escolares en un ambiente propicio para el aprendizaje.

6. A la participacion en actividades escolares, extraescolares y eventos artisticos y culturales en general,
organizados por el colegio.

7. A agruparse, y elegir sus representantes dentro de cada curso,y a participar en las actividades del
establecimiento.

8. Derecho a conocer y participar en la revision y actualizacion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar
en las instancias programadas para ello.

9. Exigir el cumplimiento del presente reglamento de convivencia escolar.

10. A utilizar los espacios del establecimiento fuera del horario de clases, previa peticion en Direccion o
Administracion. Estas actividades deben ser realizadas bajo la supervision de un adulto que se comprometa
con la utilizacion adecuada de los mismos y que responda ante cualquier eventualidad.

11. Los estudiantes tienen derecho a conocer los tipos de instrumentos que seran aplicados, entre ellos, las
rabricas o pautas de cotejo para los trabajos practicos, orales o escritos, al momento de entregar las
indicaciones para dicha actividad. De la misma manera, tienen derecho a recibir y revisar la correccién de los

instrumentos de evaluacion antes de que la calificacion sea registrada en el libro de clases.
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DEBERES DE LOS ESTUDIANTES:

En el marco del cumplimiento de los valores institucionales, los estudiantes deberan:

De la Responsabilidad

1.
2.

10.

11.

12.

13.

Conocer el Reglamento Interno de Convivencia Escolar del Colegio y cumplir lo dispuesto en él.

Asistir regular y puntualmente a clases, con el uniforme oficial del Colegio y los utiles escolares.

Asistir diariamente con una presentacion personal acorde a lo establecido por el Reglamento de Convivencia
Escolar (uniforme del colegio sin modificaciones, aseados, sin elementos ajenos a la tenida escolar, cabello
ordenado).

Cumplir con los horarios asignados a la jornada escolar.

Portar diariamente la “Agenda Escolar”, documento oficial a través del cual se canaliza la comunicacién entre
apoderados y el Colegio.

Justificar la inasistencia a clases por medio de la comunicacion del apoderado en la agenda del Colegio,
cuando se reincorpore.

Cumplir con las evaluaciones en las fechas y horarios acordados (pruebas orales y escritas, entrega de
trabajos, proyectos, exposiciones, disertaciones y producciones grupales).

Restringir y limitar el uso de elementos ajenos a la clase como juguetes, celulares, mp3, mp4, IPod, camaras,
audifono y otros articulos, si estos interrumpen o distorsionan la clase. El profesor tiene la facultad para retirar
estos elementos cuando provoquen distraccion en el aula, los que entregara en la inspectoria que corresponda
de donde se derivaran a los profesores jefes. De este retiro y posterior entrega de las especies, que se
realizara al término de la jornada, se dejara registro en un libro que se llevara al efecto.

No usar celulares o equipos de audio durante el desarrollo de la clase o de una actividad escolar con fines
personales. Los profesores se encuentran facultados para retirar dichos objetos y entregarlos en Direccion,
cuando estos son mal utilizados.

Asistir a las actividades que el Colegio programe, y a las que se haya comprometido, académica, artistico
cultural y deportiva. De no concretar su asistencia, el apoderado, debe justificar por escrito.

Traer el material y trabajos solicitados en las distintas asignaturas en las fechas y horarios definidos. No esta
permitido el ingreso de utiles y materiales durante la jornada escolar.

Utilizar correctamente, Tablet o computadores durante las clases de las distintas asignaturas, al interior del
aula.

Cumplir con lo dispuesto en el Reglamento Interno de Evaluacion para la aplicacién de los Decretos de

Evaluacion y Promocion Escolar vigentes.

Del Respeto

1.
2.

Valorar y proteger la dignidad de las personas que integran la comunidad escolar.
Relacionarse cordialmente con sus pares y adultos, colaborando con una sana convivencia escolar,

manteniendo un adecuado ambiente educativo y respetando el trabajo dentro y fuera de la clase.
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13.

14.

15.

16.

Mantener un trato amable con todas las personas que componen la comunidad educativa evitando el lenguaje
soez y el trato agresivo de palabra y de obra.

Respetar y comprometerse a cumplir fielmente las normas del presente reglamento.

Mantener y favorecer un ambiente de aprendizaje y de concentracion en la sala de clases.

Mantener limpio y ordenado su lugar de trabajo personal y comunitario, en todo momento.

Cuidar el material, mobiliario e infraestructura del Colegio.

Usar con responsabilidad las dependencias del Colegio previa autorizacion de quien corresponda.

Cumplir las instrucciones dadas por los funcionarios del Colegio, expresando de manera adecuada sus

opiniones y discrepancias cuando corresponda.

. Mantener el silencio cuando la actividad lo requiera.
11.
12.

Cumplir con las normas de buenas costumbres y la moral.

Cuidar la salud propia y ajena (en ninguna actividad del Colegio esta permitido el porte y/o el consumo de
tabaco, alcohol o drogas).

Mantener un trato que resguarde la privacidad de las personas, por lo que no esta permitido fotografiar o
filmar a companeros, funcionarios o apoderados en actividades dentro del recinto del establecimiento o
actividades generadas por el Colegio, a menos que exista consentimiento explicito para ello.

Abstenerse de difamar, calumniar, burlar, ridiculizar o levantar falso testimonio a cualquier miembro de la
comunidad educativa dentro y fuera del Colegio, en forma oral o escrita y/o a través de las redes sociales.
Misma sancion recaera a quienes inciten a otros a realizar estas acciones.

Mantener una buena convivencia escolar, evitando todo tipo de violencia fisica y psicoldgica, hostigamiento y
acoso sostenido a comparieros o a cualquier miembro de la comunidad escolar, a través de cualquier medio,
incluyendo virtuales o cibernéticos.

Los estudiantes que se encuentren en una relacion de pololeo, deben guardar discrecion en cuanto a la

expresion de sus afectos, sobre todo en aquellos espacios que son de uso comun.

De la Honestidad

1.

oD

Ser veraz en el decir y en el actuar.
Actuar con honradez frente a las pertenencias de otros.
Reconocer oportunamente faltas y errores.

Ser honrado en sus evaluaciones y trabajos académicos.

De la Solidaridad

1.

2
3.
4
5

Ser sensible frente a la pobreza, dolor y vulnerabilidad del otro.

Colaborar y ayudar a quien lo necesita, compartiendo talentos y habilidades.
Participar de las campanfas solidarias propuestas por el Colegio.
Comprometerse en actividades orientadas hacia el bien comun.

Desarrollar una conciencia social expresada en acciones concretas.
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6. Contribuir a generar un buen clima de aprendizaje.

CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Se espera que los asistentes de la educacion contribuyan de forma responsable con los objetivos asignados ante
los procesos educativos desde el area de su competencia, actuando con iniciativa, proactividad y compromiso
con los valores y principios socialmente aceptados.
DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Los asistentes de la educacion son integrantes fundamentales de la comunidad educativa y agentes relevantes en
el proceso formativo de los estudiantes. En el ejercicio de sus funciones tendran derecho a:

1. Ser reconocidos y valorados como integrantes fundamentales de la comunidad educativa.

2. Desarrollar sus funciones en un ambiente de respeto mutuo, buen trato, inclusion y sana convivencia.

3. Trabajar en espacios seguros, libres de violencia, discriminacion, acoso laboral, acoso sexual y cualquier
forma de maltrato.
Recibir un trato digno y respetuoso por parte de todos los integrantes de la comunidad educativa.
Ser escuchados y expresar sus opiniones en materias relacionadas con el ejercicio de sus funciones.

Recibir oportunamente la informacion necesaria para el adecuado desempeno de su cargo.

N o o &

Conocer las normas, protocolos, procedimientos y orientaciones que regulan el funcionamiento del
establecimiento.
8. Participar en actividades de capacitacion, perfeccionamiento y desarrollo profesional cuando estas sean
ofrecidas por el establecimiento o por organismos competentes.
9. Participar en instancias de autocuidado, bienestar y fortalecimiento del clima laboral.
10. Conocer oportunamente cualquier reconocimiento, observacion, reclamo o procedimiento relacionado
con el desempefio de sus funciones, resguardando el debido proceso.
11. Participar en las actividades institucionales que correspondan a su funcion y cargo.
12. Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral en el ejercicio de sus funciones.
DEBERES DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION
Los asistentes de la educacion deberan:
1. Cumplir responsablemente las funciones propias de su cargo y aquellas que les sean asignadas dentro
de su ambito de competencia.
Colaborar activamente en el proceso educativo y en el desarrollo integral de los estudiantes.
Respetar y brindar un trato digno, cordial y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

Conocer, respetar y promover los principios, valores y objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

o & 0N

Cumplir las normas contenidas en el Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia Escolar y demas
disposiciones institucionales.
6. Actuar con responsabilidad, honestidad, compromiso y profesionalismo en el desempefio de sus

funciones.
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7. Mantener relaciones de colaboracion y trabajo en equipo con los distintos estamentos de la comunidad
educativa.
8. Resguardar la confidencialidad de la informacion a la que accedan en razén de sus funciones.
9. Contribuir a mantener un ambiente escolar seguro, inclusivo y respetuoso.
10. Participar en las actividades, reuniones, capacitaciones y jornadas institucionales que correspondan a su
cargo.
11. Utilizar correctamente los recursos, materiales y dependencias del establecimiento.
12. Cumplir las normas de presentacion personal e identificacion institucional que el establecimiento haya
definido para el desempefio de sus funciones.
13. Informar oportunamente situaciones que puedan afectar la seguridad, bienestar o integridad de los
estudiantes.
14. Promover y resguardar el respeto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes en todas sus
actuaciones.
CONDUCTAS ESPERADAS DE LOS DOCENTES
Se espera que los docentes del establecimiento sean profesionales comprometidos con el Proyecto Educativo
Institucional, sus principios, valores y objetivos formativos. Asimismo, deberan ejercer su labor con
profesionalismo, responsabilidad, vocacion de servicio, respeto por la diversidad, disposicién al trabajo
colaborativo y compromiso con el aprendizaje y bienestar integral de sus estudiantes.
DERECHOS DE LOS DOCENTES
Los docentes tendran derecho a:
1. Ser respetados, escuchados y recibir un trato digno por parte de todos los integrantes de la comunidad
educativa.
Desarrollar sus funciones en un ambiente de respeto mutuo, buen trato y sana convivencia.
Trabajar en espacios seguros, libres de violencia, discriminacion, acoso y cualquier forma de maltrato.
Que se respete su autoridad pedagdgica y profesional en el ejercicio de sus funciones.
Recibir oportunamente la informacion necesaria para el adecuado desempeifio de sus funciones.

Participar en instancias de perfeccionamiento, capacitacion y actualizacién profesional.

N o g b~ D

Ser considerados en los procesos de consulta y participacion que correspondan dentro del
establecimiento.
8. Participar en actividades de autocuidado, bienestar y fortalecimiento del clima laboral.
9. Conocer oportunamente reconocimientos, observaciones, reclamos o procedimientos que les involucren,
resguardando siempre el debido proceso.
10. Que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral en el ejercicio de sus funciones.
11. Contar con el apoyo institucional ante situaciones de violencia, agresion, amenazas o vulneracion de
derechos ocurridas en el ejercicio de sus funciones.
DEBERES DE LOS DOCENTES

Los docentes deberan:
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1. Impartir una educacion de calidad que favorezca el desarrollo integral de los estudiantes.

2. Promover la formacién en convivencia escolar, ciudadania, respeto, inclusién y participacion.

3. Planificar, desarrollar y evaluar los procesos de ensefianza y aprendizaje conforme a la normativa vigente
y al Proyecto Educativo Institucional.

4. Informar oportunamente situaciones que puedan afectar el aprendizaje, bienestar o convivencia de los
estudiantes.

5. Mantener una comunicacion permanente, respetuosa y colaborativa con los padres y apoderados.

6. Los profesores jefes deberan sostener entrevistas individuales con los apoderados a lo menos dos veces
al ano, en modalidad presencial o virtual.

7. Los profesores de asignatura atenderan las solicitudes de entrevista de los apoderados de acuerdo con
los horarios de atencion establecidos por el establecimiento.

8. Participar activamente en reuniones, consejos, jornadas y actividades institucionales relacionadas con su
funcion.

9. Actuar con responsabilidad, probidad y compromiso profesional en el desempefio de sus funciones.

10. Respetar la dignidad, derechos y diversidad de todos los integrantes de la comunidad educativa.

11. Mantener relaciones de colaboracion y trabajo en equipo con los distintos estamentos del establecimiento.

12. Resguardar la confidencialidad de la informacién a la que accedan en el ejercicio de sus funciones.

13. Aplicar estrategias pedagodgicas inclusivas que consideren las caracteristicas, necesidades y ritmos de
aprendizaje de los estudiantes.

14. Implementar los apoyos y ajustes razonables que correspondan para estudiantes con necesidades
educativas especiales, condicion del espectro autista u otras situaciones que requieran medidas de apoyo.

15. Promover un clima de aula basado en el respeto mutuo, la participacion, la inclusion y el aprendizaje.

16. Actuar con serenidad, objetividad y respeto frente a situaciones de conflicto, utilizando mecanismos de
dialogo y resolucién pacifica de controversias.

17. Utilizar los canales institucionales de comunicacion establecidos por el colegio.

18. Participar en procesos de formacion continua y actualizacion profesional.

19. Conocer y cumplir las disposiciones contenidas en el Reglamento Interno, Reglamento de Convivencia
Escolar, Reglamento de Evaluacion y demas normativas institucionales.

20. Velar por la proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes, informando oportunamente
situaciones de riesgo o vulneracion de derechos que lleguen a su conocimiento.

21. Colaborar con el Coordinador(a) de Convivencia Escolar, Equipo de Gestidon y demas profesionales del
establecimiento en la implementacién de medidas de apoyo, prevencion y acompafiamiento de los
estudiantes.

FACULTADES DE LOS DOCENTES EN MATERIA DE CONVIVENCIA ESCOLAR
En el ejercicio de su funcién pedagdgica, los docentes podran adoptar medidas pedagdgicas, formativas y de
resguardo del clima de aula, de conformidad con la normativa vigente y los procedimientos establecidos en el

Reglamento Interno.
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Asimismo, podran solicitar la intervencién del Coordinador(a) de Convivencia Escolar, del Equipo de Gestién o de
otros profesionales competentes cuando las circunstancias lo requieran, dejando constancia de los hechos
ocurridos y resguardando siempre el debido proceso, la proteccion de los derechos de los estudiantes y el interés
superior del nifo, nifia o adolescente.

Los docentes tendran la facultad de solicitar entrevistas con los apoderados, registrar observaciones en los
instrumentos institucionales correspondientes y proponer medidas formativas destinadas a favorecer el desarrollo

integral de los estudiantes y el adecuado clima de convivencia escolar.

CAPITULO 3 : REGULACIONES Y ACUERDOS PARA LA CONVIVENCIA DE LAS NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO

Nuestro establecimiento asegura el derecho a la educacion de todos los estudiantes, resguardando su ingreso y
permanencia en el establecimiento.
Los procesos de ingreso al establecimiento se encuentran establecidos en un protocolo y publicados en la pagina

web de nuestro establecimiento.

Durante el proceso de matricula, los apoderados seran informados del Proyecto Educativo de nuestro
establecimiento y del presente Reglamento Interno, de Convivencia Escolar, por tanto, al firmar el contrato de
matricula, se da por entendido que el apoderado acepta participar de este proyecto y sus principios formativos.

El Reglamento de Convivencia Escolar actua bajo un enfoque de derecho, inclusivo, formativo y participativo, por
tanto, la comunidad escolar debe comprometerse activamente en los procesos de actualizacion y difusion del

mismo.

A continuacién, se enumeran algunas normas que se establecen al interior del establecimiento para regular las

interacciones entre todas las personas que forman la comunidad escolar.

ARTICULO 1: “Normas y forma de actuar referidas a horarios de atencion de apoderados y horarios de reunion

de apoderados.”

La atencion de apoderados se llevara a cabo en horario de funcionamiento del colegio y los profesores lo haran
en los horarios acordados en conjunto con la Unidad Técnico-Pedagdgica. Horarios que seran informados a los
apoderados en la primera reunién de curso. Los apoderados que requieran atencién deben solicitarlo formalmente

a través de la libreta de comunicaciones o correo electronico.

El horario de atencion de Administracion es desde las 8:30 a 12:30 horas
El horario de atencion de Direccidn sera todos los dias con previo agendamiento.
Si algun padre o apoderado solicita una cita con UTP y Convivencia Escolar lo debera hacer via agenda escolar

O por correo.
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Las reuniones de apoderados seran en sistema mixto: presencial o por Meet.

ARTICULO 2: Normas referidas a la presentacion personal y uso del uniforme escolar
El uso del uniforme institucional tiene por finalidad fortalecer el sentido de pertenencia, la identidad institucional y
la igualdad entre los estudiantes.
El uniforme oficial del establecimiento estara compuesto por:

e Polera oficial del colegio.

e Falda oficial del colegio.

e Pantaldn gris institucional.

e Chaleco institucional.

e Polerdn institucional.

e Calcetas o pantys grises.

e Zapatos o zapatillas de color negro.

e Parka o polar azul marino.
Uniforme para Educacidn Fisica
Para las clases de Educacion Fisica y actividades deportivas, los estudiantes deberan utilizar:

e Buzo oficial del establecimiento.

e Polera deportiva institucional.

e Short institucional.

e Zapatillas deportivas adecuadas para la practica de actividad fisica, de acuerdo con las recomendaciones

de seguridad vigentes.

Se solicita a los estudiantes mantener una adecuada presentacion personal, utilizando el uniforme institucional de
manera correcta durante la jornada escolar.
Los estudiantes de 6° afio basico podran utilizar un polerén de generacion previamente autorizado por la Direccion
del establecimiento. Este debera respetar los principios y valores del Proyecto Educativo Institucional,
promoviendo el respeto y la sana convivencia entre los integrantes de la comunidad educativa.
El uso del uniforme escolar no podra constituir impedimento para el ejercicio del derecho a la educacion. Ningun
estudiante podra ser excluido de las actividades académicas por dificultades relacionadas con la adquisicién o
uso del uniforme.
El establecimiento podra autorizar adecuaciones razonables al uniforme en casos debidamente justificados, tales
como razones de salud, necesidades educativas especiales, discapacidad, condicién del espectro autista,
situaciones socioeconémicas, culturales, religiosas u otras circunstancias debidamente acreditadas.
Los estudiantes que representen al establecimiento en actividades externas deberan mantener una conducta
acorde con las normas de convivencia escolar y con los principios establecidos en el Proyecto Educativo

Institucional.
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Las situaciones particulares relacionadas con el uso del uniforme seran analizadas por la Direccién del
establecimiento, considerando los antecedentes de cada caso y los principios de inclusién, no discriminacion e
interés superior del estudiante.

Es recomendable marcar todas las prendas de vestir con nombre, apellidos y curso. La pérdida de ellas no es
responsabilidad del colegio

Normas de presentacion personal

Con el propdsito de favorecer la presentacidén personal, la identificacion institucional, la seguridad de los
estudiantes y la formacién de habitos acordes a la etapa escolar, se espera que los alumnos asistan al
establecimiento con una presentacién compatible con el uso correcto del uniforme y con las actividades propias
de la vida escolar.

Por razones de seguridad, presentacion personal e identificacién institucional, no se permitira el uso de accesorios
que no formen parte del uniforme escolar, tales como aros colgantes, collares, pulseras, piercing visibles, cadenas,
alfileres, cinturones metalicos u otros elementos similares que puedan interferir con el normal desarrollo de las
actividades escolares o representar un riesgo para la integridad fisica de los estudiantes.

Los accesorios para el cabello deberan ser discretos y acordes a los colores institucionales del establecimiento
(azul, gris o amarillo).

Asimismo, se solicita que los estudiantes asistan al establecimiento sin maquillaje visible, sin ufias esmaltadas y
sin tinturas de colores llamativos que alteren la presentacion institucional definida por el colegio.

Se espera que los estudiantes mantengan habitos adecuados de higiene y cuidado personal, asi como una
presentacion ordenada y acorde al contexto escolar. El cabello debera mantenerse limpio y, cuando su longitud
lo requiera, recogido de manera que no interfiera con el desarrollo de las actividades académicas, deportivas o
recreativas.

La falta de habitos de higiene personal o el descuido reiterado de la presentacion personal y del uniforme escolar
sera considerada una falta leve.

En caso de detectarse el incumplimiento de alguna de las normas precedentes, el funcionario que tome
conocimiento solicitara al estudiante, de manera respetuosa y formativa, la correccion de la situacién. La
reiteracion o el incumplimiento de la indicacion entregada podra ser registrado en la hoja de vida del estudiante
como falta leve, informandose al apoderado cuando corresponda.

Los padres, madres y apoderados son los primeros responsables de velar por la correcta presentacion personal
de sus hijos(as), comprometiéndose a colaborar con el establecimiento en el cumplimiento de las disposiciones

contenidas en el presente reglamento.

ARTICULO 3: “Normas referidas a requerimientos académicos.”

Los alumnos y alumnas deberan estar informados del nimero de evaluaciones a comienzo de cada semestre en
cada asignatura y de los aprendizajes a desarrollar. Los docentes avisaran, a lo menos con una semana de

anticipacion, la evaluaciéon de la unidad o aprendizaje a evaluar y ésta debera ser respetada. Existen dentro del
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proceso Ensefianza- Aprendizaje evaluaciones que se efectuan durante todo el periodo de aprendizaje, estas no

son avisadas y los estudiantes deberan repasar en sus casas los aprendizajes vistos en cada clase.

Los alumnos y alumnas deberan presentar tareas y/o trabajos en las fechas indicadas, como asi mismo los
materiales requeridos en las distintas asignaturas, en caso contrario, quedara registrado por el profesor(a), en la
seccioén correspondiente del libro de clases. En caso de imposibilidad de presentar los materiales solicitados, los
estudiantes deberan respaldar esta informacién por sus apoderados a través de la libreta de comunicaciones ante
el profesor de asignatura o profesor jefe, para buscar solucién a su problema.

Asistir a las evaluaciones fijadas previamente. Ante ausencias, tendra una segunda oportunidad respaldada por
certificaciéon médica o aviso personal y oportuno del apoderado al profesor de la asignatura. Si la inasistencia es
solo de un dia el estudiante debera rendirla en la clase siguiente de la asignatura. Si fuese una inasistencia
prolongada se dispondra de un nuevo calendario, informado por el profesor jefe y la UTP del colegio. Si un
estudiante, no cumple lo anteriormente establecido, sera calificado con 2.0. Es importante sefalar que el
estudiante tiene una semana para rendir la evaluacién pendiente, si no lo hace sera evaluado con nota 2.0.

Ante cualquier instancia de evaluacién, los alumnos y alumnas deberan tener una actitud responsable,
comprometida y honesta. Por tanto, seran sancionadas con nota 2,0 las siguientes situaciones:

Negarse a la evaluacion u otra actividad desarrollada en la clase.

Si el alumno o alumna es sorprendido en actitud de copia, se le amonestara verbalmente. En caso de ser
sorprendido copiando, se procedera a retirar la prueba, y sera calificado con nota 2,0. El profesor avisara lo
acontecido al apoderado via libreta de comunicaciones.

Si el estudiante presentase trabajos o informes que no sean de su autoria 0 no elaborados por él, se le calificara
con nota 2.0. Se le avisara al apoderado de lo acaecido via comunicacion.

El establecimiento cuenta con un Reglamento de Evaluacién, el que debe ser conocido por los padres, madres,

apoderados y por los estudiantes.

ARTICULO 4: “Normas referidas al uso de aparatos y artefactos que interfieran al normal trabajo pedagdgico.”
Los alumnos y alumnas deberan asistir al Colegio sin objetos de valor, tales como: joyas, juegos electrénicos,
dinero en exceso, equipos musicales portétiles, teléfonos celulares u otros, que interfieran en el normal trabajo

pedagogico. El Colegio NO ASUME la responsabilidad por extravios o pérdidas de éstos.

El uso de estos elementos, en forma personal y de entretencion, quedan prohibidos dentro de la sala de clase y
recreos, y en caso de reincidencia, el profesor estara facultado a retirar el elemento y entregarlo en Direccion,
quien citara al apoderado para su devolucion. Esta falta debe quedar registrada en la hoja de vida del estudiante,

en el libro de clases por el profesor que sorprenda al estudiante usando estos elementos.

Los articulos tecnolégicos como tablet o computadores, estaran permitidos dentro de la sala de clases con una
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finalidad educativa y pedagdgica. Si algun estudiante es sorprendido utilizdndolo de forma inadecuada, el profesor,
debera senalarle al estudiante que se encuentra en un error y esta situacion quedara registrada en su hoja de vida
y ademas se le notificara al apoderado de la situacién. Sera considerada falta leve. Si por el contrario ocurre por

segunda vez, serj falta grave.

El uso del celular NO esta permitido durante la jornada escolar. Si algun estudiante tuviese descargado WhatsApp
en su Tablet o computador, debera desactivarlo durante la jornada escolar. Si llegase a utilizarlo, entonces sera

falta grave. Se notificara la accion al apoderado y se dejara registro en la hoja de vida.

Si un estudiante requiere del uso del celular, por motivos personales o de control de padres, este se permitira solo
si el apoderado lo solicita a través de la libreta de comunicaciones o en forma personal, dando a conocer, al
profesor jefe, la necesidad de su uso. La responsabilidad de esta medida extraordinaria queda en manos del padre,
madre o apoderado, que solicita la medida especial, quedando registro en la hoja de vida del estudiante.

A partir del aino 2026 con la promulgacion de la ley N°20.370, donde se establece la prohibicion del uso de
dispositivos moviles, electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos educacionales, por lo tanto,
todo problema ocurrido en redes sociales sera solucionado por los adultos responsables de los estudiantes y no

del establecimiento. Se notificara al apoderado de lo acontecido y se dejara registro en su hoja de vida.

ARTICULO 5: “Normas y forma de actuar referidas al uso y cuidado del Colegio.”

Los alumnos que deterioren, rayen murallas, muebles, bafos, etc., deberan limpiar, dejandose constancia de su
proceder en la hoja de vida, esta sancion sera determinada por Direccion. Esta falta leve, ameritara la aplicacion
de una sancién formativa proporcional a la falta, de servicio comunitario o servicio pedagégico. Ademas, se
informara al apoderado via Libreta de Comunicaciones.

Los alumnos que provoquen destrozos o pérdidas de algun material, incluso el de otros estudiantes, deberan
cancelar su valor o reponerlo, en un plazo no mayor a 48 horas, dejandose constancia de su proceder en la hoja
de vida; esta medida reparatoria sera determinada por Direccion y sera conocida y firmada por el apoderado. Tal
situacién, ademas, constara en la hoja de vida del alumno o alumna, como antecedente grave que puede llevar a
evaluacion su calidad de alumno o alumna regular para el siguiente afo, si se vuelve a reiterar. Esta falta grave,
ademas ameritara la aplicacién de una sancion formativa pedagdégico, la que sera determinada por el consejo de
profesores.

Los alumnos y alumnas deberan cuidar el medio ambiente manteniendo el aseo de la sala de clases siendo
responsabilidad de cada curso.

Ademas, se utilizaran bolsas plasticas biodegradables, de esta manera el establecimiento se adhiere a la normativa
vigente impuesta por el Gobierno de Chile.

Los estudiantes de la comunidad educativa podran hacer uso del material audiovisual y otros, destinados al colegio

con propositos pedagodgicos. Sin embargo, los encargados de conseguir y utilizar el material para los estudiantes
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son los docentes de las distintas asignaturas; por lo tanto, ellos deberan:

1. Conocer, asumir y cumplir los procedimientos de uso y cuidado responsable de la implementacion
facilitada (libros, videos, material deportivo, artistico, Tablet etc.)

2. Hacerse responsable del material y respetar los periodos de préstamos para no causar trastornos en otras
actividades y servicios que se prestan a la comunidad escolar.

3. Los estudiantes deberan restaurar o reponer, segun sea el caso, los implementos deteriorados o

inutilizados que son de su responsabilidad.

Por razones de higiene ambiental, no se permitira la preparacion ni venta de alimentos dentro del establecimiento,
en lugares que no estén habilitados especialmente para la manipulacion de éstos o no cuente con autorizacion
por parte de la direccion del colegio. Ademas, se prohibe la venta o consumo de alcohol o cigarrillos durante el

desarrollo de actividades extraprogramaticas del establecimiento.

ARTICULO 6: “Normas referidas a la continuidad de estudios de los alumnos y alumnas.”

El colegio vela por la continuidad de estudios de todos los alumnos y alumnas, dando las facilidades segun sean
las distintas situaciones que se presentan, de acuerdo con las politicas educacionales y de proteccién al

estudiante. (ver en reglamento de evaluacion)

ARTICULO 7: “Normas y forma de actuar referidas a la relacion entre el Colegio y los Apoderados”

El apoderado debe conocer y adherir al Reglamento Interno, respetando todos sus articulos e indicaciones
mientras sea integrante de nuestra comunidad educativa y, preocuparse, ademas, que su hijo(a), también lo

respete Yy conozca.

Los apoderados tienen el derecho de renunciar a tratar a sus hijos por especialistas solicitados por el
establecimiento, firmando dicha renuncia con el profesor jefe e indicar los motivos de dicha renuncia. El apoderado
debe asumir la responsabilidad que eso conlleva en términos de posibles dificultades que pudiesen aparecer
como consecuencia de esta decision. Sin embargo, si un estudiante esta diagnosticado y recetado medicamente
por un especialista, y el alumno mantiene una conducta disruptiva, los padres o apoderados pueden ser
denunciados al Tribunal de Familia por vulneracion de derechos del nifio(a) y por proteccion del Derecho Superior

de los Nifios del resto de sus compafieros que necesitan estudiar en un ambiente de tranquilidad.

Sera responsabilidad del presidente y delegado de cada microcentro de apoderados del Colegio, asistir a sesiones
citadas por el Centro general de Padres, para mantener informados a sus respectivos cursos del quehacer y

funcionamiento de esta entidad interna. La inasistencia a estas reuniones afecta a su propia reglamentacion
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estatutaria (Ver anexo sobre regulaciones de directivas).

Los apoderados deberan concurrir a toda citacion requerida por los diversos estamentos del establecimiento. De
igual forma podré ejercer el derecho a entrevistarse con los profesores en el horario establecido y, ademas, podran
solicitar ser recibidos por algun otro integrante de la comunidad educativa con el propésito de mantener una fluida
comunicacion entre Colegio y familia siguiendo el conducto regular. Esta entrevista quedara registrada en el

expediente de cada estudiante (Ver anexo protocolo de citaciones, entrevistas y reuniones).

Los apoderados deberan colaborar y responder oportunamente con los requerimientos y sugerencias, que los
profesores soliciten (neurdlogos, psicologos, terapeutas ocupacionales, profesor diferencial y otros), para

garantizar el normal desarrollo del proceso educativo de sus pupilo y del resto de los estudiantes del curso.

El colegio recibira con agrado los aportes de los apoderados (sugerencias, felicitaciones y reclamos) que deberan
quedar registrados en el “Libro de Sugerencias y reclamos”, disponible en oficina Administrativa, asumiendo su
responsabilidad identificandose con su nombre, RUT y firma. En caso de reclamos recibira una respuesta del

estamento correspondiente por escrito en un plazo de 10 dias habiles.

El colegio se reserva el derecho a iniciar acciones legales en contra de quienes formulen acusaciones infundadas
o que falten a la verdad, y que afecten la honra o imagen del establecimiento o de quienes laboren en él. Al
margen de esto, la Superintendencia de Educacién puede iniciar un proceso a quienes realicen este tipo

acusaciones sin fundamentacion. Se les notificara a los apoderados, por escrito de la situacion.

Los apoderados podran hacer uso de implementos e infraestructura del establecimiento cuando esta actividad
sea planificada por el colegio, con y sin fines de lucro y con propdsitos culturales, artisticos y/o recreativos,
resguardando el éptimo mantenimiento de las instalaciones y sus componentes, haciéndose responsables y

asumiendo costos de reparacion o reposicion por dafios y pérdidas.

Ante cualquier situacion conflictiva, el apoderado debera buscar solucion, siguiendo el conducto regular:
conversacion directa con el funcionario involucrado o profesor de asignatura; luego profesor jefe; UTP, director y
si fuese el caso con el Coordinador de Convivencia Escolar. De persistir el descontento, a pesar de las

situaciones, podra formalizar su reclamo en el Libro de Sugerencias, Felicitaciones y Reclamos.

Ante un desacuerdo entre las personas que interactuan en el establecimiento, se realizara una mediacion o
arbitraje, de forma inmediata, para evitar que la situacion escale a mayores. Esta herramienta para manejar los
conflictos se dara entre las relaciones: estudiante-estudiante; docente-docente; apoderado -apoderado;
apoderado-docente, etc. Esta herramienta de resolucion de conflictos la podra realizar el Coordinador de

Convivencia Escolar o el director del establecimiento o ambos y debe quedar registrado en la hoja de vida de los
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involucrados y si fuese un apoderado, quedara registrado en la hoja de vida del estudiante, como observacién.

Si la mediacion no se realiza, entonces se debe aplicar el protocolo correspondiente de maltrato (ver anexo).

ARTICULO 8: “Normas referidas a la Seguridad Escolar.”

En conjunto con la labor formativa, el establecimiento tiene por objetivo la prevencién y promocion de la seguridad
escolar, para ello se ha constituido Comité de Seguridad Escolar, integrado por los representantes de cada
Estamento, quienes estableceran han desarrollado un Reglamento Interno De Orden, Higiene Y Seguridad,
ademas del Protocolo De Seguridad Escolar involucrando a todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

Este protocolo sera dado a conocer al inicio del afo escolar reforzando su importancia en el transcurso del afo,

mediante las acciones establecidas en el Reglamento Interno de nuestra institucion.

Los alumnos y alumnas se encuentran protegidos de accidentes escolares de acuerdo con la ley 16.744 Art. 3°.

Se considerara accidente escolar a toda lesién que un alumno o alumna pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dafo. Dentro de esta
categoria también se consideran los accidentes que puedan sufrir los estudiantes, en el trayecto desde sus
hogares al Establecimiento Educacional y desde el Establecimiento hasta sus hogares.

En caso de accidente escolar, todos los alumnos y alumnas, estan afectos al Seguro Escolar desde el instante en

que se matriculen en nuestro Establecimiento.

La persona encargada de enfermeria, deberd completar formulario de “Declaracion Individual de Accidente
Escolar” de modo que tanto la atencion médica o dental quede cubierta por el Seguro Escolar.
Todo procedimiento sera registrado en Enfermeria y se realizara una declaracién individual de accidente Escolar

y se registrara en Libro de Accidentes del Colegio, de acuerdo con el protocolo.

1. Seran considerados accidentes escolares leves, todos aquellos que solamente requieran de la atencion
primaria médica, impartida por el encargado de enfermeria, como heridas superficiales o golpes suaves,
actuando en concordancia con el protocolo establecido. Se comunicard el accidente al apoderado via

comunicacion.

2. Seran considerados accidentes escolares graves, todos aquellos en los que sea necesaria la asistencia
médica, impartida por el encargado de enfermeria, como por ejemplo: heridas o golpes en la cabeza u otra
parte del cuerpo; ademas, se le dara aviso, inmediatamente, al apoderado via telefénica y se le sugiere que el
apoderado pueda asistir con el estudiante a un centro asistencial para descartar una gravedad mayor. Por lo

mismo, se le entregara la Declaracién de Seguro de Accidente Escolar.
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3. Seran considerados accidentes escolares gravisimos, todos aquellos que requieran de atencion inmediata
de asistencia médica, como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas
sangrantes por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos u otros, actuando en concordancia con el protocolo establecido.
Ademas, se le dara aviso, inmediatamente, al apoderado y al servicio de salud correspondiente a nuestro
establecimiento —segun la gravedad-, via telefénica para ser trasladado, por el apoderado o ambulancia -
segun la gravedad- y, se le entregara la Declaracién de Seguro de Accidente Escolar. (Ver en anexo protocolo

de accidentes).

ARTICULO N° 9: Conductas contrarias a la sana convivencia escolar

Se consideraran conductas contrarias a la sana convivencia escolar aquellas acciones u omisiones que afecten el
normal funcionamiento del establecimiento, el respeto entre los integrantes de la comunidad educativa, la
seguridad de las personas o el adecuado desarrollo de los procesos educativos.

Entre estas conductas se encuentran, entre otras:

e Portar, distribuir, comercializar, facilitar o consumir alcohol, drogas o sustancias ilicitas dentro del
establecimiento, en actividades oficiales organizadas por éste o durante la representacion institucional.

¢ Manifestaciones afectivas que excedan las expresiones de respeto y consideracién propias del contexto
escolar.

e Utilizar lenguaje ofensivo, insultos, amenazas, garabatos, gestos obscenos o cualquier expresién que
atente contra la dignidad de las personas.

e Publicar, difundir, almacenar o compartir material audiovisual, grafico o digital que afecte la honra,
dignidad, privacidad o integridad de cualquier integrante de la comunidad educativa, 0 que promueva
situaciones de violencia, discriminacién o vulneracion de derechos. Esta conducta podra ser calificada
como grave o gravisima, segun la naturaleza de los hechos.

e Realizar actividades comerciales, campanas, colectas o rifas sin autorizacion previa del establecimiento.

e Dahfar, alterar, destruir o ridiculizar simbolos institucionales, religiosos, culturales o nacionales.

o Portar, exhibir, facilitar o utilizar armas, elementos peligrosos, explosivos o cualquier objeto que pueda
poner en riesgo la seguridad de las personas.

e Participar en acciones que alteren gravemente el funcionamiento normal del establecimiento o afecten la
seguridad de la comunidad educativa.

La calificacion de las conductas como leves, graves o gravisimas se realizara conforme a los criterios establecidos
en el presente Reglamento Interno, considerando la edad y madurez del estudiante, la naturaleza de los hechos,
la existencia de circunstancias atenuantes o agravantes, los antecedentes previos y el impacto generado en la
comunidad educativa.

Cuando un estudiante presente dificultades reiteradas de convivencia escolar, el establecimiento podra
implementar medidas de apoyo, acompafamiento y seguimiento orientadas a favorecer su desarrollo personal y

social. Estas medidas podran incluir entrevistas con el estudiante y su apoderado, compromisos de mejora,
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acciones formativas, derivaciones a redes de apoyo internas o externas y otras estrategias pertinentes,
resguardando siempre el interés superior del estudiante y su derecho a la educacion.

En aquellos casos en que la situacion lo amerite, el establecimiento podra sugerir a la familia la evaluacién o apoyo
de profesionales externos especializados. La decisidon respecto de dicha atencion correspondera a los padres,
madres o apoderados, salvo las obligaciones legales de denuncia o derivaciéon que procedan conforme a la
normativa vigente.

Toda medida disciplinaria o procedimiento sancionatorio debera aplicarse respetando el debido proceso, el
derecho a ser oido, el principio de proporcionalidad y las garantias establecidas en la legislacién educacional

vigente y en el presente Reglamento Interno.

ARTICULO N° 10: “Norma y forma de proceder referida a las cosas extraviadas.”

El colegio no se hace responsable por la pérdida de objetos de valor como dinero, celulares, joyas, maquinas
fotograficas, camaras de video, pendrives, MP3, MP4, tablets, notebooks, instrumentos musicales y otros objetos
que los estudiantes puedan perder o dafar durante la jornada escolar. No obstante, lo anterior, el colegio
dispondra de un lugar donde se juntaran todos aquellos elementos que queden es las salas de clases y patios al
término de cada jornada. Para ello es importante que los articulos personales sean debidamente marcados y
personalizados. La comunidad debe entregar todo objeto que encuentre sin su duefio/a en la secretaria. Si se
extravia algun objeto, hay que dirigirse a la Administracion o profesor jefe via libreta de Comunicaciones
respectivamente, para preguntar por él. Los estudiantes deben cuidar sus objetos personales. Se recomienda

mantener en casa objetos de valor.

ARTICULO N° 11: “Norma y forma de proceder sobre actividades extraprogramaticas, talleres artisticos y
deportivos realizados en el colegio y otros.”

Se entendera por actividades extraprograméticas aquellas acciones de caracter formativo, artistico, cultural,
deportivo, recreativo o de desarrollo personal que el establecimiento ofrece fuera de la jornada regular de clases,
con el propdsito de complementar la formacién integral de los estudiantes.

Estas actividades podran desarrollarse a través de talleres, academias, selecciones deportivas, grupos artisticos
u otras instancias organizadas por el establecimiento y estaran a cargo de docentes, monitores o profesionales
designados para tal efecto.

Los estudiantes participantes deberan respetar los horarios de inicio y término establecidos para cada actividad,
asi como las normas de convivencia y seguridad contenidas en el presente Reglamento Interno.

El establecimiento podra realizar durante el afio diversas muestras, presentaciones, exposiciones, encuentros
deportivos, galas artisticas u otras actividades destinadas a difundir el trabajo realizado por los estudiantes. Se
promovera la participacién y asistencia de las familias como una forma de reconocimiento y valoracion de los

logros alcanzados por los estudiantes.
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Cuando una actividad requiera vestuario, materiales o implementos especiales, el establecimiento informara
oportunamente a los apoderados las condiciones de participacion y los requerimientos necesarios, procurando
resguardar criterios de inclusién y participacion.

La utilizaciéon de fotografias, grabaciones o material audiovisual de estudiantes se regira por las autorizaciones
expresamente otorgadas por los padres, madres o apoderados mediante los instrumentos establecidos por el
colegio y conforme a la normativa vigente sobre proteccién de la imagen y datos personales.

Los estudiantes que participen en actividades extraprogramaticas realizadas después de la jornada escolar podran
consumir una colacién en los espacios habilitados para ello, bajo la supervisién de un funcionario responsable.
Inasistencia a Talleres y Actividades Extraprogramaticas

La participacion en talleres y actividades extraprogramaticas implica el compromiso de asistencia y
responsabilidad por parte del estudiante y su familia.

Cuando un estudiante registre tres inasistencias injustificadas consecutivas o reiteradas a un taller, el
establecimiento podra evaluar la continuidad de su participacion, previa comunicacién al apoderado y
considerando las circunstancias particulares del caso. En caso de liberarse un cupo, éste podra ser asignado a
otro estudiante interesado.

Los estudiantes que se encuentren ausentes de la jornada escolar por motivos de salud o que hayan sido retirados
por enfermedad no podran participar en actividades extraprogramaticas durante ese mismo dia.

En cambio, los estudiantes que se hayan retirado durante la jornada por controles médicos, tramites u otras
razones justificadas podran participar en el taller correspondiente, siempre que sus condiciones de salud y

seguridad lo permitan.

ARTICULO N° 12: “Norma sobre Recepcion de materiales en horario de clases.”

Se espera que los estudiantes concurran diariamente al establecimiento con los utiles, materiales, tareas, trabajos

y demas implementos necesarios para el adecuado desarrollo de sus actividades académicas.

Con el fin de resguardar el normal desarrollo de la jornada escolar, una vez iniciadas las clases no se permitira el
ingreso a las salas de materiales, Utiles escolares, tareas, trabajos u otros elementos olvidados por los estudiantes
en sus hogares. De manera excepcional, el establecimiento podra autorizar el ingreso de colaciones,
medicamentos debidamente informados o elementos cuya entrega resulte necesaria por razones de salud,

seguridad o bienestar del estudiante.

El establecimiento no realizara llamados telefénicos a los padres, madres o apoderados para solicitar el envio de
materiales, tareas, trabajos o utiles escolares olvidados en el hogar, siendo responsabilidad de cada estudiante y

su familia verificar diariamente que cuente con los elementos necesarios para su jornada escolar.
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Excepcionalmente, cuando un estudiante no cuente con su colacién durante la jornada escolar y ello pueda afectar
su bienestar, el establecimiento podra contactar al apoderado con el fin de informar la situacion y adoptar las

medidas que correspondan.

ARTICULO N° 13: “Norma y proceder sobre la seguridad dentro del establecimiento”.
El establecimiento adoptara las medidas necesarias para resguardar la seguridad, integridad fisica y bienestar de

todos los integrantes de la comunidad educativa durante el desarrollo de las actividades escolares.

Las puertas de acceso al establecimiento seran abiertas y cerradas en los horarios previamente establecidos,

contando con personal responsable de la recepcién y control de ingreso de estudiantes, funcionarios y visitantes.

Los padres, madres y apoderados que ingresen al establecimiento deberan dirigirse a la recepcion, oficina de
administracion o dependencias destinadas para su atencién, registrando su ingreso cuando corresponda. Por
razones de seguridad y resguardo de los estudiantes, no podran permanecer ni circular libremente por patios,

salas de clases u otras dependencias sin autorizacién y acompafamiento de un funcionario del establecimiento.

En caso de entrevistas o citaciones, los apoderados deberan esperar en los espacios habilitados para tales efectos

hasta ser atendidos por el funcionario correspondiente.

Ningun estudiante podra abandonar el establecimiento durante la jornada escolar sin la autorizacion y retiro por
parte de su apoderado, tutor legal o persona previamente autorizada conforme a los procedimientos establecidos

en el presente Reglamento Interno.

Durante el desarrollo de las clases, los estudiantes permaneceran bajo la supervision de los docentes

responsables de cada asignatura o actividad educativa.

Durante los recreos, cambios de jornada y demas espacios de esparcimiento, el establecimiento dispondra de
funcionarios responsables de la supervision de los estudiantes en los distintos sectores del recinto escolar,

conforme a los turnos y funciones establecidos para tal efecto.

Asimismo, el establecimiento implementard medidas de supervisién y resguardo en sectores de uso comun, tales
como patios, accesos y servicios higiénicos, con el propdsito de prevenir situaciones de riesgo y promover una

convivencia escolar segura.

Las labores de mantencion, reparacion o mejoramiento de infraestructura seran programadas preferentemente

fuera de la jornada escolar, durante fines de semana, periodos de receso o vacaciones.

Cuando una reparacion deba efectuarse de manera urgente durante el funcionamiento del establecimiento, se
adoptaran las medidas necesarias para resguardar la seguridad de los estudiantes y funcionarios, delimitando las

areas de trabajo y restringiendo el acceso a los sectores intervenidos.

Toda persona externa que ingrese al establecimiento para realizar trabajos de mantencion, reparacion o
prestacion de servicios debera cumplir los procedimientos de identificacion, registro y supervisidon establecidos

por el colegio
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ARTICULO 14: Manual uso de comedor de los estudiantes

El Colegio “The Little School” cuenta, entre sus instalaciones, con un comedor escolar que esta designado para

estudiantes que traen su almuerzo desde los hogares.
El comedor tendra el siguiente horario de funcionamiento:

Lunes a viernes desde las 13:00 hasta las 13:20 horas, para aquellos estudiantes que deban almorzar a esa hora
por prescripcion médica. Este grupo de estudiantes debera presentar, ala Unidad Técnico-Pedagdgica (UTP),

el certificado médico que acredite la medida.

Lunes a viernes desde las 14:45 hasta las 15:45 horas; para estudiantes que se quedan a algun taller extra -

programatico.
El comedor contara con mobiliario acorde a la funcion y microondas para uso exclusivo de estudiantes.

Los estudiantes siempre deberan ser acompaiiados por un adulto para esta actividad, ademas queda abierta la

posibilidad que un apoderado pueda colaborar en este horario.

El apoderado que sea designado para esta labor debera: apoyar a los nifios y nifias para calentar sus colaciones
en el microondas, asistirlos en los que ellos necesiten, acompafar en el lavado de dientes, y cuidar el aseo del
espacio asignado. Ademas, debera mantener a los estudiantes dentro del comedor por el tiempo requerido (45
minutos) para resguardar el orden de los cursos que contindan en clases. Si el apoderado quisiese sacarlos al
patio, debera realizar supervision constante para evitar interrupciones de las clases de los cursos de la jornada de

la tarde.
Ningun estudiante podra hacer uso de los microondas sin la supervision de un adulto.

El comedor podra ser usado por estudiantes convalecientes o enfermos esporadicamente, siempre y cuando, el

encargado de enfermeria, lo determine.

Normas del espacio

1. Lavarse las manos antes de comer y la utilizacién de servicio para alimentarse.
2. Ayuda mutua y buen trato con los compafieros durante el almuerzo.

3. Colaborar, segun edad, en el orden y en la limpieza del espacio que utilizo.

4. Mostrar actitud de respeto hacia la persona que supervisa el almuerzo.

5. Respetar los horarios de funcionamiento del comedor.

6. Entrary salir en orden.

7. Permanecer sentado correctamente en su sitio durante el tiempo de la comida.
8. No apoyarse en las ventanas, asi como tampoco, lanzar cosas al exterior.
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9. No arrojar comida en la mesa, al suelo ni a compafieros.
10. El personal debe mostrar buen trato y respeto hacia los estudiantes.

11. Queda prohibido el ingreso de estudiantes sin compafia de un adulto.

ARTICULO 15: Norma sobre uso de laboratorio de computacion movil.

El Colegio “The Little School” a fin de facilitar el uso de computadores con conexion a Internet y con fines

académicos, dispone de un Laboratorio de Computacion mavil.

Un curso completo podra hacer uso de los aparatos tecnolégicos (Tablet y/o computadores) o solo algunos
estudiantes por curso o pueden pedir a modo de préstamo para el afio, para las realizaciones de sus actividades.
La asignatura de Educacion Tecnoldgica tiene prioridad de su uso en los horarios establecidos, de acuerdo a

cada nivel.

Para el correcto uso y utilizacion de estos equipos, se deben seguir ciertas recomendaciones:

NORMAS GENERALES

Si un estudiante no cuenta con un aparato tecnoldgico para realizar sus actividades escolares durante las clases
presenciales, podra solicitar uno en calidad de préstamo en la Administracién del colegio. El apoderado sera

responsable del uso correcto del equipo, el cual debera ser devuelto al término de la clase correspondiente.

En algunos cursos, el profesor podra requerir parte o la totalidad de los equipos disponibles. En dichos casos, el

docente solicitante sera responsable del correcto uso de estos durante el desarrollo de la clase.

Si el equipo asignado presenta algun problema, el estudiante debera informar de inmediato al profesor, quien
evaluara la situacién. De no tener solucién inmediata, se deberd gestionar su revisién o reparacion con el

especialista correspondiente, dando aviso a la Administracion del establecimiento.
Los computadores y tablets solo podran ser utilizados con fines estrictamente educativos.

El establecimiento cuenta con sistema de internet via Wi-Fi, disponible para todas las salas de clases y espacios

autorizados.

Cuando un equipo requiera ser conectado al cableado eléctrico, esta accion debera ser realizada unicamente por

el profesor a cargo de la clase.

Al finalizar la clase, el profesor deberd solicitar a los estudiantes que apaguen los equipos. Posteriormente, sera

el docente quien los recoja y deposite en la caja o carro destinado para su transporte.

DE LOS PROFESORES
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El profesor sera responsable del laboratorio mévil desde el momento en que recibe los equipos hasta su entrega,

debiendo verificar que se encuentren en condiciones similares a las recibidas.

Si se requiere la instalacion de algun software para una clase especifica, se debera informar al Encargado de

Computacion con al menos una semana de anticipacion.

Ante cualquier inconveniente o falla en los equipos, el profesor debera informar de inmediato al técnico

correspondiente o a la Administracion, y paralelamente avisar a UTP para coordinar la visita técnica.

Importante:
Los computadores del laboratorio movil y la red Wi-Fi cuentan con bloqueo de redes sociales y paginas no aptas

para ninos.

El profesor debera supervisar permanentemente el uso que los estudiantes hagan de los recursos tecnoldgicos.

Los equipos solo podran ser utilizados con fines pedagdgicos.

DE LOS ESTUDIANTES
Los estudiantes seran responsables del cuidado y correcto uso del equipo que se les asigne durante las clases.

Dos estudiantes podran compartir un mismo equipo, debiendo ambos hacer un uso adecuado y responsable de

este.
El estudiante debera encender y apagar correctamente el equipo asignado.

Solo podran acceder a las paginas indicadas por el docente. Cualquier estudiante que ingrese a sitios no
autorizados sera amonestado por el profesor, dejando constancia mediante anotacion en su hoja de vida, y se

informara al apoderado a través de la libreta de comunicaciones.
Deberan seguir en todo momento las instrucciones del docente a cargo.

Si el estudiante detecta que el computador no funciona correctamente, debera informar de inmediato al profesor

para dar solucion al problema.

ARTICULO 16: Norma uso de implementos deportivos

Las clases de Educacion Fisica o Talleres Deportivos extraprogramaticos, como cualquier otra clase, estan sujetas
al marco de los Reglamentos y Protocolos internos del colegio. En consecuencia, la supervision y disciplina, es de
responsabilidad del Profesor o Monitor a cargo del curso.

El Establecimiento define e implementa practicas que ayuden a prevenir el riesgo o dafio de los estudiantes, dentro
del recinto escolar o al practicar actividades recreativas deportivas. Se procura el autocuidado y se evita las

actividades riesgosas, tanto dentro como fuera del establecimiento.
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El apoderado debera enviar un Certificado Médico, durante el mes de marzo, que acredite que el estudiante
presenta buenas condiciones de salud para realizar las actividades disenadas para el afo escolar.

En la lista de Utiles de cada ano se sefiala que uno de los implementos deportivos es: la zapatillas, y las que debe
usar el estudiante son la adecuadas (running), ya que ayudan amortiguar el golpe en las articulaciones. Quedan
prohibidas aquellas planas que son de uso doméstico.

El docente de Educacion Fisica o Monitor del Taller extraprogramatico es el encargado del inventario de
implementos deportivos (balones, redes, colchonetas, entre otros), y de que se mantengan guardados después
de ser usados, en la bodega destinada para ello.

Los arcos de futbol y aros de basquetbol con base deben permanecer en el area destinada y con su respectivo
anclaje o amarrados.

El colegio mantiene empotrados o amarrados todos aquellos implementos y estructuras deportivas que, por su
tamafio o mal uso, puedan ocasionar accidentes 0 generen riesgos para los estudiantes; éstos son: los arcos de
fatbol y los aros de basquetbol.

Existira, permanentemente, una supervision eficiente y eficaz, por parte del Docente o Monitor de Educacion
Fisica, para que los implementos deportivos sean utilizados en forma adecuada por los estudiantes, tanto en las
clases como en los talleres extraprogramaticos y recreativos.

Frente a cualquier observacioén, percepcion o presuncion de algun factor de riesgo para algun estudiante, el
Docente o Monitor encargado, debera informar a Direccién o U.T.P.

El estudiante que esté eximido de participar de la clase de Educacion Fisica, Taller o actividad deportiva, ya sea
por enfermedad circunstancial o permanente (con informe de algun especialista de la salud), debera presentar la
comunicacion escrita del apoderado o verificar que se encuentre informado en la Ficha de Matricula para la
realizacion de un Plan de trabajo para el afio o el tiempo que dure su problema o lesion. Sin embargo, el estudiante
debera permanecer resguardado, en el mismo lugar en que se encuentra el profesor, realizando una actividad
pedagdgica designada por el profesor de Educacion Fisica.

El docente de Educacion Fisica debera revisar, antes de cada actividad, el estado de los implementos deportivos.
Frente a cualquier anomalia, debera avisar inmediatamente a Direccion para, posteriormente, instruir al encargado
de mantencion y reparar los defectos.

Permanentemente, tendra la responsabilidad de descartar aquellos implementos deportivos en mal estado,
preocuparse por su mantencion y solicitar su reposicion cuando sea necesario.

Durante el afio escolar, se entregara informacién promoviendo el uso responsable y correcto del material deportivo
y de los riesgos que corren los estudiantes frente a su mala utilizacion.

Esta estrictamente prohibido que los estudiantes muevan, por si solos, los implementos deportivos (Ej.: arcos de
futbol, arcos de basquetbol, mesas de ping-pong, taca -taca, etc.).

El profesor de la asignatura o de Taller de Deportes o destrezas artisticas, revisara si algiin apoderado informa por
comunicacion, si presenta alguna dificultad para realizar las actividades propuestas para el dia o si estd con
descanso médico por un periodo de tiempo, para la realizacién de otra actividad para el estudiante. Si el

apoderado No informa sobre la situacion especial de su hijo(a), este debera realizar la actividad destinada para la
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hora de clases. Si el apoderado, envia una comunicacion, es el estudiante, quien debe presentarla al profesor de
la a signatura , para que se realicen las adaptaciones a la clase para él en particular.
Todos los estudiantes, deberan usar el uniforme de deporte para la realizacion de las clases o de los talleres,

segun el modelo del colegio. Las zapatillas deben ser las adecuadas para evitar causar lesiones.

ARTICULO 17: Norma sobre uso de patios y areas de libre acceso.

Con la finalidad de contribuir al 6ptimo desarrollo de los estudiantes en su formacion integral es que, el colegio
dispone de un patio principal techado, en el primer piso y, otro, en el segundo piso, € instalaciones anexas, que

contribuyen al esparcimiento, recreacion y descanso de los estudiantes.
USO Y TRANSITO DEL PATIO
Los estudiantes podran permanecer en el patio del colegio durante los recreos.

Durante los recreos, los estudiantes podran jugar en los patios y sectores asignados para el esparcimiento y

descanso, con excepcion de los dias de lluvia, donde permaneceran en pasillos y patios cubiertos.
Los recreos estan organizados por sectores con la finalidad de disminuir los accidentes en estos espacios.

Los distintos juegos o implementos (mesas de taca-taca, de ping-pong, arcos de futbol, aros de basquetbol) estan
organizadas en los distintos patios, tanto para que los estudiantes que ocupan el primer o segundo piso, puedan

jugar y de los distintos niveles.

La cancha de futbol se organiza de manera de permitir que todos los niveles y tanto damas como varones, puedan

hacer uso de ella.

Durante el desarrollo de los recreos, se podra practicar juegos que no impliquen acciones bruscas ni violentas ni

que pongan en riesgo la integridad fisica y/o psicolégica de los estudiantes participantes.
Todos los dias hay turnos de docentes, en los distintos patios 0 espacios dispuestos para el esparcimiento.

Frente a cualquier situacion que requiera de intervencién de un adulto, tales como: caidas, golpes, agresiones o
accidentes, entre otros, durante el recreo, el estudiante debe acudir a la oficina de Administracién, donde se

encuentra la persona encargada de la enfermeria, o al Profesor de Turno que estén en los distintos patios.

Cada estudiante se hara responsable de las pertenencias que traiga consigo en los recreos (loncheras, juguetes,
alimentos y colaciones, utensilios para servirse estos alimentos, como cucharas, etc.); ademas, debera ser
responsable de la ropa que se saque en los patios (polerones, gorros, chaquetas, bufandas, entre otros), estas no

deben quedar dispersas en el patio.

Los estudiantes deben cuidar y mantener limpios los espacios en comun, especialmente, el patio del colegio,

utilizando los basureros dispuestos en distintos lugares.
Se espera que los estudiantes utilicen un vocabulario adecuado en sefal de respeto con todos los integrantes de
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la Comunidad Educativa.
Los bafos son supervisados desde fuera por la asistente de aseo, tanto en el patio central y del segundo piso.

Las escaleras estan disefiadas exclusivamente para transito, quedando prohibido correr, jugar o permanecer
sobre ellas por un periodo de tiempo que entorpezca la movilizacién del resto de la comunidad escolar. Se

recomienda utilizar las barandas para subir o bajar por razones de seguridad.

DE LAS NORMAS DE CONVIVENCIA
1. Convivencia Escolar

La Ley N.° 20.536 sobre Violencia Escolar define la convivencia escolar como la coexistencia arménica de los
integrantes de la comunidad educativa, basada en relaciones de respeto mutuo, inclusién, participacion y
colaboracion, que favorecen el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos y el desarrollo integral de los

estudiantes.

En concordancia con el Proyecto Educativo Institucional, el establecimiento reconoce la convivencia escolar como
un elemento fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes y para la construccion de una comunidad

educativa segura, inclusiva, participativa y respetuosa de los derechos de todas las personas.

La promocion de la buena convivencia escolar se desarrollara mediante acciones de caracter formativo, preventivo
y participativo, orientadas al fortalecimiento de habilidades socioemocionales, la resolucién pacifica de conflictos,
la autorregulacion, el autocuidado, la inclusidn, la participacion y el respeto por la diversidad. Estas acciones se
encontraran incorporadas en el Plan de Gestién de la Convivencia Escolar y seran implementadas por los distintos

integrantes de la comunidad educativa.

El establecimiento contara con un(a) Coordinador(a) de Convivencia Escolar, designado(a) por el Director(a),
quien sera responsable de coordinar, articular, monitorear y promover las acciones contempladas en el Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar, asi como colaborar en la implementacion de estrategias de prevencion,

promocién del bienestar y abordaje de situaciones que afecten la convivencia educativa.

Todos los integrantes de la comunidad educativa tienen el deber de contribuir a la construcciéon de un ambiente

de respeto, buen trato y sana convivencia.

2. Promocion de la Sana Convivencia Escolar

Dado que la convivencia escolar constituye un aprendizaje permanente que se desarrolla en todos los espacios
formativos, el establecimiento promovera y reconocera aquellas conductas y actitudes que reflejen los valores del

Proyecto Educativo Institucional y contribuyan al fortalecimiento de una sana convivencia escolar.
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El reconocimiento de dichas conductas podra expresarse mediante:
1. Reconocimiento publico o privado dentro del curso.
2. Registro positivo en la hoja de vida del estudiante.
3. Cartas de felicitacion al estudiante y su familia.
4. Reconocimiento en informes de desarrollo personal y social.

5. Entrega de estimulos, diplomas, medallas o distintivos en categorias tales como comparierismo, esfuerzo,
superacion personal, convivencia escolar, liderazgo positivo, espiritu de servicio, responsabilidad,

honestidad, participacion y otras que determine el establecimiento.
6. Reconocimiento en ceremonias, actos o actividades institucionales.

7. Distinciones especiales para estudiantes y apoderados que destaquen por su compromiso con los valores

institucionales.

Estos reconocimientos tendran caracter formativo y buscaran fortalecer la autoestima, el sentido de pertenencia

y el desarrollo integral de los estudiantes.
3. Hoja de Vida del Estudiante

En el libro de clases y/o plataforma oficial utilizada por el establecimiento se mantendra una hoja de vida individual
para cada estudiante, en la cual se registraran antecedentes relevantes relacionados con su proceso educativo,

desarrollo personal y convivencia escolar.
Los registros deberan ser objetivos, verificables, pertinentes y respetuosos de la dignidad del estudiante.

Asimismo, podran incorporarse actas de entrevistas, acuerdos, compromisos, medidas formativas, observaciones
relevantes y otros antecedentes relacionados con el proceso educativo del estudiante, siempre resguardando el

debido proceso y la confidencialidad de la informacion.
4. Normas de Comportamiento de la Comunidad Educativa

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan contribuir a la construccion de un ambiente basado en

el respeto mutuo, la inclusion, la colaboracion, la participacion y el buen trato.

Las situaciones de conflicto, desacuerdo o dificultades en las relaciones interpersonales seran abordadas
preferentemente mediante estrategias formativas, de mediacion, conciliacién, dialogo y resolucién pacifica de

conflictos, de acuerdo con los procedimientos establecidos en este Reglamento y sus protocolos.

Las conductas que afecten la convivencia escolar podran ser calificadas como leves, graves o gravisimas,
conforme a los criterios establecidos en el presente Reglamento Interno, considerando la naturaleza de los hechos,
la edad y madurez del estudiante, el contexto en que ocurrieron y las circunstancias atenuantes o agravantes que

correspondan.
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Toda medida disciplinaria debera aplicarse respetando el debido proceso, el derecho a ser oido, el principio de

proporcionalidad y el interés superior del nifio, nifia o adolescente.
5. Normas de Inclusion y No Discriminacion

Todos los integrantes de la comunidad educativa deberan promover relaciones basadas en el respeto, la inclusion,

la valoracion de la diversidad y la dignidad de las personas.

El establecimiento rechaza toda forma de discriminacion arbitraria basada, entre otras circunstancias, en el origen
social, nacionalidad, etnia, situacién socioeconémica, idioma, religién o creencias, opinién politica, discapacidad,
necesidades educativas especiales, condicion de salud, identidad de género, expresion de género u orientacion

sexual.

Las situaciones que puedan constituir actos de discriminacién seran investigadas conforme a los procedimientos

establecidos en el presente Reglamento, resguardando el debido proceso de todas las partes involucradas.

El establecimiento adoptara medidas formativas, de apoyo y reparacion que permitan restablecer la convivencia

y promover una cultura de respeto e inclusion.
6. Cambio de Apoderado

El cambio de apoderado constituye una medida excepcional orientada a resguardar el interés superior del

estudiante, la adecuada relacion familia-escuela y el normal funcionamiento del establecimiento.

Esta medida podra evaluarse cuando existan antecedentes fundados que demuestren que la actuacién del

apoderado dificulta gravemente el proceso educativo del estudiante o afecta la convivencia escolar.
Entre las circunstancias que podran dar origen a esta medida se encuentran:

e Agresiones fisicas, verbales o0 amenazas hacia integrantes de la comunidad educativa.

o Hostigamiento, acoso o conductas que afecten gravemente la convivencia escolar.

e Incumplimiento reiterado e injustificado de deberes que impida la implementacién de medidas de apoyo

al estudiante.

e Situaciones que pongan en riesgo la integridad fisica o psicolégica de miembros de la comunidad

educativa.

La aplicacion de esta medida debera respetar el debido proceso, contemplando la notificacién formal al
apoderado, la posibilidad de presentar descargos y el derecho a apelacién dentro de los plazos establecidos por

el establecimiento.

El cambio de apoderado no implicara la pérdida de los derechos legales que le correspondan como padre, madre

o tutor legal, salvo resolucion judicial en contrario.
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CAPITULO 4: FALTAS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTOS

Principios Orientadores de los Procedimientos

Los procedimientos contemplados en el presente Reglamento Interno se regiran por los principios de legalidad,
interés superior del nifio, nifia y adolescente, dignidad humana, igualdad y no discriminacién arbitraria,
proporcionalidad, debido proceso, presuncién de inocencia, participacion, confidencialidad, proteccién, inclusién

y caracter formativo de las medidas adoptadas.

Toda actuacién realizada en el marco de un procedimiento de investigacion o abordaje de situaciones que afecten
la convivencia escolar debera resguardar el interés superior del estudiante, promoviendo medidas de caracter

educativo, preventivo y formativo, por sobre aquellas de naturaleza exclusivamente sancionatoria.

Durante el desarrollo de las indagaciones, el establecimiento garantizara a todas las personas involucradas el
respeto de su dignidad, honra, privacidad y derechos fundamentales, manteniendo la debida reserva de la

informacién conforme a la normativa vigente.

De cada actuacion, entrevista, acuerdo, medida o resolucion debera quedar registro escrito en los instrumentos
oficiales del establecimiento, resguardando la confidencialidad de los antecedentes y el acceso restringido a

quienes participen legitimamente del procedimiento o a las autoridades competentes que lo requieran.
En todo procedimiento se garantizara:

1. El derecho de todas las personas involucradas a ser escuchadas y a presentar sus antecedentes o

descargos.
2. Larealizacion de una investigacion objetiva y fundada, basada en antecedentes verificables.
3. Laadopcion de decisiones debidamente fundamentadas.
4. El respeto al principio de proporcionalidad entre los hechos acreditados y las medidas adoptadas.

5. El derecho a solicitar la revision o apelacion de las medidas aplicadas, conforme a los procedimientos

establecidos en este Reglamento.
6. La proteccion y acompafiamiento de los estudiantes involucrados cuando las circunstancias lo requieran.
Garantias para los estudiantes durante los procedimientos

Al investigar un eventual incumplimiento de las normas contenidas en el presente Reglamento Interno, el

establecimiento resguardara especialmente que:
1. Se respete el debido proceso en todas sus etapas.

2. El estudiante sea tratado con respeto, resguardando su dignidad, integridad fisica y psicoldgica, y la

presuncién de inocencia mientras no exista una resolucién fundada.
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3. Los padres, madres o apoderados sean informados oportunamente sobre la situacion, las acciones
adoptadas y los derechos que les asisten durante el procedimiento, mediante los canales oficiales de

comunicacion del establecimiento.

4. Toda decision sea precedida de un proceso de indagacion que considere los antecedentes disponibles,

testimonios, documentos u otros medios pertinentes.
5. Las entrevistas, citaciones, acuerdos y resoluciones queden debidamente registradas.

6. El estudiante y su apoderado tengan derecho a formular descargos, aportar antecedentes y presentar

recursos de apelacion conforme a lo establecido en este Reglamento.

7. Las situaciones no previstas expresamente en el presente Reglamento sean analizadas y resueltas por la
Direccion del establecimiento, con el apoyo del Coordinador(a) de Convivencia Escolar y de los

profesionales que correspondan, siempre dentro del marco legal vigente.

8. El Profesor Jefe sea informado, cuando corresponda, del inicio y término de los procedimientos que

involucren a estudiantes de su curso, resguardando la confidencialidad de los antecedentes.

ARTICULO 1: DE LAS CONSIDERACIONES SOBRE LAS FALTAS
Antes de la aplicacion de cualquier medida formativa, disciplinaria o de apoyo, el establecimiento debera conocer
la version de todas las personas involucradas, considerando el contexto, las circunstancias y los antecedentes
que rodean los hechos.
Todo procedimiento debera respetar las siguientes garantias:
1. Derecho de todas las personas involucradas a ser escuchadas.
2. Consideracion de los antecedentes y descargos presentados.
3. Presuncion de inocencia mientras no existan antecedentes suficientes que permitan establecer
responsabilidad.
4. Derecho a solicitar revisién o apelacion de las medidas adoptadas, conforme a los procedimientos
establecidos en este Reglamento.
Las medidas que adopte el establecimiento deberan ser proporcionales a la gravedad de los hechos, considerando
criterios de idoneidad, necesidad, razonabilidad y proporcionalidad, resguardando siempre el interés superior del
estudiante y el caracter formativo de las intervenciones.
Las medidas disciplinarias deberan guardar relacion con la gravedad de la conducta, la edad y nivel de desarrollo
del estudiante, sus circunstancias personales y los antecedentes del caso concreto.
Para determinar las medidas aplicables, podran considerarse las siguientes circunstancias atenuantes:
1. Reconocimiento espontaneo de la conducta realizada.
Ausencia de intencionalidad.

Haber existido provocacién previa que contribuya a contextualizar la conducta.

P wDn

Haber procurado reparar voluntariamente el dafio causado.
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5. Mantener una conducta anterior positiva.

6. Haber actuado para evitar un dafio mayor.

7. Informar voluntariamente los hechos al establecimiento.
Podran considerarse circunstancias agravantes:

1. Premeditacion.

2. Abuso de una posicion de poder o superioridad.

3. Reiteracion de la conducta.

4. Existencia de sanciones anteriores por hechos similares.

5. Participacion conjunta en acciones que aumenten el dafio causado.

6. Afectacion significativa a la integridad fisica o psicologica de otras personas.
En caso de que un estudiante incurra en mas de una conducta constitutiva de falta durante un mismo hecho, se
evaluara integralmente la situacion para determinar las medidas que correspondan, respetando siempre el
principio de proporcionalidad.
Cuando corresponda y conforme a la normativa vigente, el Director podra adoptar medidas cautelares de
suspension mientras se desarrolla el procedimiento respectivo, en aquellos casos que afecten gravemente la
convivencia escolar o se encuentren comprendidos en la legislacion aplicable.
Se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar, entre otros casos:
a) Aquellos actos que causen dafio grave a la integridad fisica o psicolégica de cualquier integrante de la
comunidad educativa.
b) Aquellos actos que afecten gravemente la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo.
Siempre que resulte procedente, el establecimiento privilegiara estrategias de dialogo, mediacién, conciliacién,
reparacion y resolucién pacifica de conflictos.
ARTICULO 2: DE LA APLICACION DE MEDIDAS FORMATIVAS
El establecimiento promovera la aplicacion de medidas formativas orientadas al aprendizaje, reflexion y reparacion
de las consecuencias derivadas de una conducta que afecte la convivencia escolar.
Las medidas formativas tendran por finalidad que el estudiante comprenda las consecuencias de sus actos,
fortalezca habilidades socioemocionales, asuma responsabilidades y repare, cuando corresponda, el dafio
causado.
Las medidas formativas podran consistir en:
a) Medidas Pedagégicas
Corresponden a actividades educativas orientadas al desarrollo de la responsabilidad, la reflexion y la reparacion
del dafio causado.
Estas actividades deberan:

e Mantener relacion con la conducta observada.

e Ser adecuadas a la edad y nivel de desarrollo del estudiante.

e Ser supervisadas por un funcionario del establecimiento.

e Desarrollarse dentro de un plazo razonable.
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b) Mediacién
La mediacion es un procedimiento voluntario de resolucion pacifica de conflictos mediante el cual las personas
involucradas, con el apoyo de un tercero imparcial, buscan alcanzar acuerdos que permitan superar la situacion
conflictiva.
La mediacién podra ser conducida por el Coordinador(a) de Convivencia Escolar o por otro profesional designado
por el establecimiento.
Los acuerdos alcanzados seran registrados por escrito y podran incluir compromisos de reparacion, mejora de
conductas o acciones destinadas a fortalecer la convivencia escolar.
ARTICULO 3: GRADUACION DE FALTAS Y PROCEDIMIENTOS
3.1 Graduacion de las Faltas
Las faltas corresponden a conductas que afectan el adecuado desarrollo de la convivencia escolar o del proceso
educativo y podran clasificarse como:
Faltas Leves
Conductas que alteran el normal desarrollo de las actividades escolares sin generar dafo significativo a personas
o bienes.
Faltas Graves
Conductas que afectan de manera importante la convivencia escolar, la integridad fisica o psicoldgica de otros
integrantes de la comunidad educativa o los bienes del establecimiento.
Faltas Gravisimas
Conductas que afectan gravemente la convivencia escolar, la integridad fisica o psicolédgica de las personas o la
seguridad de la comunidad educativa, pudiendo dar lugar a procedimientos especiales establecidos en la
normativa vigente.
3.2 Procedimiento ante Faltas Leves
Ante una falta leve se podran adoptar medidas de apoyo formativo tales como:

o Dialogo reflexivo.

e Orientacion individual.

e Mediacion.

e Compromisos de mejora.

e Acciones pedagogicas de reparacion.
La situacion y las medidas adoptadas deberan quedar registradas en la hoja de vida del estudiante.
Cuando corresponda, el apoderado sera informado mediante los canales oficiales de comunicacion del
establecimiento.
3.2.2 Procedimiento ante Faltas Graves
Frente a una falta grave se realizara un proceso de indagacion que permita conocer los hechos y las circunstancias
asociadas.
Podran adoptarse una o mas de las siguientes medidas:

1.  Amonestacion escrita.
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Citacion al apoderado.
Medidas de apoyo psicosocial o pedagdgico.

Derivacion a profesionales internos o externos cuando resulte pertinente.

o &> oD

Suspension de participacion en actividades extracurriculares especificas relacionadas con los hechos
investigados.

6. Advertencia de condicionalidad.
La eventual aplicacién de la condicionalidad debera ser debidamente fundada, comunicada al estudiante y a su
apoderado, y acompafiada de un plan de apoyo y seguimiento orientado a favorecer cambios positivos en la
conducta.
La participacion en el procedimiento correspondera a la Direccién, al Profesor Jefe y al Coordinador(a) de

Convivencia Escolar, segun las funciones que les asigna el presente Reglamento.

3.2.3 Procedimiento ante Faltas Gravisimas

Ante la eventual comisién de una falta gravisima, el establecimiento debera realizar un proceso de investigacion
que permita esclarecer los hechos, respetando en todo momento el debido proceso, el interés superior del nifio,

nifa o adolescente, la presuncién de inocencia, el derecho a ser oido y el principio de proporcionalidad.

Sin perjuicio de las medidas disciplinarias que eventualmente correspondan, el establecimiento podra
implementar medidas de apoyo pedagdgico, psicosocial o socioemocional dirigidas al estudiante y su familia, con

el propdsito de favorecer la reflexion, la reparacién del dafio causado y la continuidad de su proceso formativo.

Dependiendo de la gravedad de los hechos acreditados, de los antecedentes del caso y de las circunstancias

atenuantes o agravantes concurrentes, podran aplicarse las siguientes medidas:

1. Advertencia de Condicionalidad.
Condicionalidad.

Cancelacion de Matricula.

P 0N

Expulsion.

Las medidas de cancelacion de matricula y expulsion tendran caracter excepcional y sélo podran aplicarse en los
casos expresamente contemplados por la legislacién vigente, cuando los hechos afecten gravemente la
convivencia escolar o constituyan una causal legal que justifique su aplicacion.

ETAPA 1: Notificacion de Inicio del Procedimiento

La Direccidn del establecimiento notificara por escrito al estudiante y a su padre, madre o apoderado el inicio del

procedimiento, indicando:

e Los hechos investigados.

pag. 53




e Las normas presuntamente infringidas.

e Las etapas del procedimiento.

e Los plazos establecidos.

e Las medidas cautelares adoptadas, cuando corresponda legalmente.
ETAPA 2: Presentacion de Descargos y Antecedentes

El estudiante y su padre, madre o apoderado tendran derecho a presentar por escrito los descargos, antecedentes

y medios de prueba que estimen pertinentes.
Plazo: 5 dias habiles desde la naotificacion.
ETAPA 3: Resolucién
Analizados todos los antecedentes reunidos, la Direccién resolvera fundadamente la medida que corresponda.
La resolucion debera contener:
e Los hechos acreditados.
e Los antecedentes considerados.
e Los fundamentos de la decision adoptada.
e La medida aplicada, si correspondiere.
La resolucion sera notificada por escrito al estudiante y a su apoderado.
Plazo: 5 dias habiles desde el vencimiento del plazo para presentar descargos.
ETAPA 4: Solicitud de Reconsideracion

El estudiante o su apoderado podran solicitar la reconsideracion de la medida aplicada mediante presentacion

escrita dirigida al Director.

Plazo:
e 3 dias habiles para Advertencia de Condicionalidad o Condicionalidad.
e 15 dias habiles para Cancelacion de Matricula o Expulsion.

ETAPA 5: Resolucién de la Reconsideracién

Tratdndose de medidas de Cancelacion de Matricula o Expulsion, el Director debera consultar previamente al
Consejo de Profesores, el que tendra caracter consultivo y debera pronunciarse considerando los antecedentes

pedagogicos, formativos y de convivencia del estudiante.

Posteriormente, el Director resolvera fundadamente y notificara por escrito la decisidn definitiva al estudiante y a

su apoderado.
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Medidas Cautelares

Cuando los hechos investigados afecten gravemente la convivencia escolar y exista riesgo para la seguridad o
integridad fisica o psicolégica de algun integrante de la comunidad educativa, el Director podra aplicar una medida

cautelar de suspension mientras se desarrolla el procedimiento, de conformidad con la legislacién vigente.
La aplicacion de una medida cautelar no constituye sancion y no prejuzga la responsabilidad del estudiante.
De las Notificaciones y los Plazos

Las notificaciones se realizaran mediante los canales oficiales del establecimiento, tales como correo electréonico

registrado por el apoderado, entrevista personal o carta certificada cuando corresponda.

Los plazos establecidos en este Reglamento se contaran en dias habiles administrativos, excluyéndose sabados,

domingos, festivos y periodos de suspension oficial de actividades escolares.
Obligacién de Denunciar Hechos que Pudieran Constituir Delito

Cuando cualquier funcionario del establecimiento tome conocimiento de hechos que pudieran revestir caracteres
de delito y afecten a estudiantes o hayan ocurrido dentro del establecimiento educacional, debera informar

inmediatamente a la Direccion.

De conformidad con el articulo 175 del Codigo Procesal Penal, los funcionarios obligados por ley deberan efectuar

la denuncia dentro de las 24 horas siguientes desde que tomen conocimiento de los hechos.
La denuncia podra efectuarse ante:

1. Ministerio Publico.

2. Carabineros de Chile.

3. Policia de Investigaciones de Chile.

La existencia de una denuncia penal no exime al establecimiento de adoptar las medidas de resguardo, apoyo y

proteccion que correspondan conforme a la normativa educacional vigente.
Medidas de Apoyo Formativo, Psicosocial y Disciplinario
1. Medidas de Apoyo Formativo y Psicosocial

Las medidas de apoyo son aquellas acciones pedagdgicas que el establecimiento implementa frente a situaciones
que afectan la convivencia escolar o el desarrollo integral del estudiante. Su propdsito es esencialmente formativo:
buscan que el estudiante, en conjunto con su familia, comprenda las consecuencias de sus actos, reflexione,
repare el dafo y fortalezca su capacidad de respuesta ante situaciones futuras. Estas medidas no constituyen

sanciones.

Estrategias de Apoyo
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o Dialogo pedagdgico y correctivo: Instancia de mediacion individual o grupal liderada por un integrante
del profesorado o equipo directivo. Su objetivo es reflexivo, buscando que el estudiante identifique el

impacto de su conducta en el clima de aula y proponga soluciones pacificas.

o Citacidn y alianza con la familia: Ante situaciones que requieran intervencion sistémica, se convocara al
apoderado para establecer un trabajo colaborativo. Se informara de los hechos, se escucharan los

antecedentes familiares y se suscribiran compromisos escritos de apoyo mutuo (hogar-escuela).

o Reparacién del daio: Ante acciones que afecten a miembros de la comunidad o infraestructura, se guiara
al estudiante en procesos restaurativos (disculpas formales, reparacion de bienes, servicios a la

comunidad), siempre bajo un enfoque pedagdgico que evite la humillacion.

e Servicios de colaboracion escolar: Realizacion de tareas que contribuyan al bienestar comun (apoyo en
asignaturas, orden de espacios, actividades extraprogramaticas), ejecutadas en horarios que no

interrumpan su jornada académica lectiva.

e Talleres formativos: Instancias coordinadas por el Encargado de Convivencia Escolar enfocadas en
competencias socioemocionales (resolucion de conflictos, tolerancia a la frustracion, igualdad de género,

trato no sexista, entre otros), dirigidas tanto a estudiantes como a apoderados.

e Plan de Acciodn Individualizado: Ante casos complejos, el Encargado de Convivencia disefiara una ruta

de apoyo, monitoreada peridédicamente, registrando avances y ajustes necesarios.

e Derivacion a redes externas: Cuando la situacion sobrepase las capacidades del establecimiento, se
gestionara la derivacién a organismos especializados (CESFAM, OPD, Oficinas Locales de la Nifiez). El

establecimiento mantendra el monitoreo de estas acciones para asegurar la proteccion del estudiante.
2. Medidas Disciplinarias (Sanciones)

Las sanciones se aplican ante el incumplimiento de normas. Deben ser proporcionales, graduales, inclusivas, no
discriminatorias y respetuosas de la dignidad. Antes de su aplicacion, se debe considerar el historial de medidas

formativas aplicadas y garantizar un debido proceso.
Clasificaciéon de Sanciones (de menor a mayor gravedad)

1. Amonestacion escrita: Advertencia formal por conductas inadecuadas repetitivas o faltas graves. Incluye

el registro de los compromisos de mejora.

2. Suspension de talleres extraprogramaticos: Restriccion temporal de participacion en actividades

extracurriculares ante faltas graves que contravengan el proyecto educativo o el reglamento.

3. Suspension de clases: Medida extrema que separa temporalmente al estudiante de las actividades
académicas. Nota: El establecimiento garantizara el derecho a la educacién, facilitando materiales y

actividades pedagdgicas para realizar durante el periodo de separacion, evitando el rezago.
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4. Advertencia de condicionalidad: Comunicacion formal ante faltas graves o reincidencias tras
amonestacion escrita. Oficializada por el Director, tras consulta al Consejo de Profesores. Implica firma de

compromisos claros.

5. Condicionalidad de matricula: Medida ante faltas gravisimas o incumplimiento reiterado de

compromisos previos. Se mantendra un seguimiento estrecho por un periodo maximo de seis meses.

6. Cancelacion de matricula: Medida excepcional ante una o mas faltas gravisimas. Implica la no

continuidad para el afo siguiente.

7. Expulsion: Medida excepcional ante una o mas faltas gravisimas que despoja al estudiante de su calidad

de alumno regular.

3. Procedimiento para Medidas de Excepcion (Cancelacion de Matricula y Expulsién)

Para garantizar la rigurosidad y el debido proceso, cualquier decision de cancelacion de matricula o expulsion

debera ser respaldada por un Informe de Comision, la cual sera presidida e integrada por:
o Director(a) del Establecimiento (quien preside la comisién).
e Coordinador(a) de Convivencia Escolar.
o Profesor(a) Jefe del estudiante.
e Un(a) integrante del Equipo Técnico Pedagdgico (UTP).
Requisitos del Informe de Comisién
El informe técnico debera integrar y dar cuenta de:

1. Antecedentes integrales: Registro de antecedentes conductuales, pedagdgicos y, si existiesen, informes

técnicos psicosociales del estudiante.

2. Historial de intervencién: Registro detallado de la aplicacién de medidas de apoyo, formativas y
psicosociales implementadas previamente, detallando los resultados obtenidos y la fundamentacion de su

insuficiencia.

3. Evaluacién de la gravedad: Descripcion pormenorizada de los hechos que configuran la falta gravisima

y el grado de afectacién a la convivencia educativa.
Garantias del Debido Proceso
El procedimiento sancionatorio debera respetar las siguientes garantias:

o Derecho a ser escuchado: El estudiante y su apoderado tendran derecho a conocer los cargos, presentar

descargos verbales o escritos y aportar pruebas antes de cualquier resolucion.
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¢ Fundamentacion de la medida: En caso de que el informe de la comisién no recomiende la medida, el
Director podra resolver igualmente su aplicacion, debiendo indicar de forma pormenorizada y fundada los

motivos de dicha decision.

¢ Notificacion y Apelacién: Toda resolucion debe ser comunicada formalmente al apoderado, detallando

los mecanismos de apelacion internos y externos disponibles.

o Continuidad de estudios: Tras la notificacion de la medida, el establecimiento informara a la Secretaria
Ministerial de Educacion (SEREMI) para la reubicacién del estudiante, garantizando su derecho a la

educacion.

Técnicas de Resolucion Pacifica de Conflictos

El establecimiento reconoce que el conflicto es una oportunidad de aprendizaje. Por tanto, antes de la aplicacion
de cualquier medida correctiva o disciplinaria, se privilegiara la utilizacion de técnicas de resolucion pacifica,

orientadas a encontrar soluciones que satisfagan a las partes y prevengan la escalada de la tensién.

e La Negociacién: Proceso de comunicacion directa entre las partes involucradas, cuyo objetivo es alcanzar
una solucion consensuada y voluntaria, formalizada en un compromiso. Puede emplearse entre miembros con
asimetria jerarquica (ej. docente y estudiante), siempre que exista un trato respetuoso y no ocurra un uso

ilegitimo de poder.

e La Mediacién: Procedimiento voluntario en el que una persona o equipo imparcial facilita el didlogo entre los
involucrados para alcanzar un acuerdo reparatorio. El mediador mantiene neutralidad, no impone soluciones

ni establece sanciones. El propdsito es que los involucrados asuman responsabilidad y restablezcan el vinculo.

o Nota: La mediacién no es aplicable en casos donde exista uso ilegitimo de la fuerza, abuso de poder o violencia

escolar grave, ya que esta instancia no esta disefiada para abordar conductas de vulneracién de derechos.

o Registro: Todo acuerdo alcanzado debera ser consignado por escrito, dejando constancia de los

compromisos asumidos y el seguimiento acordado, resguardando la confidencialidad.

ARTICULO N° 4: NORMAS APLICABLES A PADRES, MADRES Y APODERADOS
1. Del Compromiso y Corresponsabilidad de los Apoderados
La participacion activa y protagonica de los padres, madres y apoderados es un pilar fundamental para el
desarrollo del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Al incorporar al estudiante al establecimiento, la familia
asume un principio de corresponsabilidad en el proceso formativo, comprometiéndose formalmente a:

e Asistencia y Puntualidad: Resguardar y garantizar la asistencia regular y la puntualidad de sus hijos y/o
pupilos a la jornada escolar y actividades oficiales, asegurando que se presenten con los materiales e

implementos necesarios para su aprendizaje.
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Participacion Institucional: Asistir puntualmente a todas las reuniones de apoderados, talleres familiares y
entrevistas individuales a las que sean citados por las distintas autoridades o profesionales del establecimiento.
Colaboracion con el PEIl: Favorecer, cooperar y participar activamente en las actividades pedagdgicas,
formativas, culturales y deportivas organizadas por el colegio o el Centro de Padres, con el propédsito de
contribuir al desarrollo integral del estudiante.

Responsabilidad Restitutiva por Dainos: Responder por el costo de reparacion o reposicion de los bienes,
infraestructura o equipamiento del establecimiento (libros, instrumentos, equipos tecnoldgicos, vidrios,
mobiliario, material didactico u ornamentacion) que resulten dafados o destruidos debido al mal uso,
negligence o dolo de su hijo y/o pupilo.

Nota de Resguardo Normativo: De conformidad con las directrices de la Superintendencia de Educacion, las
acciones de cobro o restitucion que surjan por este concepto se trataran directamente con el apoderado y bajo
ningun supuesto afectaran la continuidad de estudios, la entrega de documentos académicos ni la permanencia
del estudiante en el establecimiento.

Acompanamiento en Salud y Necesidades Especiales: Responsabilizarse de la continuidad y supervision
de los tratamientos médicos, psicoldgicos, farmacoldgicos o terapéuticos externos que requiera su hijo y/o
pupilo, especialmente si presenta alguna condicion de salud fisica o mental, o Necesidades Educativas
Especiales (NEE), manteniendo canales de informacion fluidos con el equipo de apoyo del colegio.

2. De la Calidad de Apoderado y Reconocimiento de Derechos Parentales

Titularidad por Derecho Propio: Son apoderados por derecho propio los padres y madres del estudiante,
sin distincion alguna sobre su estado civil o situacién de hecho, reconociendo su corresponsabilidad en el
cuidado personal y formativo de sus hijos. Asimismo, se reconocera como apoderados a los tutores legales o
a quienes se les haya otorgado el cuidado personal del menor mediante resolucion judicial emanada de los
Tribunales de Justicia competentes.

Apoderados de Reemplazo: Las disposiciones de este reglamento se extienden a las personas designadas
formalmente como apoderados de reemplazo. Esta figura operara ante ausencias justificadas o en casos de
suspension temporal o definitiva del rol del apoderado titular al interior del establecimiento, resuelta mediante
los canales correspondientes o por orden judicial.

Proceso SAE vs. Gestion Interna: Para todos los efectos relacionados con las postulaciones, asignaciones y
tramites del Sistema de Admision Escolar (SAE) del Ministerio de Educacioén, se entendera por apoderado al
padre, la madre o los familiares mas proximos de acuerdo a las reglas del sistema. Sin embargo, para las
actuaciones, firmas de compromisos, toma de decisiones académicas o disciplinarias posteriores a la matricula
y durante el aio escolar, se reconocera como apoderado a la persona que comparezca y suscriba formalmente
la documentacion de matricula en el establecimiento.

Igualdad de Derechos de Informacion y Participacion: En estricto cumplimiento de la normativa
educacional vigente y el derecho preferente de los padres a educar a sus hijos, los derechos a asociarse, ser
informados, ser escuchados y participar corresponden por igual a padres y madres. El establecimiento no

restringira estos derechos a ninguno de los progenitores por el solo hecho de no detentar el cuidado personal,
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11.

requiriéndose de forma obligatoria la exhibicién de una resolucién judicial vigente y ejecutoriada que dicte
expresamente dicha restriccion para proceder a ella.

3. Derechos de los Apoderados

En virtud de la normativa educacional y constitucional chilena, asisten a los apoderados los siguientes
derechos:

Derecho Preferente a Educar: Ejercer el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos y/o pupilos,
contando con el apoyo subsidiario del Estado y la colaboracion técnica del colegio.

Conocimiento del PEI: Conocer y acceder al Proyecto Educativo Institucional, al Reglamento Interno de
Convivencia Escolar y a sus correspondientes actualizaciones.

Prescindencia Politico-Partidista: Exigir que en ninguna actividad escolar formal se promuevan tendencias
politico-partidistas por parte de miembros de la comunidad educativa.

Informacion de Convivencia Escolar: Ser notificados e informados taxativamente sobre la existencia,
objetivos y contenidos del Plan de Gestién de Convivencia Escolar al momento de incorporar al alumno.
Ambiente Inclusivo y Respetuoso: Exigir para si y para sus pupilos un trato digno, no discriminatorio, libre
de conductas vejatorias, degradantes o maltrato psicolégico, garantizando una educacioén inclusiva acorde a
sus necesidades educativas especiales.

Identificacion de la Autoridad: Conocer la identidad, funciones y canales de contacto directo con el
Encargado/Coordinador de Convivencia Escolar del colegio.

Entrevistas Periddicas: Disponer de un minimo de dos entrevistas individuales al afio con el Profesor Jefe
del curso de su pupilo.

Documentacién Oficial: Solicitar y recibir certificados de alumno regular, informes de notas, informes de
personalidad y certificaciones académicas en los plazos reglamentarios del colegio.

Informaciéon de Emergencias: Ser instruido sobre el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), las zonas de
evacuacion y las medidas especiales adoptadas en caso de requerirse.

Transparencia Curricular: Conocer al inicio del afio académico o de cada periodo lectivo los objetivos de
aprendizaje (OA) vigentes, los criterios de evaluacion y las estrategias pedagdgicas que se implementaran.
Resultados de Evaluaciones: Conocer oportunamente las calificaciones, diagndsticos institucionales y
resultados de cualquier instrumento evaluativo aplicado individualmente a su pupilo.

4. Obligaciones de los Apoderados

Son deberes imperativos de los padres, madres y apoderados para asegurar el correcto funcionamiento, orden
y resguardo de la convivencia en el establecimiento:

Asistencia y Puntualidad: Garantizar la asistencia regular y puntualidad de sus hijos y/o pupilos a sus
jornadas de clases, asegurando que cuenten con los materiales minimos requeridos para su desarrollo
académico.

Presentacion Personal: Supervisar el cumplimiento de las normas de presentacion personal y uso del

uniforme escolar vigentes en este reglamento.
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14.

15.

16.

Retiro de Estudiantes: Retirar puntualmente a los alumnos al término de la jornada escolar o de las
actividades extracurriculares autorizadas.

Comparecencia a Citaciones: Asistir de manera obligatoria a todas las reuniones de apoderados,
entrevistas individuales, talleres institucionales o citaciones extraordinarias extendidas por el personal del
colegio.

Participacion en el PEl: Colaborar activamente en el desarrollo de actividades formativas, culturales,
deportivas y educativas organizadas por el establecimiento o el Centro de Padres y Apoderados.
Responsabilidad Civil y Restitutiva: Responder econémicamente por la pérdida, deterioro, destruccion o
mal uso que sus hijos y/o pupilos causen en bienes e infraestructura del colegio (textos, tablets, instrumentos,
mobiliario, material didactico u ornamentacién), cubriendo los costos de reparacidn o reposicidon
correspondientes.

Justificacion de Inasistencias: Informar oportunamente y por escrito las inasistencias de sus pupilos,
adjuntando certificados médicos o comunicaciones pertinentes, con especial rigor ante evaluaciones
programadas.

Actualizacion de Datos: Mantener actualizada la ficha de matricula, nUmeros telefénicos de emergencia,
correos electrénicos y domicilios particulares.

Revision de Canales Oficiales: Revisar diariamente los medios de comunicacién formales del
establecimiento (libreta de comunicaciones, correos institucionales o plataformas digitales) para mantenerse
informado sobre procesos académicos y disciplinarios.

Apoyo al Trabajo Profesional: Cooperar y alinearse con las directrices pedagogicas y de convivencia
escolar sugeridas por los profesionales y el equipo directivo del colegio para la superacién de dificultades del
estudiante.

Informacion de Diagnésticos y Tratamientos Extracurriculares: Informar periédicamente, mediante
informes de profesionales competentes (psicélogos, neurdlogos, psicopedagogos, etc.), sobre la evolucion de
tratamientos o apoyos externos que reciba el estudiante y que tengan impacto en su desempefio escolar.
Formalizacién de Matricula: Realizar los tramites de matricula de sus hijos y/o pupilos dentro de los plazos
legales fijados por la institucién y el Sistema de Admision Escolar (SAE).

Cumplimiento de Compromisos Acordados: Respetar integramente los compromisos de apoyo
académico, disciplinario o conductual suscritos en actas de mutuo acuerdo con la escuela.

Fomento del Desarrollo Integral: Proveer en el hogar un entorno afectivo, seguro y estimulante que
propicie el desarrollo de las potencialidades intelectuales, morales, espirituales y fisicas del estudiante.
Notificacion de Condiciones de Salud: Comunicar de inmediato cualquier patologia, alergia o condicién de
salud fisica o psicoldgica que requiera de resguardos especificos durante la jornada escolar.

Trato Digno al Personal: Dirigirse y relacionarse con todos los funcionarios de la institucion (docentes,
asistentes de la educacion, administrativos y directivos) manteniendo un trato digno, respetuoso, libre de

agresiones verbales, descalificaciones o gritos, tanto dentro como fuera del establecimiento.
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Acatamiento de Medidas: Respetar y cumplir las determinaciones de convivencia escolar, aceptando y
colaborando con las medidas formativas o cautelares que la institucion decrete para salvaguardar a los
miembros de la comunidad.

No Interferencia Institucional: Abstenerse de cualquier conducta u omisidon que entorpezca, dilate o
dificulte el curso regular de los procedimientos institucionales de convivencia escolar.

5. De la Proteccion ante la Vulneraciéon de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA)

Se entendera por vulneracion de derechos toda accién, omision o trato negligente que contravenga las
garantias consagradas en la legislacién nacional, en la Ley de Garantias de la Nifiez y la Adolescencia, y en la
Convencién sobre los Derechos del Nifio.

Tipificacion de la Vulneracidon por Omision: Constituye una vulneracién el descuido continuo, desatencién
de necesidades de salud (incluyendo el rechazo de forma injustificada a proporcionar tratamientos médicos o
de especialistas requeridos), desnutricion por negligencia o abandono emocional y fisico del estudiante por
parte de sus adultos responsables. Ante estas situaciones, el establecimiento procedera a realizar las
denuncias o derivaciones a los 6rganos judiciales o comunitarios correspondientes.

6. Clasificacion de las Faltas de los Apoderados

El incumplimiento de las obligaciones sefaladas en este reglamento por parte de los apoderados dara origen
a un procedimiento de revision, clasificandose las infracciones en:

A. Faltas Leves

No justificar en los tiempos correspondientes las inasistencias o atrasos de sus pupilos a clases o hitos
escolares oficiales.

Ingresar a las dependencias interiores del establecimiento o a las salas de clases en horarios de jornada lectiva
sin la debida autorizacion administrativa.

No asistir a las reuniones ordinarias de apoderados o citaciones individuales a entrevistas sin presentar una
justificacion fundada por escrito en un plazo de 48 horas.

No entregar oportunamente los datos e informacién requerida para la confeccion y actualizacion de las fichas
de matricula, fichas de salud o autorizaciones de salidas pedagdgicas.

B. Faltas Graves

Llamar la atencion, increpar, cuestionar o reprender directamente a un estudiante, funcionario u otro
apoderado dentro del establecimiento o en las inmediaciones del mismo.

Ejercer actividades comerciales, de venta ambulante, rifas o transacciones de dinero de caracter estrictamente
personal al interior del colegio sin autorizacion de la Direccion.

Manifestar un desinterés contumaz e incumplimiento reiterado de los compromisos de apoyo académico,
conductual o remediales acordados con los equipos de Convivencia Escolar o UTP.

Intervenir de manera impositiva en la autonomia técnico-pedagogica de los docentes, o en los procesos

administrativos y determinaciones disciplinarias reglamentarias de las autoridades del colegio.
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Utilizar reuniones de curso, grupos de mensajeria (WhatsApp), redes sociales u otros medios publicos o
digitales para hostigar, desacreditar, lesionar la honra o difundir informacion falsa que menoscabe la integridad
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

C. Faltas Gravisimas

Agredir fisicamente, golpear, empujar o ejercer cualquier tipo de violencia fisica en contra de un estudiante,
docente, asistente de la educacion, apoderado o directivo, ya sea dentro o fuera del plantel.

Proferir insultos, agresiones verbales generalizadas, gritos, amenazas, extorsiones, injurias o calumnias de
manera presencial, escrita o virtual en contra de algun miembro del colegio (vulnerando el derecho de
docentes y asistentes de la educacion a ser objeto de respeto en su integridad fisica, psicolégica y moral,
establecido en la Ley N° 21.809).

Atentar directamente contra el prestigio, dignidad e institucionalidad del colegio y sus trabajadores a través de
campanas de difamacion masiva en plataformas de internet o medios de prensa.

Portar, consumir o comercializar drogas ilicitas, sustancias psicotropicas o bebidas alcohdlicas dentro del
recinto escolar, o presentarse bajo los efectos de estas.

Ingresar al establecimiento portando cualquier tipo de armas (de fuego, blancas, elementos cortopunzantes o
elementos contundentes aptos para la agresion).

Ejecutar actos de sustraccion, hurto o robo de dineros, especies institucionales o bienes privados
pertenecientes a otros miembros de la comunidad educativa.

Crear, administrar o participar de forma activa en perfiles digitales o grupos virtuales con fines explicitos de

ciberacoso (cyberbullying), hostigamiento o dafio reputacional grave a miembros de la escuela.

7. Procedimiento Sancionatorio y Debido Proceso para Apoderados

Cualquier incumplimiento a los deberes y obligaciones de los apoderados tipificados en este reglamento dara
origen a la aplicacion de un procedimiento racional y justo que garantice el debido proceso, la presuncion de
inocencia, el derecho a ser escuchado y el derecho a apelacion.

Aplicacion del Procedimiento: El paso a paso de las etapas de investigacion, plazos de notificacion,
presentacion de descargos y recursos de apelacion en contra de las resoluciones adoptadas se regira
estrictamente por lo establecido en el Protocolo de Procedimiento Sancionatorio para Apoderados, el cual
se encuentra indexado como anexo al final del presente reglamento.

Medidas de Proteccién Cautelar: Ante la ocurrencia de faltas graves o gravisimas que afecten la convivencia
escolar o involucren agresiones hacia el personal (en conformidad con la Ley N° 21.809), la Direccién del
establecimiento se encuentra facultada para decretar medidas cautelares de proteccion inmediata. Estas
pueden incluir la restriccion de acceso del adulto al recinto escolar o la solicitud de cambio de apoderado titular,
asegurando siempre que estas medidas no afecten bajo ningun supuesto el derecho a la educacién o la
regularidad del estudiante.

Denuncia Obligatoria de Delitos: Si los hechos constitutivos de la falta revisten caracteristicas de delito, el

establecimiento, a través de su Director o Representante Legal, interpondra de forma obligatoria la denuncia
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ante los érganos policiales o judiciales competentes dentro del plazo legal perentorio de veinticuatro (24)
horas desde que se tome conocimiento del hecho, segun lo dispuesto en el ordenamiento penal vigente.

8. Instancia de Mediacion ante la Superintendencia de Educacion

Independiente de los procesos internos del establecimiento, la comunidad escolar dispone de la instancia de
Mediacién Institucional provista por la Superintendencia de Educacion. Este es un mecanismo alternativo de
resolucion de conflictos, de caracter voluntario, gratuito y guiado por un mediador externo e imparcial.
Ambitos Susceptibles de Mediacion:

Necesidades especificas de los estudiantes en el desarrollo de su trayectoria educacional.

Dificultades de comunicacion complejas entre el establecimiento pedagdgico y la familia.

Situaciones criticas de conflicto que afecten de manera sostenida la convivencia escolar.

Vias de Solicitud de Mediacién:

Los padres, madres, apoderados o el propio establecimiento podran ingresar una solicitud de mediacion
(asociada a un ingreso de reclamo) a través de tres vias oficiales:

Presencialmente, en las Oficinas Regionales de Atencion de Denuncias de la Superintendencia.

Por via remota, a través de la plataforma web oficial de la Superintendencia de Educacion.

Via telefénica, utilizando los canales de atencidn dispuestos por dicho organismo.

Materias Excluidas de Mediacion:

Quedan estrictamente excluidas de este procedimiento de mediacion ante la Superintendencia las siguientes
materias:

Asuntos Técnico-Pedagodgicos: Conflictos relacionados con metodologias de ensefianza, procesos de
evaluacion de aprendizajes, criterios de promocion escolar o la aplicacion de planes y programas de estudio
oficiales.

Infracciones a la Normativa Educacional: Situaciones referidas al incumplimiento de los requisitos para
mantener el Reconocimiento Oficial del Estado, exigencias para percibir la subvencién escolar y materias
reguladas en la Resolucién Exenta N° 25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion.

Conflictos Laborales: Disputas, incumplimientos de contratos o problemas de relacién de indole
estrictamente laboral entre el sostenedor, los docentes, asistentes de la educacion u otros profesionales al

interior del establecimiento.

ARTICULO N° 5: NORMAS Y CONDUCTAS DE CONVIVENCIA ESCOLARES APLICABLES AL PERSONAL
DOCENTE, ASISTENTES DE LA EDUCACION Y ADMINISTRATIVOS

1. De la Clasificacion de las Faltas del Personal en el Ambito de la Convivencia

Las conductas de los profesionales de la educacion, asistentes de la educacién y personal administrativo que
afecten el clima escolar, el orden o los derechos de los integrantes de la comunidad educativa, se clasificaran
segun su gravedad en:

A. Faltas Leves
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Registrar atrasos reiterados e injustificados en el ingreso a sus funciones que alteren el inicio regular de la
jornada escolar de los estudiantes.

Incumplimiento menor de compromisos administrativos o pedagogicos vinculados a la gestion de aula de los
cuales se haya dejado constancia formal.

Emplear un lenguaje informal o inadecuado en espacios comunes del establecimiento en presencia de
estudiantes.

Permitir la salida de estudiantes del aula o de las dependencias interiores del colegio en horario de clases sin
justificacion pedagdgica o sin la debida supervisién de un adulto.

Utilizar dispositivos de telefonia movil o tecnolégicos para fines estrictamente personales durante el horario
lectivo o de atencion directa a estudiantes, desatendiendo sus funciones de resguardo.

Proferir sobrenombres, mofas o comentarios inadecuados respecto de las caracteristicas personales de otros
miembros de la comunidad, siempre que la conducta no configure un patrén de hostigamiento.

B. Faltas Graves

Incurrir en la reiteracion cronoldgica de tres (3) faltas leves dentro de un mismo periodo lectivo semestral,
mediando amonestacion previa.

Negarse de forma injustificada a participar en actividades institucionales oficiales, académicas o formativas
programadas por el colegio dentro de su jornada laboral.

Manifestar faltas de respeto verbales o actitudinales en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa
(estudiantes, apoderados, colegas o directivos).

Incumplir de forma negligente las Normas de Seguridad Escolar o las directrices del Plan Integral de Seguridad
Escolar (PISE).

Emplear apodos, términos descalificativos, peyorativos o menoscabantes para referirse a integrantes de la
comunidad educativa.

Ocultar, omitir, alterar o falsear informacion relevante respecto de hechos de convivencia escolar ocurridos en
el establecimiento de los cuales haya sido testigo.

Infringir el deber de estricta confidencialidad, reserva y probidad institucional respecto de los antecedentes
personales, sociales o diagndsticos de estudiantes y familias.

C. Faltas Gravisimas

Ejercer agresion fisica o verbal en contra de estudiantes, padres, apoderados, docentes, asistentes de la
educacion, personal administrativo o directivos, tanto al interior del establecimiento como fuera de este en
actividades oficiales.

Ejercer conductas constitutivas de acoso laboral, acoso sexual, maltrato o agresién psicoldgica en contra de
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Incurrir en abuso de poder o de autoridad utilizando su posicion jerarquica para coaccionar, humillar o
menoscabar a estudiantes o subalternos.

Faltar gravemente a los valores fundamentales expresados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),

dafnando la confianza depositada por la comunidad escolar.
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Mentir, omitir testimonios o falsear pruebas de manera deliberada ante investigaciones institucionales de
convivencia, provocando un perjuicio directo o dafo en la honra de un tercero.

Difamar, injuriar o calumniar de manera publica a miembros del establecimiento mediante el uso de redes
sociales, paginas web, medios de comunicacién masivos u otros recursos tecnologicos.

Crear, administrar o participar de forma activa en grupos virtuales o plataformas digitales cuyo objetivo sea
hostigar, menoscabar o ciberacosar a un miembro de la escuela.

Portar, consumir, comercializar o suministrar drogas licitas o ilicitas, sustancias psicotropicas o bebidas
alcohdlicas dentro del recinto escolar, o presentarse bajo los efectos de estas.

Ingresar al establecimiento portando cualquier tipo de armas o elementos aptos para la agresion.

Ejecutar actos de sustraccion, hurto o robo de dineros, materiales institucionales o bienes de propiedad privada
de miembros de la escuela.

Descargar, almacenar, portar, exhibir o comercializar material pornografico en dependencias del colegio o a
través de dispositivos y redes de conectividad del establecimiento.

Cometer actos de discriminacion arbitraria fundados en las categorias protegidas por la legislacion vigente
(Ley N° 20.609 y directrices de la Superintendencia de Educacion).

Abandonar intempestivamente el lugar de trabajo o hacer abandono de funciones durante la jornada sin
autorizacion expresa, dejando sin la debida supervisién a estudiantes a su cargo.

2. De la Remision al Ambito Laboral y Normativa Aplicable

Separacion de Competencias: El presente Reglamento regula exclusivamente las conductas en el marco de
la convivencia escolar. Por consiguiente, la determinacion de la existencia de una infraccién contractual, asi
como la instruccion de investigaciones internas laborales y la aplicacion definitiva de sanciones disciplinarias
(amonestaciones escritas de caracter laboral, suspensiones laborales o término de contrato de trabajo) se
regirdn de forma exclusiva por las normas dispuestas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad (RIOHS) de la institucidon y el Codigo del Trabajo.

Garantia de Debido Proceso Laboral: Todo procedimiento sancionatorio o de investigacion dirigido a un
trabajador del establecimiento respetara de forma irrestricta la legalidad vigente, la presuncion de inocencia,
el derecho a ser escuchado (descargos), el derecho a presentar medios de prueba y el derecho a solicitar la
reconsideracion ante la autoridad empleadora, bajo las etapas y los plazos de dias habiles explicitamente

fijados en el mencionado RIOHS del colegio.

pag. 66




ANEXO 1: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO O VIOLENCIA
ESCOLAR

|. DISPOSICIONES GENERALES Y ALCANCE

Marco Regulatorio: El presente Protocolo de Actuacion norma los procedimientos institucionales ante
situaciones de maltrato, acoso escolar (Bullying, Ciberbulliyng) y cualquier manifestaciéon de violencia, de
conformidad con lo establecido en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) y las directrices
imperativas de la Superintendencia de Educacion contenidas en las Circulares N° 482/2018 y N° 860/2018.

Alcance y Ambito de Aplicacion: Las disposiciones contenidas en este protocolo rigen de manera obligatoria
ante hechos que afecten a estudiantes de la comunidad educativa, ocurridos tanto dentro como fuera del
establecimiento (incluyendo entornos virtuales), cuando tengan impacto en el clima escolar o la trayectoria

educativa, suscitados entre:

Estudiantes (alumnos y alumnas).

Funcionarios del establecimiento (docentes, asistentes de la educacién y administrativos).
Estudiantes y padres, madres y/o apoderados.

Funcionarios del colegio y padres, madres y/o apoderados.

Miembros adultos de la comunidad educativa y estudiantes.

Canalizaciones Especiales: Silas denuncias por maltrato, acoso o violencia son promovidas por un funcionario
de la institucién en contra de otro miembro del personal, el procedimiento se sustanciara de manera privativa a
través de los canales reglados en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y el Codigo del

Trabajo.

Delimitacion de Materias Connotadas: Este documento rige en su totalidad frente a sospechas o antecedentes
fundados de maltrato infantil en su dimension fisica, psicolégica o por negligencia. Aquellos hechos que revistan
caracteres de connotacion sexual, abusos o agresiones sexuales en contra de menores se regiran exclusivamente
de forma diferenciada por el Anexo |V de este Reglamento Interno.

Autoridad Responsable: La gestién técnica, coordinacion y seguimiento del presente protocolo recae de manera
directa en la Encargada de Convivencia Escolar, Sra. Angélica Godoy Alvarez, quien actuara en forma

conjunta con la Direccién del establecimiento y los Profesores Jefes correspondientes.
II. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES NORMADAS

Para efectos de tipificacion, analisis y resolucion de los casos denunciados, el establecimiento adoptara las
siguientes definiciones legales y doctrinales emanadas por el Ministerio de Educacién:

Buena Convivencia Escolar: Coexistencia arménica de los miembros de la comunidad educativa, que supone
una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos pedagdgicos en un clima

propicio para el desarrollo integral de los estudiantes.



Buen Trato: Modelo de relacién interpersonal basado en el reconocimiento mutuo, la empatia, la justicia, la
tolerancia y el respeto irrestricto a la dignidad humana. En el ambito de la nifiez, responde a la garantia de
cuidado, proteccion y apego seguro a la que tienen derecho los estudiantes en su condicion de sujetos de
derecho.

Disciplina: Conjunto de normas institucionales orientadas a posibilitar un entorno de aprendizaje seguro y
ordenado, promoviendo conductas autorreguladas y actitudes que faciliten la insercion positiva del estudiante en

la sociedad y el cumplimiento de las metas del PEI.

Conflicto: Situacion natural de tensién o divergencia entre dos 0 mas miembros de la comunidad escolar debido
a intereses, metas o necesidades contrapuestas. Se aborda institucionalmente mediante el didlogo, la escucha

activa y mecanismos pacificos de resolucién.

Maltrato Escolar: Cualquier accion u omision constitutiva de violencia fisica, verbal o psicolégica, cometida de
forma ocasional o reiterada a través de cualquier medio (incluyendo plataformas virtuales), ejercida por cualquier

integrante de la comunidad escolar en contra de un estudiante u otro miembro del plantel.

Acoso Escolar (Bullying): Toda accidon u omisién constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada
dentro o fuera del establecimiento por estudiantes, de forma individual o colectiva, en contra de otro alumno,
valiéndose de una situacion de superioridad o de indefension de la victima, que provoque en esta Ultima maltrato,

humillacién o fundado temor de verse expuesta a un mal de caracter grave, considerando su edad y condicion.

Violencia Escolar: Uso ilegitimo de la fuerza o del poder (fisico, psicolégico o posicional) que genera dafio o

menoscabo efectivo en un tercero. Se clasifica en:

Violencia Psicoldgica: Insultos, amenazas, burlas, aislamiento social coaccionado, rumores malintencionados o

actos de discriminacion arbitraria.

Violencia Fisica: Toda agresién corporal directa o indirecta (golpes, empujones, tirones, etc.) realizada con el

cuerpo o mediante objetos, sea ocasional o sistematica.

Violencia Tecnoldgica (Cyberbullying): Uso de herramientas digitales, chats, redes sociales o correos electrénicos
para difundir informacion falsa, fotomontajes o proferir amenazas que lesionen la honra y estabilidad emocional

de un miembro del colegio.

Violencia de Género: Agresiones fundadas en estereotipos o roles de género que provoquen subordinacion o
discriminacion. Incluye la violencia simbdlica, entendida como la difusion de mensajes o imagenes destinados a

naturalizar la desigualdad o el menoscabo hacia la mujer o identidades diversas.

Violencia Sexual: Acciones que vulneran los limites corporales con intencién sexualizada (tocaciones,

insinuaciones, comentarios de indole sexual).

Violencia en el Trabajo: Conductas que atentan contra la dignidad, seguridad o integridad fisica y psiquica de los

trabajadores en el contexto de sus funciones laborales.



Maltrato Infantil: Cualquier forma de perjuicio, abuso fisico, emocional, trato negligente, explotacién o descuido
continuo de las necesidades basicas de un menor de edad por parte de sus padres, tutores o adultos responsables
de su cuidado. Su persecucién penal se ampara en la Ley N° 21.013.

Maltrato Fisico Infantil: Accion no accidental que provoca lesiones corporales, enfermedad o riesgo grave a la

salud del menor.

Maltrato Emocional/Psicologico Infantil: Hostigamiento verbal continuado, descalificacion, ridiculizacion

sistematica, indiferencia afectiva o el someter al menor a presenciar escenas de violencia intrafamiliar.

Medida Disciplinaria: Sanciéon de caracter formativo o correctivo expresamente tipificada en el RICE, aplicable

al estudiante responsable tras la tramitacion de un debido proceso.

Medida de Apoyo Pedagdgico o Psicosocial: Acciones remediales o de acompafiamiento técnico y profesional
implementadas por el colegio (o redes externas) dirigidas a los estudiantes involucrados, orientadas a la

reparacion del dafio y la adquisicion de herramientas de convivencia.

[ll. DETECCION E INDICADORES DE MALTRATO INFANTIL

Para la oportuna intervenciéon en situaciones de maltrato infantil, el personal del establecimiento distinguira

técnicamente entre dos escenarios:
A. Indicadores de Sospecha

Se configuran ante el surgimiento de sefiales indirectas observadas por un funcionario o relatadas de manera

informal por terceros, tales como:

Cambios bruscos, imprevistos y persistentes en la conducta habitual del estudiante (aislamiento, hiperactividad

reactiva, mutismo, llanto espontaneo).

Descenso drastico en el rendimiento académico y desmotivacion manifiesta en actividades extracurriculares de

su interés habitual.

Presencia recurrente de lesiones fisicas (hematomas, quemaduras, esguinces) que no tengan una explicacion

I6gica acorde a su etapa del desarrollo.

Expresién manifiesta de miedo, angustia o rechazo rotundo a regresar a su domicilio 0 a permanecer en espacios

especificos del establecimiento.
B. Indicadores de Antecedente Fundado
Se configuran ante elementos de juicio directos e irrefutables que constatan la ocurrencia del hecho:

El estudiante relata de manera explicita y coherente haber sido victima de una agresion o maltrato

fisico/lemocional por parte de un adulto.

Un funcionario del establecimiento o un tercero individualizado presencia de forma directa el acto de agresion o
maltrato.



El menor se presenta al establecimiento exhibiendo lesiones fisicas graves que evidencian de forma manifiesta

una agresion fisica directa.
IV. RESPONSABILIDADES EN LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

La Coordinadora de Convivencia Escolar liderara los procedimientos institucionales bajo estricto apego a las

siguientes obligaciones:

Principio del Interés Superior del Nifio: Toda actuacion y medida resguardara los derechos fundamentales del

menor afectado sobre cualquier consideracion administrativa, evitando respuestas improvisadas.

Deber de Confidencialidad y No Revictimizacion: Se prohibe exponer de manera publica la identidad,
antecedentes o relatos de los afectados ante la comunidad educativa. Se mitigara la victimizacion secundaria
evitando que el menor reitere innecesariamente su declaracion o sea sometido a cuestionamientos que lo hagan

sentir responsable del dafio sufrido.

Abordaje Estratégico de Presuntos Agresores: Ante casos de maltrato infantii en el hogar, queda
estrictamente prohibido que el personal del colegio contacte o confronte de forma preliminar alos adultos
sospechosos, ya que esto puede detonar represalias fisicas graves contra el menor o la sustraccion de este de
la red de proteccion. El contacto con los apoderados solo se efectuara conforme a los lineamientos de las rutas

especificas de este protocolo.
V. PROCEDIMIENTO OPERATIVO: DENUNCIA Y TIPIFICACION

Ingreso de la Denuncia: Cualquier funcionario, estudiante, padre o apoderado que tome conocimiento de una
situacion de violencia, acoso o maltrato debera dar aviso inmediato a la Encargada de Convivencia Escolar,

Direccion o al Profesor Jefe.

Acciones Inmediatas de la Encargada de Convivencia:
Tomara registro escrito detallado e invariable de los hechos expuestos en el Formulario Oficial de Reclamaciones.

Aperturard de forma inmediata un expediente numerado (fisico o digital), resguardado bajo estricta reserva

institucional.

Plazo de Tipificacién: La Encargada de Convivencia Escolar dispondra de un plazo fatal y maximo de tres (3)
dias habiles contados desde la recepcion del aviso para clasificar técnicamente los hechos dentro de una de las

cuatro rutas de actuacion institucional.

VI. RUTAS ESPECIFICAS DE ACTUACION

Etapa Procedimental Plazo M&ximo Legal Organo Responsable

Encargada de

Tipificaciéon de la Denuncia 3 dias habiles . .
Convivencia Escolar



Etapa Procedimental Plazo Maximo Legal Organo Responsable

Tramitacion de Rutas (1 a 4) y 5 dias habiles (Desde Ia Encargada de
Emision de Resolucion tipificacion) Convivencia Escolar

Denuncia Penal Obligatoria (Ante 24 horas de corrido (Desde el

Delitos) conocimiento) Direccion / Sostenedora

RUTA 1: Procedimiento ante Violencia, Acoso o Maltrato Escolar

Medidas de Resguardo: Activacion inmediata de medidas cautelares internas (separacion temporal de espacios,

cambios temporales de curso si es factible, designacion de tutores de pasillo, apoyo psicosocial inmediato).

Recopilacion de Antecedentes: Entrevistas individuales con las partes e investigadores, revision de bitacoras
de aula, camaras de seguridad si existiesen, en un periodo méaximo de indagacién. En casos de flagrancia

manifiesta, se prescindira de la investigacion y se procedera directamente a resolver.

Resolucion: Emision del acto resolutivo institucional determinando responsabilidades disciplinarias conforme al
RICE.

RUTA 2: Procedimiento ante Sospecha de Maltrato Infantil (Adulto Externo)

Medidas de Resguardo: Brindar contencion socioemocional y resguardo pedagdgico diferenciado al estudiante

dentro del recinto escolar.

Identificacion de Adulto Protector: La indagacién se enfocara de forma reservada en identificar a un familiar
directo o adulto significativo idéneo (tios, abuelos, etc.) que actle como figura protectora y canal seguro de
comunicacién, absteniéndose formalmente de contactar a los progenitores sospechosos.

Derivacion Institucional: Envio inmediato de la ficha de derivacion técnica y los antecedentes recopilados a la
Oficina de Proteccion de Derechos (OPD) o al Servicio Nacional de Proteccién Especializada a la Nifiez y

Adolescencia (Mejor Nifiez).
RUTA 3: Procedimiento ante Sospecha de Maltrato Infantil (Funcionario del Colegio)

Medidas de Resguardo Inmediato: Como medida de proteccion cautelar al menor y en resguardo de la
convivencia, la Direccién dispondra la separacién o reubicacion inmediata de funciones del empleado
denunciado, apartandolo de todo contacto lectivo, de patio o administrativo con el estudiante afectado o su grupo
de pares, manteniendo su goce de sueldo integro conforme a las prerrogativas del Codigo del Trabajo, en tanto

dure la investigacion.

Notificacién a Apoderados: Citaciéon formal de caracter urgente a los padres o tutores legales del menor para

informar de los hechos detectados y las acciones institucionales adoptadas.



Derivacion y Activacion del RIOHS: Remision inmediata de los antecedentes a la OPD/Tribunales de Familia,
de forma paralela a la apertura del proceso administrativo disciplinario laboral regulado de forma privativa en el
RIOHS institucional.

RUTA 4: Procedimiento ante Antecedentes Fundados de Maltrato Infantil

Medidas de Resguardo: Proteccion fisica integral inmediata del menor dentro de las oficinas directivas del

establecimiento.

Denuncia Penal Obligatoria: En estricto cumplimiento del articulo 175 del Codigo Procesal Penal, el Director o
la Sostenedora interpondran formal denuncia criminal ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones
(PDI) o el Ministerio Publico, dentro del plazo legal perentorio de veinticuatro (24) horas desde la constatacion

del antecedente fundado.

Notificaciéon y Derivacion Cautelar: Comunicacion al adulto protector seguro del estudiante y remision
obligatoria de los antecedentes al Juzgado de Familia competente para la solicitud de medidas cautelares de

proteccion de urgencia.
VIl. MEDIDAS COMUNES A TODAS LAS RUTAS: RESOLUCION Y CIERRE

Plazo de Emision: Finalizada la ruta correspondiente, la Encargada de Convivencia Escolar emitira una
Resolucion Fundada de Protocolo en un plazo maximo e improrrogable de vistas cinco (5) dias habiles desde

la fecha de tipificacion del caso.

Contenido Minimo de la Resolucion:

Reiteracion de la tipificacion inicial y relacién circunstanciada de los hechos.
Catélogo de antecedentes, testimonios e informes técnicos recopilados.

Callificacion Definitiva de los hechos bajo tres menciones exclusivas: Ratificada, Modificada o Desestimada (por

insuficiencia probatoria).
Plan de Medidas de Apoyo Pedagdgico y Psicosocial obligatorio a ejecutar a favor de los estudiantes afectados.

Determinacién de derivaciones externas realizadas, denuncias penales o remision de antecedentes al ambito del

RIOHS laboral o sanciones a apoderados segun corresponda.

Seguimiento Institucional: Tras la resolucién y el cierre formal, la Encargada de Convivencia Escolar o el
Profesor Jefe designado ejecutaran un seguimiento y monitoreo mensual obligatorio de caracter escrito,
evaluando el impacto de las medidas reparatorias internas y el estado de avance de los procesos en las redes e

instituciones externas.
VIII. TRANSPARENCIA, DIFUSION Y PRORROGA DE PLAZOS

Tabla Resumen de Etapas y Plazos Habiles:



Etapa Procedimental

Tipificaciéon de la Denuncia

Tramitacion de Rutas (1 a 4) y

Emisién de Resolucién

Denuncia Penal Obligatoria (Ante
Delitos)

Regla de Prorroga: Los plazos institucionales expresados en dias habiles podran ser prorrogados por el
establecimiento por una Unica vez y por el mismo periodo de tiempo original (3 o 5 dias respectivamente),
mediante resolucion fundada dictada por la Encargada de Convivencia Escolar, notificando formalmente a los

interesados. Dicha prérroga respondera estrictamente a dilaciones justificadas por fuerza mayor (espera de

Plazo Maximo Legal

3 dias habiles

5 dias habiles (Desde Ila

tipificacion)

24 horas de corrido (Desde el

conocimiento)

informes médicos oficiales, peritajes externos o licencias médicas).

Estrategia de Difusion Activa: Con el fin de garantizar su conocimiento por parte de la comunidad, el presente

protocolo sera objeto de:

Organo Responsable

Coordinadora de

Convivencia Escolar

Coordinadora de

Convivencia Escolar

Direccion / Sostenedora

Publicacién integra y permanente en la plataforma web oficial del establecimiento: https://thelittleschool.cl.

Disposicion permanente de copias en formato fisico en las dependencias de la Administracién y Direccion del

colegio para libre consulta de apoderados y funcionarios.

ANEXO 1-A: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA EN EL TRABAJO

EJERCIDA POR ESTUDIANTES O APODERADOS

|. DISPOSICIONES GENERALES Y ALCANCE




Marco Conceptual: El presente Protocolo regula las actuaciones institucionales ante hechos de violencia en el
trabajo ejercidos por estudiantes o padres y apoderados en contra de los funcionarios del establecimiento
(docentes, asistentes de la educacion, paradocentes y administrativos).

Definicién de Violencia en el Trabajo Escolar: Se entendera por tal cualquier conducta, accion u omision
ejercida por un estudiante o apoderado que atente contra la dignidad, honra o integridad fisica y psiquica de los
trabajadores en el contexto de sus funciones o con ocasion de su labor, ya sea dentro o fuera del recinto escolar.
En el contexto educativo, esta conducta es considerada una falta de alta gravedad contra la convivencia escolar

y se encuentra estrictamente prohibida.

Marco Normativo: Este documento da cumplimiento arménico a las directrices de la Superintendencia de
Educacion contenidas en las Circulares N° 482/2018 y N° 860/2018, en concurrencia con las leyes de proteccién

a los profesionales de la educacion vigentes en el ordenamiento juridico nacional (tales como la Ley N° 21.809).

Deberes de los Participantes: Tanto los denunciantes como los denunciados y testigos citados en el marco de
estos procedimientos, tendran la obligacion estricta de guardar confidencialidad y reserva de los antecedentes,
colaborar activamente compareciendo a las entrevistas y acatar de forma perentoria las medidas de
resguardo que la Direccion decrete.

II. RESPONSABLES Y CANALES DE DENUNCIA

Autoridad Lider Manifiesta: La sustanciacion, aplicacion de medidas protectivas escolares y cierre de este

protocolo estara a cargo de la Coordinadora de Convivencia Escolar y la Direccion del Establecimiento.
Activacion y Derivacién de Canales (Doble Via):

Via RIOHS: Si el funcionario afectado canaliza su denuncia formalmente a través del procedimiento dispuesto en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), la persona responsable de dicho estamento
levantara las actas respectivas, gestionara las medidas de proteccion laboral y efectuara las comunicaciones

pertinentes ante la Direccion del Trabajo (DT).

Via RICE (Convivencia): Si el funcionario comunica la agresion directamente a la Coordinadora de Convivencia
Escolar o a la Direccién, se activara de forma inmediata este protocolo (Anexo 1-A) con el fin de proteger de forma
urgente al trabajador y perseguir las responsabilidades y sanciones disciplinarias escolares del estudiante o

apoderado denunciado, segun corresponda en el RICE.
lIl. DE LAS MEDIDAS DE RESGUARDO INMEDIATAS

Recibida la denuncia, la Direccién y la Coordinadora de Convivencia Escolar decretaran medidas cautelares de
resguardo de cardcter transitorio y modificable, equilibrando la proteccion del trabajador con el Interés Superior

del Nifio. Estas medidas consistiran en:

Ante Apoderados Denunciados: Prohibicién inmediata de ingreso al establecimiento durante el tiempo que dure
la investigacion, exigiéndose la designacion de un apoderado suplente para trAmites presenciales y derivando las

comunicaciones oficiales exclusivamente a vias remotas (correo electrénico).



Ante Estudiantes Denunciados: Restriccion perentoria de contacto fisico o verbal con el funcionario afectado
dentro de las dependencias. Si la gravedad del hecho lo amerita, la Direccion podra aplicar la suspension
cautelar de clases presenciales del estudiante mientras dure la indagacién, asegurando la continuidad de sus

estudios mediante el envio de material pedagogico y guias al hogar.

Apoyo al funcionario: Reubicacion temporal de funciones, adecuacion horaria de su jornada lectiva para evitar
coincidir con las partes denunciadas, y facilitacion de acceso a soporte o contencién psicoldgica si la situacion lo

requiere.
IV. PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION

Notificaciéon de Inicio: La Coordinadora de Convivencia Escolar notificara formalmente por escrito (de manera
presencial o via correo electrénico institucional) el inicio del proceso a las partes. Si el denunciado es un
estudiante, se notificard obligatoriamente a su padre o apoderado. La notificacién contendra de forma invariable:
identidad de las partes, fecha de recepcion, relacion sucinta de los hechos, medidas de resguardo aplicadas y el
profesional a cargo de la indagacion.

Etapa Indagatoria: El instructor del caso recopilara los antecedentes mediante entrevistas individuales (dejando
constancia escrita en actas firmadas en todas sus hojas por los comparecentes), revision de libros de clases,
registros de camaras de seguridad y declaraciones de testigos. Ante casos de flagrancia manifiesta presenciada

por directivos, se podra prescindir de la fase investigativa, procediendo directamente a resolver.

Plazos Fundados: El proceso de investigacién interna escolar debera concluir en un plazo maximo de diez (10)
dias habiles contados desde la interposicién de la denuncia. Este plazo podré prorrogarse de forma excepcional
por una sola vez y bajo resolucién fundada ante razones de fuerza mayor, no pudiendo exceder bajo ningin

supuesto el tope legal de la normativa laboral.
V. RESOLUCION DE LA INVESTIGACION Y MEDIDAS

Concluido el analisis de los antecedentes, la Coordinadora de Convivencia Escolar y la Direccién emitiran una
Resolucion Fundada de Protocolo en un plazo de cinco (5) dias habiles, la cual contendra de manera taxativa:

Relacion de Hechos y Antecedentes: Enumeracion de las pruebas, testimonios y bitAcoras analizadas.

Calificacion Definitiva: Determinacion del caso bajo los conceptos de Ratificada, Modificada o Desestimada

(por falta de elementos probatorios).
Determinacién de Medidas y Sanciones:

Si el responsable es un estudiante: Aplicacion del procedimiento sancionatorio regulado en el RICE
(amonestacion, condicionalidad o expulsién segun la gravedad de la falta), junto con medidas obligatorias de

apoyo pedagdgico y psicosocial.

Si el responsable es un apoderado: Aplicacion de las restricciones y sanciones estipuladas en el Articulo N° 4

del Reglamento Interno (restriccion de acceso perentoria).

Instancia Restaurativa: Si la naturaleza y la baja gravedad del hecho lo permiten, se podrd proponer una

resolucion pacifica del conflicto mediante mediacion o negociacion.



Derivacion y Denuncia Penal: Si los antecedentes constatan hechos constitutivos de delito, el Director o la
Sostenedora interpondran la denuncia penal obligatoria ante Carabineros, PDI o el Ministerio Publico dentro de
las veinticuatro (24) horas posteriores al conocimiento, realizando las derivaciones del menor a las redes de

proteccion locales (OPD/OLN/Tribunales de Familia) si corresponde.
VI. INFORME FINAL Y DIFUSION

Informe de Cierre Laboral: Al término del proceso, la Coordinadora de Convivencia Escolar emitira un informe
técnico de conclusiones que sera remitido a la carpeta personal del trabajador y al encargado del RIOHS para los

fines pertinentes ante la Direccion del Trabajo (DT).

Estrategia de Difusion Activa: El presente protocolo se mantendra a disposicion permanente de toda la

comunidad educativa a través de:

Publicacion digital integra en el sitio web institucional del colegio: https:/thelittleschool.cl.

Copias impresas disponibles para consulta en las oficinas de la Administracion del establecimiento.



ANEXO 2: PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES, HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL Y

ACOSO SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ALUMNOS

DISPOSICIONES GENERALES

Punto 1:

El presente Protocolo de Actuacion contempla de forma detallada y expresa las situaciones de agresiones

sexuales, hechos de connotacion sexual y acoso sexual que atenten contra la integridad fisica, psicolégica, moral

y sexual de los alumnos y alumnas del establecimiento educacional.

El alcance y obligatoriedad de las normas contenidas en el presente Protocolo de Actuacion serd su aplicacion

estricta frente a todas aquellas situaciones enmarcadas dentro de las definiciones de agresion sexual, hechos de

connotacion sexual y acoso sexual que se produzcan entre los siguientes integrantes de la comunidad:

v" Alumnos y alumnas del establecimiento.

v" Miembros adultos de la comunidad educativa (ya sean funcionarios del colegio, docentes, asistentes de la
educacion, personal administrativo, directivos y/o padres, madres y apoderados) y los alumnos.

Este Protocolo ademas abordard de manera perentoria aquellas situaciones de maltrato, acoso sexual, hechos

de connotacion sexual o agresiones sexuales ocurridas tanto dentro como fuera de las dependencias fisicas del

colegio, siempre que afecten a alumnos vigentes de la comunidad educativa y tengan un impacto directo o

indirecto en su bienestar escolar o trayectoria educativa.

Si las denuncias por conductas de acoso sexual son formuladas de manera exclusiva por funcionarios del

establecimiento en contra de otros funcionarios o trabajadores de la institucion, se prescindird de este protocolo

escolar y se seguira estrictamente el procedimiento de investigacidén y sancién establecido para tales efectos en
el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS), de conformidad con el Cdédigo del Trabajo.

Este Protocolo da pleno cumplimiento a la obligacion legal y administrativa contenida en los siguientes

documentos rectores de la Superintendencia de Educacion:

v' Circular N° 482/2018 (Anexo 2): Que fija el contenido minimo obligatorio del Protocolo frente a agresiones
sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los alumnos.

v/ Circular N° 860/2018 (Anexo 2): Que determina el contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a
hechos de maltrato infantil, connotacién sexual o agresiones sexuales, aplicandose exclusivamente en lo que
dice relacién con los hechos de connotacion sexual o agresiones sexuales.

Punto 2:

El presente Protocolo rige de forma complementaria al Protocolo de actuacion frente a hechos de maltrato infantil,

pero se aboca de manera exclusiva y separada a la arista de abuso sexual, conductas sexualizadas y agresiones

de indole sexual. Lo referido a hechos de maltrato infantil en su dimensioén fisica, psicolégica o por negligencia
por parte de adultos hacia estudiantes, se encuentra contenido de forma integra en el Anexo | del presente

Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE). Las situaciones referidas a la vulneracién general de

derechos de nifios, nifias y adolescentes se canalizaran a través del anexo correspondiente.

Punto 3:



Este documento dispone ademas las acciones especificas, responsabilidades y medidas de proteccion
permanentes para aquellas situaciones de maltrato o abuso de carécter sexual que ocurran al interior del colegio,
0 en las cuales aparezcan individualizados o involucrados funcionarios del colegio o dependientes directos de la
institucion, resguardando el debido proceso de todas las partes.

La responsable directa de la implementacién, ejecucion, resguardo de expedientes y seguimiento del presente
Protocolo de Actuacion es la Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra. Angélica Godoy Alvarez, quien
desempenfiara sus funciones en estrecha colaboracion y coordinacion con el Director del establecimiento, el
Sostenedor y los profesores jefes de los distintos cursos.

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES

Para la calificacién técnica de los hechos denunciados en este apartado, el establecimiento adoptara las
definiciones generales de Buena Convivencia, Buen Trato, Disciplina, Conflicto, Maltrato y Violon Escolar
contenidas de forma integra en el Anexo 1 del presente reglamento.

De forma exclusiva y complementaria para este protocolo, se aplicaran los siguientes conceptos especificos

dictaminados por el Ministerio de Educacion:

Hecho de Connotacion Sexual: Conducta de caracter sexual efectuada por nifios y/o nifias menores de 14 afios
(quienes no poseen responsabilidad penal segun la legislacion chilena), o bien realizada por personas mayores
de 14 afios pero cuyas caracteristicas no constituyen un delito tipificado, afectando el clima de convivencia
escolar.

Acoso Sexual: Cualquier accidon o conducta de naturaleza o connotacion sexual —verbal, no verbal, fisica,
presencial, virtual o telemética— no deseada o no consentida por quien la recibe. Esta conducta atenta contra la
dignidad, la igualdad de derechos, la libertad o la integridad fisica, sexual y psiquica del estudiante, creando un

entorno intimidatorio, hostil o humillante.

Agresién Sexual: Forma grave de maltrato infantil que implica la imposicién forzada de actividades sexualizadas
a un NNA por parte de un agresor para obtener gratificacion. Esta imposicion puede ejercerse mediante fuerza
fisica, chantaje, amenazas, seduccion, manipulacion o utilizacién de una posicién de confianza. Para efectos de

este protocolo, incluye el abuso sexual y el estupro.

Abuso Sexual Infantil y sus manifestaciones: (Aqui mantienes el desglose de la asimetria de poder, la
instrumentalizacién, las tocaciones, la exposicion a pornografia, etc., que venia en tu texto original, ya que eso
es 100% exclusivo de este anexo).

Factores Comunes del Abuso Sexual Infantil: Para efectos de andlisis institucional, se identifican de manera
invariable los siguientes tres factores:

Relacién de desigualdad o asimetria de poder: Diferencia evidente entre el nifio, nifia o adolescente y el agresor,
ya sea por rango de edad, madurez psicosexual, jerarquia posicional, fuerza o autoridad.

Utilizacién del menor: Instrumentalizacion del estudiante como un objeto sexual, involucrandolo en dindmicas de

adultos.



Maniobras coercitivas o de manipulacion: Uso de secretos forzados, chantajes afectivos o amenazas de dafio a
sus seres queridos.

Manifestaciones Declaradas del Abuso: El abuso sexual puede manifestarse y constatarse de diversas
maneras, entre ellas:

Exhibicion de los genitales del agresor al nifio, nifia 0 adolescente de forma presencial o virtual.

Tocacion de los genitales o de otras partes intimas del cuerpo del estudiante por parte del agresor.

Incitacion explicita o engafio del agresor para que el menor realice la tocacion de sus propios genitales o los del
adulto.

Utilizacion, coaccién o captacion del nifio, nifia o adolescente para la elaboracién de material pornografico (fotos,
videos, imagenes digitales).

Exposicién forzada o intencionada de material pornografico al estudiante (revistas, peliculas, archivos virtuales).
Medida Disciplinaria: Es la medida o sancién de caracter formal asignada a las conductas de los estudiantes
que constituyen faltas o infracciones explicitas a una norma contenida en este Reglamento Interno. El
establecimiento educacional solo podra aplicar las medidas contenidas en su RICE, bajo las causales
establecidas y mediante el debido proceso determinado en el mismo.

Medida de Apoyo Pedagdgico o Psicosocial: Son aquellas acciones reparatorias y de acompafiamiento que
el establecimiento, ya sea utilizando sus propios recursos internos (psicologo, psicopedagoga, equipo de
convivencia) o con el apoyo técnico de terceros especializados, proporciona a un estudiante involucrado en una
situacion que afecte la convivencia escolar o su desarrollo integral, con el propésito de favorecer sus aprendizajes
y experiencias que le permitan responder adecuadamente en el futuro. Dichas medidas deberan buscar de forma
permanente que el estudiante, sus padres, apoderados o adultos protectores reconozcan vy, si fuere posible,
reparen el dafio causado por la situacién generada.

DISTINCION ENTRE SITUACIONES DE SOSPECHA Y ANTECEDENTES FUNDADOS

Dado que las agresiones sexuales son situaciones de la maxima gravedad institucional y penal en comparacion
con otras conductas, este protocolo establece procedimientos e indicadores diferenciados. En el caso de
sospechas de agresion sexual, el procedimiento se activara para investigar resguardando la intimidad; mientras
gue ante antecedentes fundados, las medidas de denuncia penal e intervencién judicial inmediata se ejecutaran
de manera perentoria.

Indicadores de Sospecha de Agresion Sexual

Se establece que, en términos generales, una persona adulta o funcionario detecta o sospecha una situacion de
agresion sexual en un nifio, nifla o adolescente cuando se produce al menos una de las siguientes situaciones:
Un tercero (ya sea un comparfiero de curso del afectado, un familiar u otra persona adulta de la comunidad)
informa o relata al funcionario que el estudiante esta siendo o ha sido presunta victima de maltrato o abuso sexual.
El adulto nota sefales indirectas que indican que algo grave esta sucediendo con un estudiante en particular,
identificando conductas que no evidenciaba anteriormente o un cambio dréstico en su comportamiento, en sus
hébitos o formas de relacionarse con los demas. Entre estas sefiales, es obligacidn prestar atencion a:

Cambios bruscos e inexplicables de conducta, tales como el aislamiento repentino, mutismo o baja severa de
animo.

Estados continuos de tristeza, angustia manifiesta o llanto espontaneo sin causa aparente.



Brusco y sostenido descenso de calificaciones, repentina desmotivacion por los estudios y abandono de
actividades de su alto interés previo (deportes, talleres, musica, etc.).

Presencia de lesiones fisicas reiteradas, marcas corporales, dolores en zonas intimas o conductas corporales
gue no sean comUnmente atribuibles a actividades habituales a su edad y etapa de desarrollo.

Expresion de miedo, panico o rechazo rotundo e injustificado a volver a su hogar o entorno familiar.

Miedo, ansiedad o rechazo manifiesto a asistir al colegio o a permanecer en lugares especificos o aislados dentro
del establecimiento.

Indicadores de Antecedentes Fundados de Agresiéon Sexual

Seran considerados antecedentes fundados de agresion sexual los siguientes elementos directos:

El nifio, nifia o adolescente llega al establecimiento exhibiendo lesiones fisicas, marcas corporales directas o
evidencias clinicas inmediatamente atribuibles a una agresion o abuso de caracter sexual.

El propio estudiante relata de forma explicita, coherente y directa a un docente, directivo o profesional de apoyo
gue ha sido victima de una situacién de agresién sexual o abuso.

El acto de agresion o abuso sexual ha sido presenciado de forma directa por un tercero individualizado o por un
funcionario del establecimiento que actda como ministro de fe.

RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO

La responsable directa de llevar a cabo los procedimientos normados en este Protocolo de Actuacion es la
Coordinadora de Convivencia Escolar o, en su defecto o ausencia temporal, el Director del establecimiento,
cuyas funciones obligatorias e inexcusables son:

Liderar el Procedimiento: Conducir la implementacion de cada una de las etapas, velando en todo momento
por el Interés Superior del Nifio o adolescente involucrado. Para ello, debera cefiirse estrictamente a las nhormas
y plazos de este documento, evitando actuar de manera precipitada, discrecional o improvisada.

No Minimizacién: Abstenerse de minimizar, normalizar o ignorar cualquier situacion de maltrato, acoso o abuso
de indole sexual, resguardando en todo momento la privacidad, honra e identidad del estudiante afectado y de
las personas involucradas. Se prohibe de forma absoluta exponer la experiencia del afectado frente a la
comunidad educativa.

Prevencion de la Revictimizacion: Prevenir de forma activa la revictimizacion y la victimizacion secundaria del
estudiante afectado, evitando que deba revivir o sucedido mediante relatos repetitivos ante distintos funcionarios,
0 que se sienta culpable del dafio sufrido. Se tomara en cuenta su perspectiva y se le ofrecera un espacio seguro
para expresarse, sin presionarlo, interrogarlo de forma policial ni juzgarlo, evitando cualquier comentario que le
otorgue responsabilidad en la agresion.

Garantia de Proteccién y Registro: Garantizar la proteccién integral del afectado y de todos los involucrados,
respetando el derecho de las partes a ser oidas en las instancias correspondientes. Ademas, debera dejar
constancia escrita, pormenorizada y fidedigna de cada actuacion, entrevista y resolucion en los instrumentos de
registro del colegio, manteniendo un expediente individual bajo estricta reserva, cuyo acceso estara permitido
Unicamente a las autoridades competentes.

Derivacion y Monitoreo: Mantenerse informada permanentemente de los avances de la situacion y, de ser
necesario, derivar el caso a la red de especialistas sugeridos por el colegio o a la red de apoyo local especializada

en infancia, cuando la situacion requiera una intervencion reparatoria que exceda las competencias y recursos
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pedagoégicos del establecimiento. El colegio reconoce que no le corresponde investigar criminalmente ni
diagnosticar estas situaciones, debiendo entregar todos los antecedentes a las instituciones facultadas por ley.
Abordaje del Presunto Agresor: Ante situaciones de sospecha de maltrato o abuso sexual infantil originadas
en el entorno familiar, queda estrictamente prohibido que la Coordinadora o cualquier funcionario aborde,
contacte o confronte a los posibles agresores de forma preliminar, dado que esto obstruye la investigacion
penal y pone en riesgo inminente laintegridad del menor. El abordaje o comunicacion con los presuntos agresores
adultos solo ocurrird una vez activada la ruta correspondiente, con el Unico objetivo de informar las medidas
institucionales de resguardo de la victima o la reubicacion del funcionario si fuese un dependiente.

Difusion: Difundir permanentemente y aplicar de manera oportuna el presente Protocolo de Actuacion a toda la
comunidad escolar.

PROCEDIMIENTO OPERATIVO: DENUNCIA Y TIPIFICACION

De la Denuncia

Si un miembro de la comunidad educativa (estudiante, docente, asistente de la educacion, apoderado o directivo)
sospecha, conoce o posee un antecedente fundado de una agresién sexual, hecho de connotacion sexual o acoso
sexual en contra de un alumno, o si un estudiante manifiesta directamente haber sido victima, debera informar
de manera inmediata a alguna de las siguientes personas del plantel:

Cualquier funcionario del colegio que se encuentre de turno o en dependencias del recinto.

El Profesor Jefe del curso respectivo.

La Coordinadora de Convivencia Escolar.

Cualquier adulto del establecimiento con quien el estudiante afectado sienta un vinculo cercano, confianza o
seguridad.

Una vez recibida la denuncia o la informacion de la presunta ocurrencia de la situacién de agresién sexual, hecho
de connotacién sexual o acoso sexual, la persona receptora tendra la obligacién de derivar de forma inmediata
el caso ala Coordinadora de Convivencia Escolar. La Coordinadora procedera de forma obligatoria a realizar
las siguientes acciones de entrada:

Accién A: Tomar registro escrito estricto e invariable de la denuncia en el Formulario Oficial, dejando constancia
detallada de los hechos expuestos y los antecedentes iniciales aportados por el denunciante, con firmas
respectivas.

Accion B: Formar un expediente exclusivo del caso con todos los antecedentes recibidos y los que se vayan
acumulando durante el transcurso del procedimiento. Este expediente se mantendra bajo llave o en formato digital
encriptado bajo estricta reserva.

Accion C: Efectuadas las diligencias anteriores de registro, procedera inmediatamente con la tipificacion técnica
de los hechos y la adopcion de las medidas preliminares de resguardo de urgencia.

Tipificacién de la Denuncia y Procedimiento a Seguir

Recibida la denuncia y conformado el expediente, la Coordinadora de Convivencia Escolar determinara
técnicamente si la situacion corresponde a:

Un hecho de connotacién sexual entre estudiantes.

Un hecho de acoso sexual.

Una sospecha de agresion sexual por adulto externo.



Una sospecha de agresion sexual por funcionario del colegio.

Una sospecha de agresion sexual por estudiante mayor de 14 afios.

Un antecedente fundado de agresién sexual.

Una situacion que corresponde a un protocolo de actuacion diferente o que debe desestimarse por evidente falta
de conexidad con el &mbito escolar.

La Coordinadora de Convivencia Escolar dispondra de un plazo maximo e improrrogable de tres (3) dias habiles
a partir de la recepcion material de la denuncia para emitir la tipificacion técnica de los hechos. El procedimiento
a seguir dependera de dicha tipificacion, existiendo cinco rutas especificas desarrolladas a continuaciéon de forma
integra.

DESARROLLO DE LAS RUTAS ESPECIFICAS DE ACTUACION

RUTA 1: Procedimiento ante Hechos de Connotacién Sexual y Acoso Sexual

En caso de que los hechos denunciados involucren conductas tipificadas como hechos de connotacion sexual o
acoso sexual entre estudiantes o miembros de la comunidad, se procedera de la siguiente forma:

Medidas de Resguardo: La Coordinadora de Convivencia Escolar y la Direccién decretaran de inmediato las
medidas de resguardo necesarias a favor del o los estudiantes afectados. Estas podran consistir en apoyo
pedagégico o psicosocial inmediato, la separacion temporal de los espacios fisicos comunes dentro del
establecimiento, el acompafiamiento en recreos o la derivacion del estudiante afectado a redes externas de salud.
En casos excepcionales, se podran decretar medidas cautelares no estipuladas expresamente cuando
constituyan la mejor forma de proteger la integridad del alumno.

Recopilacion de Antecedentes: Consiste en reunir la mayor cantidad de informacién asociada al hecho
denunciado, mediante la realizacion de entrevistas individuales y reservadas con las partes y testigos, solicitud
de informes, revision del libro de clases, revision de registros de camaras si existiesen, o cualquier otra medida
licita necesaria para esclarecer los hechos. Si la falta es evidente, notoria o flagrante para un funcionario, se
podra prescindir de la recopilacion de antecedentes, bastando con el relato oficial de este en un acta.
Informacién a los Apoderados: Se informara de manera formal a los padres o apoderados de todos los
estudiantes involucrados respecto de las medidas de resguardo adoptadas y el curso de accion institucional,
utilizando los correos institucionales o citaciones presenciales bajo firma.

Resolver: La Coordinadora emitira la resolucién fundada del protocolo dentro del plazo correspondiente.

RUTA 2: Procedimiento ante Sospecha de Agresion Sexual — Persona Externa al Colegio

En caso de que se trate de una sospecha de agresién o abuso sexual infantil y el sospechoso sea una persona
adulta externa al establecimiento educacional, se procedera bajo la siguiente estructura:

Medidas de Resguardo: La Coordinadora de Convivencia Escolar decretara las medidas de resguardo
necesarias a favor del estudiante afectado para garantizar su seguridad socioemocional y fisica dentro del colegio.
Estas consistirdn en apoyo pedagdgico diferenciado, contencion psicosocial por parte del equipo de apoyo,
resguardo de espacios e ingresos y derivacion inmediata a redes externas protectoras.

Recopilacion de Antecedentes: Consiste en reunir la informacion asociada a los indicadores detectados.
Considerando que la mayoria de los casos de agresiones sexuales infantiles intrafamiliares ocurren en el hogar
por familiares o personas cercanas, la Coordinadora recabara antecedentes orientados principalmente a buscar

aalgun adulto protector idéneo dentro de la red familiar o afectiva del alumno (abuelos, tios, hermanos mayores



de edad), independiente de su relacion legal, que tenga un vinculo estrecho y a quien el alumno identifique como
una figura significativa y segura para su cuidado.

Informacién a Adulto Protector: Solo cuando haya sido posible ubicar y constatar la idoneidad de este adulto
significativo para el estudiante, se le informara formalmente sobre la sospecha institucional y los pasos de
proteccion a seguir, utilizando los medios oficiales del colegio. Queda estrictamente prohibido abordar o
contactar al presunto agresor o a la familia directa sospechosa, para evitar dobles victimizaciones,
represalias contra el menor o que este sea retirado intempestivamente del establecimiento, rompiendo la red de
proteccion.

Derivacion a Redes Externas: Se tomara contacto inmediato y se remitira de forma urgente el expediente
confidencial a las instituciones de la red local de prevencion y atencion, especialmente la Oficina de Proteccion
de los Derechos (OPD), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) o los centros del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez).

Resolver: Emision de la correspondiente resolucion del protocolo.

RUTA 3: Procedimiento ante Sospecha de Agresion Sexual — Funcionario del Colegio

En caso de que se configure una sospecha de agresion o abuso sexual en contra de un estudiante y el
sospechoso sea un docente, asistente de la educacion, paradocente o administrativo del colegio, se procedera
bajo la siguiente rigurosidad:

Medidas de Resguardo Cautelar Obligatorias: Como medida inmediata de resguardo y proteccion absoluta a
la convivencia y seguridad de los NNA, la Direccion dispondra de forma perentoria la separacion total del aula
y la reubicacion completa de funciones de manera inmediata del trabajador denunciado, apartandolo de
cualquier contacto directo o indirecto con el estudiante afectado y la totalidad del alumnado. Esta medida
provisional de resguardo se ejecutard con goce de sueldo integro conforme a las prerrogativas del Cédigo del
Trabajo, y se mantendra de manera invariable durante el transcurso de la investigacion interna y los procesos
judiciales.

Recopilacion de Antecedentes: Se recopilaran de forma reservada los antecedentes internos, bitadcoras de
pasillos, horarios y declaraciones que fundamenten el hecho denunciado, resguardando la cadena de custodia
de la informacion.

Informacién a los Apoderados: Se citara de manera urgente e inmediata a los padres o apoderados del
estudiante afectado para informar de forma detallada sobre los antecedentes recibidos, las acciones de proteccion
y separacion del funcionario adoptadas por el colegio y los pasos legales a seguir.

Derivacion a Redes Externas: Remisién inmediata de los informes a la OPD, Oficinas Locales de la Nifiez (OLN)
o el Juzgado de Familia competente, de forma paralela a la apertura del proceso administrativo disciplinario
laboral regulado de forma privada en el RIOHS institucional.

Resolver: Emision de la resolucion fundada de protocolo escolar.

RUTA 4: Procedimiento ante Sospecha de Agresion Sexual — Estudiante del Colegio

En caso de que la sospecha de agresion o abuso sexual involucre como presunto responsable a otro estudiante
del establecimiento educacional que sea mayor de 14 afios, se adoptard la siguiente ruta:

Medidas de Resguardo: Se decretardn de inmediato medidas cautelares de separacion estricta de espacios

fisicos, adecuacion horaria de ingresos y salidas del establecimiento, designacién de un adulto tutor que supervise



permanentemente los desplazamientos en recreos, o cambios de cursos paralelos si es factible, con el fin de
proteger la integridad psiquica de la presunta victimay evitar que coexista en el mismo espacio con el denunciado.
Recopilacion de Antecedentes: Realizacion de entrevistas individuales, reservadas y por separado con los
estudiantes involucrados, registrando las declaraciones por escrito, las cuales deberan ser firmadas en todas sus
hojas por quienes comparecen y el adulto ministro de fe.

Informacioén alos Apoderados: Se citara y notificara formalmente y por separado a los padres y apoderados de
todos los estudiantes involucrados respecto de los hechos que se investigan, las medidas de proteccion aplicadas
y las derivaciones institucionales.

Derivacion a Redes Externas: Envio de antecedentes técnicos a la OPD, Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) o
centros de la red de proteccion especializada correspondientes al sector habitacional.

Resolver: Emision de la resolucién del protocolo.

RUTA 5: Procedimiento ante Antecedentes Fundados de Agresion Sexual

En caso de que el establecimiento cuente con antecedentes fundados (relato directo y explicito del menor,
lesiones clinicas evidentes o testigos presenciales directos) de un acto constitutivo de agresion o abuso sexual
gue afecte a un estudiante, se activara de forma urgente el siguiente procedimiento de excepcion:

Medidas de Resguardo: Resguardo y proteccion fisica inmediata e integral del estudiante afectado dentro de
las dependencias de la Direccion del colegio, brindando contencién socioemocional por parte de profesionales
idoneos.

Recopilacion de Antecedentes: Registro inmediato del relato espontaneo del menor, evitando interrogatorios
incisivos que provoquen victimizacion secundaria. Si los hechos son evidentes o flagrantes, se prescindira de
mayores indagaciones internas para acelerar la denuncia penal.

Informacién a los Apoderados: Se informard de inmediato a la familia o apoderado protector no involucrado
respecto de los antecedentes fundados detectados y las acciones judiciales que el colegio emprendera.
Derivacion a Redes Externas: Remisién obligatoria del caso a las Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) o
Tribunales de Familia para la solicitud de medidas de proteccion judiciales de urgencia.

Denuncia Penal Obligatoria Inmediata: En estricto cumplimiento del articulo 175 del Cdédigo Procesal Penal, el
Director, la Coordinadora o la Sostenedora del establecimiento interpondran formal y obligatoria denuncia criminal
ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Pablico, de forma perentoria dentro
del plazo maximo de veinticuatro (24) horas desde que se tome conocimiento del antecedente fundado.

Nota Expresa de Inimputabilidad Penal: Si el presunto responsable de la agresién sexual es un estudiante
menor de 14 afios de edad, la legislacion chilena lo determina como inimputable penalmente, por lo cual la
conducta se tipificara técnicamente en el ambito escolar como un hecho de connotacion sexual grave. En estos
casos, el colegio no realizara una denuncia ante el Ministerio Publico, sino que remitira de forma directa e
inmediata los antecedentes ante los Tribunales de Familia, solicitando las medidas de proteccion
correspondientes para ambas partes y aplicando las medidas disciplinarias escolares bajo las reglas de la Ruta
1 de este protocolo.

Resolver: Emision del acto de resolucion y cierre administrativo de la ruta.

MEDIDAS COMUNES A TODAS LAS RUTAS: RESOLUCION DEL PROTOCOLO



Finalizada la tramitacion de cualquiera de las cinco rutas descritas, la Coordinadora de Convivencia Escolar
emitird de forma obligatoria una Resolucion Fundada de Protocolo en un plazo maximo e improrrogable de
cinco (5) dias habiles contados desde la tipificacion técnica del caso. Dicha resolucion formal debera contener
de manera invariable los siguientes elementos estructurales:

La reiteracion detallada de la tipificacion inicial de la denuncia y los hechos circunstanciados que dieron origen a
la apertura del expediente.

El listado pormenorizado de todas las medidas de resguardo cautelares que fueron aplicadas durante el proceso,
o las razones fundadas por las cuales no fue necesario o factible implementarlas.

La enumeracion cronolégica y descripcion de todos los antecedentes, entrevistas, bitacoras, testimonios o
pruebas recopiladas.

La Calificacion Definitiva de los hechos denunciados, la cual se circunscribird estrictamente a una de las
siguientes tres posibilidades administrativas:

Desestimaciéon de la denuncia: Cuando se constante fehacientemente que no existe prueba suficiente para
afirmar la ocurrencia del hecho, o cuando se acredite de forma indubitable que los hechos no ocurrieron.
Modificacién de la denuncia: Cuando de los antecedentes reunidos aparezca que los hechos denunciados
efectivamente ocurrieron, pero bajo una modalidad, circunstancias o tipificacion distintas a la presentacion inicial.
Ratificacion de la denuncia: Cuando la totalidad de los antecedentes e informes recopilados acrediten la
veracidad y ocurrencia efectiva de los hechos de significacion sexual o agresién denunciados.

Las medidas definitivas a adoptar, las cuales consistiran en la aplicacién obligatoria de al menos una de las
siguientes opciones:

Implementacion de un Plan de Medidas de Apoyo Pedagdgico y Psicoldgico para la reparacion del estudiante
afectado.

Convocatoria a instancias de resolucién pacifica de conflictos (mediacién o negociacién), aplicable Unicamente
en situaciones de acoso o connotacidn sexual de baja gravedad entre estudiantes, quedando prohibida en
cualquier caso de agresién sexual o abuso.

Inicio inmediato del procedimiento sancionatorio disciplinario regulado en el RICE en caso de ratificarse faltas al
reglamento por parte de estudiantes.

Derivacion formal a la red local especializada (OPD, OLN, Mejor Nifiez, SERNAMEG o centros de salud primaria).
Informacién pormenorizada a la victima respecto de las instituciones comunales de proteccion de género si el
caso corresponde a violencia basada en género.

Remisién del expediente al encargado del RIOHS si el responsable ratificado es un funcionario del colegio, para
la aplicacion de desvinculacién laboral inmediata por el articulo 160 del Cédigo del Trabajo, en paralelo a las
acciones de la justicia penal.

Aplicacion de la prohibicion de ingreso permanente al establecimiento si el responsable es un apoderado,
conforme al Articulo N° 4 del reglamento.

Notificacion formal por escrito a los padres y apoderados de las resoluciones adoptadas.

Siempre, de forma independiente al resultado de la calificacién, se mantendran e implementaran medidas de
apoyo pedagdgico y psicosocial a favor de los estudiantes afectados que lo requieran. Si la resolucion determina



la desestimacion por falta de pruebas, el o los afectados podran aportar nuevos antecedentes en el futuro,
obligando al establecimiento a activar inmediatamente un nuevo protocolo.

MEDIDAS DE ACOMODACION, APOYO Y RESGUARDO A LOS ESTUDIANTES

El colegio ofrecerd apoyo, contencién y proteccion integral a los estudiantes afectados mediante la aplicacion de
medidas de resguardo que se ajustaran proporcionalmente a la gravedad de los acontecimientos y las
particularidades de cada caso, no aplicandose de manera conjunta si no es necesario. Estas medidas son:
Medidas de Apoyo Formativo, Pedagogico y Psicosocial

Acciones proporcionadas por el establecimiento con sus propios recursos profesionales o mediante el apoyo
técnico de terceros, dirigidas al estudiante involucrado, con el propésito explicito de favorecer la continuidad de
sus aprendizajes, resguardar su estabilidad socioemocional y entregarle herramientas que le permitan responder
adecuadamente en el futuro. Estas medidas buscaran que el estudiante y sus adultos protectores reconozcan,
procesen y reparen el dafio causado por la situacion.

Medidas de Resguardo entre Estudiantes

Cuando los hechos involucren a dos o mas alumnos del colegio y se determine técnicamente que la coexistencia
de ambos en los mismos entornos lectivos o recreativos pueda afectar la integridad psicolégica o la seguridad de
la victima, la Direccion adoptarda medidas de proteccion inmediatas. Estas incluiran el acompafiamiento
permanente de un adulto del establecimiento mientras el estudiante afectado esté en presencia del denunciado,
la separacion de los estudiantes en cursos paralelos diferentes en caso de ser compafieros de aula, la adecuacion
horaria de ingresos y salidas, o turnos diferenciados de recreos. Estas medidas cautelares se fijaran por un
periodo determinado y seran evaluadas mensualmente de forma escrita para determinar su continuidad o
levantamiento.

Medidas de Resguardo con Adultos

En caso de que el agresor o presunto agresor individualizado sea una persona adulta, el colegio adoptara
acciones drasticas inmediatas para garantizar la seguridad de los alumnos, segun las siguientes opciones:

Si se trata de un funcionario del colegio: Se decretara la separacion total e inmediata de sus labores de aula
0 de contacto directo con los estudiantes, siendo reubicado de forma completa en tareas estrictamente
administrativas o de roles que no involucren presencia en patios o salas de clases, manteniendo su goce de
sueldo conforme a la legislacion laboral. Esta medida se mantendra de forma indefinida durante todo el curso de
la investigacion interna y judicial.

Si se trata de un apoderado: Se le prohibird de forma perentoria el ingreso a las dependencias del
establecimiento educacional, notificandole por escrito que debera designar a un apoderado suplente para todos
los tramites presenciales de matricula o administrativos, canalizando sus comunicaciones con el colegio
exclusivamente por via remota (correo electrénico).

Derivacion, Denuncias y Seguimiento

Derivacion a Instituciones Especializadas: La remision de los antecedentes a la Red de Servicio Nacional de
Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez), Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD) o
entidades de salud publica se ejecutara de forma obligatoria cuando se requiera un diagnostico exhaustivo de la
situacion personal, familiar y social del menor, evaluar su nivel de dafio o implementar terapias reparatorias

especializadas que excedan el ambito pedagdgico.



Notificacion a Tribunales de Familia: Si se detecta la vulneracién de derechos de un estudiante dentro o fuera
del colegio, se oficiara de inmediato al Tribunal de Familia correspondiente para solicitar medidas de proteccion
judiciales o cautelares de urgencia en favor del nifio, nifia o adolescente, incluyendo a menores de 14 afios
inimputables que hayan cometido acciones graves.

Denuncia Penal en 24 Horas: Ante antecedentes fundados que sugieran la existencia de acciones constitutivas
de delitos sexuales que afecten a un estudiante, el colegio, a través de su Director o Representante Legal,
interpondra la denuncia criminal correspondiente ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI) o
el Ministerio Publico dentro del plazo legal improrrogable de veinticuatro (24) horas desde el conocimiento del
hecho. Si el delito corresponde a violencia de género, se informara obligatoriamente a la victima de las
instituciones comunales protectoras disponibles (SERNAMEG).

Medios Digitales y Responsabilidad: Las derivaciones y denuncias se gestionaran preferentemente utilizando
las plataformas y medios digitales oficiales provistos por cada una de las instituciones mencionadas, recayendo
la responsabilidad ejecutiva de esta accion en el Director o en la Coordinadora de Convivencia Escolar que sea
designada expresamente para la tarea.

Seguimiento Mensual Escrito: Habiendo efectuado cualquier derivacién o denuncia externa, la Coordinadora
de Convivencia Escolar tendra la obligacion inexcusable de realizar un seguimiento y monitoreo mensual de
las acciones institucionales del caso, manteniendo una bitacora escrita detallada de cada avance, respuesta o
hito alcanzado.

INFORMACION Y DIFUSION

Medidas de Informacion a la Comunidad Escolar

Siempre con el objetivo primordial de proteger el Interés Superior del Nifio o adolescente y evitar su
estigmatizacion, la Coordinadora de Convivencia Escolar y el Director del colegio evaluaran de forma rigurosa la
conveniencia de informar a la comunidad educativa sobre el caso. Si se decide emitir alguna comunicacién
general, se utilizaran exclusivamente vias institucionales discretas que garanticen la confidencialidad, reserva
absoluta y privacidad del estudiante afectado y de las personas involucradas. En ningln caso se revelaran
nombres, detalles del expediente o la experiencia del afectado ante la comunidad.

Difusién de este Protocolo de Actuacion

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido de forma permanente y activa a toda la comunidad educativa
a través de los siguientes canales oficiales:

Publicacién digital integra, visible y accesible en el sitio web oficial del colegio: https://thelittleschool.cl.

Existencia de copias impresas en soporte fisico archivadas en la oficina de Administracion y Direccién del colegio,
a disposicion inmediata de cualquier miembro de la comunidad que solicite su consulta.
TABLA RESUMEN DE ETAPAS Y PLAZOS EN DIAS HABILES

Organo Interno

Etapa del Protocolo Plazo M&ximo Mandatado
Responsable

o o ] ) Coordinadora de
Tipificacion Técnica de la Denuncia 3 dias habiles ) )
Convivencia Escolar



Etapa del Protocolo

Tramitacion de Rutas (1 a 5) y

Emisién de Resolucién

Interposicion de Denuncia Penal
(Ante Delitos)

Regla de Prorroga Fundada: Los plazos institucionales expresados en dias habiles podran ser prorrogados por
el establecimiento por una Unicavezy por el mismo periodo de tiempo original (3 0 5dias respectivamente),
mediante resolucion fundada dictada de forma escrita por la Coordinadora de Convivencia Escolar, notificando
formalmente a los interesados. Dicha prérroga respondera estrictamente a dilaciones justificadas por fuerza

mayor o razones técnicas externas (como la espera de informes médicos legales oficiales, peritajes externos

Plazo Maximo Mandatado

5 dias habiles (Contados desde

la tipificacion)

24 horas de corrido (Desde el

conocimiento)

urgentes o licencias médicas prolongadas de las partes).

Organo Interno
Responsable

Coordinadora de

Convivencia Escolar

Direccion / Sostenedora del

Colegio



ANEXO 3: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES

|. DISPOSICIONES GENERALES

Definicion del Ambito de Aplicacion: La vulneracion de derechos constituye cualquier situaciéon, accion u
omisioén en la cual los nifios, nifias y adolescentes (NNA) queden expuestos a peligros, desamparos o dafios que
violenten su integridad fisica, psicoldgica, moral o social. En los casos de mayor gravedad, la vulneraciéon se

presenta bajo las modalidades de negligencia parental, abandono, maltrato de cualquier tipo o abuso sexual.

Diferenciacion y Derivacion de Protocolos: Con el propoésito de asegurar una intervencion especializada y
eficiente, aquellas tipologias de vulneracion de derechos que cuenten con medidas institucionales especificas

contenidas en otros apartados de este Reglamento se canalizaran de la siguiente forma:

Las situaciones constitutivas de agresiones sexuales, abusos o hechos de connotacion sexual en contra de
estudiantes se abordaran de manera privativa mediante la activacion del Anexo 2: Protocolo frente a

agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

Las situaciones de maltrato infantil fisico o psicoldgico directo de un adulto hacia un menor se abordaran por
medio del Anexo 1: Protocolo de actuacién frente a situaciones de maltrato, acoso escolar o violencia.

Materias Abordadas por este Protocolo: Seran abordadas estrictamente a través de este documento todas

aquellas situaciones detectadas o denunciadas que se relacionen de forma directa con:

Negligencia y Abandono: Entendida como la falta sistemética o grave de proteccion, supervision y cuidado
minimo por parte de los padres, madres, tutores o adultos responsables que tienen el deber legal de hacerlo y
cuentan con las condiciones para ello. Esto incluye la falta de cuidados higiénicos basicos, la inasistencia cronica
a clases (desercién o ausentismo escolar sin justificacion), la ausencia permanente de adultos responsables en
el hogar, el consumo de drogas o alcohol en presencia de los NNA, o el dejarlos solos por periodos prolongados

sin atencién ni resguardo.

Otros Actos de Vulneracion: Aquellos actos u omisiones que vulneren las garantias fundamentales del
estudiante y que no se relacionen directamente con negligencia en el hogar, agresiones sexuales o maltrato

fisico/psicolégico directo abordado en los otros anexos.

Cumplimiento de Obligaciones Normativas: El presente Protocolo da cumplimiento integro y obligatorio a las

instrucciones fiscalizables dictaminadas por la Superintendencia de Educacién en los siguientes cuerpos legales:

Circular N° 482/2018 (Anexo 1): Que fija el contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a la deteccion

de situaciones de vulneracion de derechos de alumnos.

Circular N° 860/2018 (Anexo 1): Que determina el contenido minimo del Protocolo de actuacién frente a la

deteccidn de situaciones de vulneracion de derechos de los péarvulos.

Autoridad Ejecutora: La méxima responsable de implementar, guiar y supervisar cada una de las etapas, plazos

y acciones descritas en este protocolo es la Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra. Angélica Godoy



Alvarez, quien desempefiara sus funciones en comunicacion y trabajo directo con el Director del establecimiento,

el Sostenedor y los respectivos profesores jefes.
II. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES NORMADAS

Para la correcta calificacién institucional, constituye una vulneracién de derechos por descuido o trato negligente
toda situacion o accion de los padres, madres, tutores o adultos responsables que se enmarque en los siguientes
criterios de desproteccion:

No atender de forma continua las necesidades fisicas basicas del estudiante, tales como alimentaciéon adecuada,

vestuario digno y condiciones minimas de vivienda o habitabilidad.

No proporcionar la atencion médica, odontoldgica o farmacolédgica basica y oportuna que el menor requiera ante
enfermedades, dolencias o accidentes.

No brindar la protecciéon debida al nifio, nifia o adolescente, exponiéndolo de forma temeraria ante hechos de

peligro, entornos delictuales o desamparo en la via publica.

No responder a las necesidades psicolégicas, afectivas o emocionales del menor, manifestando indiferencia

continua o rechazo hacia sus demandas de cuidado.

Exponer al estudiante a hechos de violencia intrafamiliar directa o al uso, porte o comercializacion de drogas y

sustancias ilicitas dentro de su entorno residencial o familiar.
Toda otra accién u omision que importe un descuido grave de sus obligaciones constitucionales y legales de
patria potestad, cuidado personal y proteccion para con los NNA a su cargo.

[1l. DISTINCION TECNICA: SOSPECHA VS. ANTECEDENTE FUNDADO

El establecimiento adoptara procedimientos e intervenciones diferenciadas dependiendo de la naturaleza y

solidez de la informacién recopilada, distinguiendo taxativamente entre dos estados procesales:

A. Indicadores de Sospecha de Vulneracién de Derechos

Se configuran ante la presencia de sefiales indirectas u observaciones que ameritan una indagacioén interna:
Descuido evidente en los cuidados y en la atencién de salud oportuna segun la enfermedad, dolencia o accidente

que presenta el estudiante.

Atrasos reiterados, sisteméaticos e injustificados por parte de los apoderados en el retiro del estudiante al finalizar
la jornada escolar.

Descuido persistente en la higiene personal, el aseo corporal y la presentacién general del alumno.

Uso de vestimentas visiblemente sucias, deterioradas 0 manifiestamente inadecuadas para las condiciones
climéticas de la estacion (frio, lluvia o calor extremo).



Muestras continuas de tristeza, retraimiento, labilidad emocional, angustia o ansiedad manifestadas por el nifio,

nifia o adolescente en el entorno escolar.

Toda otra expresion o conducta que indique un presunto descuido por parte de los padres y/o adultos
responsables respecto de sus obligaciones de cuidado y proteccion.

B. Indicadores de Antecedentes Fundados de Vulneraciéon de Derechos

Se configuran ante la existencia de certezas materiales o evidencias graves e irrefutables que constatan el

desamparo del menor:

Constatacion de enfermedades reiteradas o crénicas prolongadas en el tiempo que no reciben ningln tipo de

tratamiento médico ni control especialista por negligencia del apoderado.

Ausencia prolongada, sistematica y continua del estudiante a sus jornadas de clases sin mediar justificacion

médica ni comunicacién formal por parte de la familia (absentismo crénico o desercion escolar latente).

Situaciones de similar gravedad a las descritas anteriormente que indiquen de manera clara, explicita e

indubitable un descuido grave o abandono material y moral por parte de los cuidadores responsables.

Obligacién Legal Directa: Es un deber perentorio e ineludible de los funcionarios del colegio poner en
conocimiento formal de los Tribunales de Familia u Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) todos aquellos hechos

gue constituyan antecedentes fundados de vulneracion de derechos en contra de un estudiante del plantel.

IV. RESPONSABLE DE LA IMPLEMENTACION Y PRINCIPIOS DE ABORDAJE

La Coordinadora de Convivencia Escolar guiara los procedimientos institucionales bajo estricto apego a las

siguientes funciones y principios de actuacion:

Liderazgo enfocado en el Interés Superior: Conducir de forma rigurosa la implementacién del protocolo,
velando siempre por los derechos fundamentales del estudiante involucrado y evitando respuestas precipitadas,

criterios personales o improvisaciones administrativas.

Resguardo de Privacidad y No Minimizacién: Abstenerse de minimizar, normalizar o ignorar las sefiales de
vulneracién. Se protegera en todo momento la privacidad e identidad del alumno afectado, quedando
estrictamente prohibido exponer su situacién o experiencia ante la comunidad educativa.

Prevencion de la Victimizacién Secundaria: Evitar que el estudiante deba revivir las situaciones de desamparo
mediante interrogatorios reiterados o incisivos. Se debe tomar en cuenta su perspectiva ofreciéndole un entorno
seguro para expresarse, libre de presiones o juicios de valor, y erradicando cualquier comentario que lo haga

sentir responsable o culpable de la situacién que padece.

Proteccion, Audiencia y Registro Escrito: Garantizar la proteccion del afectado y de todas las partes

involucradas, respetando el derecho a ser escuchados y fundamentando técnicamente cada decision. Se dejara



constancia escrita e invariable de cada actuacion, entrevista, acuerdo o resolucion en los instrumentos de registro

individuales del colegio, restringiendo su acceso Unicamente a las autoridades competentes.

Derivacion y Monitoreo Especializado: Mantenerse informada permanentemente de los avances del caso y
derivar a la red de especialistas locales cuando la complejidad de la vulneracién exceda las competencias
formativas y pedagogicas del establecimiento. El colegio reconoce que no posee facultades para investigar
criminalmente o diagnosticar clinicamente, debiendo remitir los antecedentes a los érganos publicos

competentes.

Abordaje Estratégico de Responsables Familiares: Ante sospechas de vulneracion originadas en el hogar, no
se abordara ni confrontara alos posibles responsables adultos de forma preliminar, dado que esto obstruye
la intervencion de las redes de proteccion y la reparacion del menor. El contacto con los apoderados se ajustara

estrictamente a los pasos disefiados en las rutas operativas de este protocolo.
Transparencia y Dignidad: Aplicar y difundir el protocolo priorizando la dignidad, honra y confidencialidad
absoluta de las familias y estudiantes involucrados.

Consideraciones Preliminares para el Personal que Atiende al Estudiante:

Los profesionales o funcionarios que asistan directamente a un estudiante que presuntamente sufre una

vulneracién de derechos deberan cumplir obligatoriamente con las siguientes directrices:

Evitar de forma absoluta comentarios, prejuicios o juicios de valor asociados a estereotipos ante situaciones de
vulnerabilidad social, pobreza o composicion familiar.

Mantener una actitud permanente de empatia, escucha activa y contencién hacia el nifio, nifia o adolescente.

No realizar bajo ningln supuesto, frente a los estudiantes, comentarios descalificatorios, criticas o insultos
dirigidos a sus padres o familias. Las situaciones deben abordarse identificando las fortalezas y recursos

protectores con los que cuenta el entorno familiar, y no Gnicamente desde sus debilidades.

V. PROCEDIMIENTO OPERATIVO: DENUNCIA Y TIPIFICACION

De la Denuncia

Si cualquier miembro de la comunidad educativa (funcionarios, docentes, asistentes de la educacion, padres o
estudiantes) detecta, sospecha o posee antecedentes de una vulneracion de derechos en contra de un alumno,
debera informar de manera inmediata a:



Cualquier funcionario o adulto del establecimiento con quien el estudiante afectado sienta confianza o cercania.
El Profesor Jefe del curso correspondiente.

La Coordinadora de Convivencia Escolar o Direccion.

Recibida la informacion, el funcionario receptor tendra la obligacion ineludible de derivar formalmente el caso a
la Coordinadora de Convivencia Escolar o al Director, procediendo de inmediato a levantar un acta de registro

escrito detallada con las firmas respectivas y aperturando un expediente confidencial (fisico o digital) que agrupara

la totalidad de los antecedentes recolectados.

Tipificacién de la Denuncia

Efectuado el registro, la Coordinadora de Convivencia Escolar analizara la informacion y dispondra de un plazo
méaximo e improrrogable de tres (3) dias hébiles para dictaminar la tipificacion técnica del caso bajo dos

menciones exclusivas, activando la ruta correspondiente de manera perentoria:

o i . Ruta a
Tipificacién Técnica Caracteristica Operativa ]
Sequir
Sospecha de Vulneracion de Presencia de indicadores indirectos o0 Ruta 1
uta
Derechos conductuales.
Antecedente Fundado de Evidencias materiales directas o cronicidad de Ruta 2
uta

Vulneracién faltas graves.

VI. DESARROLLO EXTENSO DE LAS RUTAS DE ACTUACION

RUTA 1: Procedimiento ante Sospecha de Vulneracién de Derechos

En caso de que la situacion sea clasificada como una sospecha de vulneracion de derechos conforme a los

indicadores del presente Protocolo, se ejecutaran de forma consecutiva las siguientes acciones:

Medidas de Resguardo: La Coordinadora de Convivencia Escolar decretara de forma inmediata las medidas
cautelares internas a favor del estudiante afectado. Estas consistiran en apoyos pedagdgicos diferenciados,
contencion psicosocial inmediata por el equipo técnico del colegio, monitoreo de su estado general en aula y
flexibilizacion de pautas de asistencia si se requiere por razones de salud.

Recopilacion de Antecedentes: Consiste en reunir de forma confidencial y pormenorizada la mayor cantidad de

informacién asociada a las sefiales detectadas, mediante la realizacién de entrevistas individuales reservadas,



solicitud de informes de asistencia a la inspectoria, revision de la bitacora del libro de clases, consultas a

profesores de asignatura o cualquier otra medida necesaria para esclarecer la situacion del alumno.

Reunién Obligatoria con los Padres o Adultos Responsables: Se citara de forma prioritaria a los padres,
apoderados o tutores legales a una entrevista formal en el establecimiento. En esta reunién, la Coordinadora les
notificard de forma transparente los antecedentes recabados que constituyen la sospecha de vulneracion hacia
el alumno. Se les informara explicitamente sobre el deber legal y constitucional del colegio de resguardar los
derechos de los alumnos y se ofreceran las herramientas pedagdégicas y de orientacion que el colegio disponga

para apoyar a la familia en el debido cuidado del menor.

Cierre con Seguimiento: Si producto de la entrevista se obtienen antecedentes claros que justifiquen la situacion
de forma razonable y/o se constata una voluntad real, compromiso y recursos por parte del apoderado para
solucionar de forma inmediata las circunstancias que pusieron en riesgo los derechos del alumno, el caso se
mantendra bajo reserva en el colegio. Se procedera a firmar un acta de compromisos mutuos, dando por cerrada
la fase de investigacion e iniciando un seguimiento obligatorio en un plazo no mayor a un mes para verificar

el cumplimiento de los acuerdos.

Derivacion a Ruta 2: Si producto de la entrevista con el apoderado se obtienen antecedentes que confirmen la
desproteccién del alumno y se evidencia una manifiesta falta de disposicién, negligencia contumaz o ausencia
total de recursos materiales o psicologicos por parte del adulto para restablecer el cuidado y los derechos del
NNA, la Coordinadora dara por finalizada la Ruta 1 de forma inmediata y procedera a activar las acciones

mandatadas en la Ruta 2.

RUTA 2: Procedimiento ante Antecedentes Fundados de Vulneracion de Derechos

En caso de que se cuente desde el inicio con evidencias materiales irrefutables de vulneracion, o cuando la Ruta
1 no haya prosperado debido a la negligencia persistente del apoderado, se procedera bajo la siguiente estructura

perentoria:

Medidas de Resguardo: Aplicacién de medidas de proteccién interna de urgencia para el estudiante dentro de
los espacios del establecimiento, garantizando su estabilidad socioemocional y fisica, y proveyendo adaptaciones

curriculares o pedagégicas de resguardo si fuesen necesarias.

Recopilacion de Antecedentes: Consiste en consolidar de forma escrita e invariable toda la informacion, fichas
de asistencia, informes de notas, registros de atencidon médica presentados e informes del equipo de apoyo que

acrediten la cronicidad y gravedad del desamparo del menor.

Identificacion de Adulto Protector Seguro: Considerando que la mayoria de los casos graves de vulneracion
ocurren dentro del ndcleo familiar directo, la Coordinadora de Convivencia Escolar recabara informacion orientada
a identificar a algun familiar directo o adulto significativo idoneo dentro del entorno extendido del
estudiante (abuelos, tios, hermanos mayores de edad), independiente de su relacion legal, que mantenga un
vinculo estrecho y seguro con el alumno y a quien este reconozca como una figura protectora valida para su

reparacion.



Informacion al Adulto Protector: Unicamente cuando se haya verificado la idoneidad y seguridad de este adulto
significativo, se le informara formalmente respecto de los antecedentes detectados y los pasos legales que el
colegio ejecutara para salvaguardar al menor, utilizando los canales de comunicacion oficiales. Se prohibe de
forma absoluta contactar, alertar o confrontar a los familiares presuntamente vulneradores, para evitar

represalias fisicas graves contra el estudiante o la sustraccion de este de la red escolar.

Derivacion a Redes Especializadas Externas: Se tomara contacto formal e inmediato con las instituciones de
la red local de prevencion y atencion de la infancia, remitiendo el expediente técnico a las Oficinas Locales de
la Nifiez (OLN), centros de atencién primaria de salud o programas especializados dependientes del Servicio

Nacional de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez).

Solicitud de Medidas de Proteccién ante Tribunales de Familia: De forma paralela e inmediata, el Director o
la Sostenedora del establecimiento presentaran un oficio formal de requerimiento ante el Juzgado de Familia
competente, poniendo en conocimiento legal los hechos constitutivos de vulneracion de derechos detectados en
contra del nifio, nifia o adolescente, y solicitando formalmente que el tribunal dicte las medidas cautelares de

proteccion judiciales que correspondan en favor del estudiante.

Resolver: Emision de la correspondiente resolucion formal del protocolo.
VIl. MEDIDAS COMUNES A TODAS LAS RUTAS: RESOLUCION Y CIERRE DEL PROTOCOLO

Finalizada la tramitacion de las acciones de la ruta correspondiente, la Coordinadora de Convivencia Escolar
emitira de forma obligatoria una Resolucién de Protocolo en un plazo maximo e improrrogable de vistas cinco
(5) dias habiles contados desde la fecha de emision de la tipificacion técnica. Dicha resolucién escrita contendra

de manera invariable los siguientes elementos minimos:

La reiteracion detallada de la tipificacion de la denuncia y la relacién circunstanciada de los hechos que dieron

inicio a la apertura del expediente.

El listado pormenorizado de todas las medidas de resguardo cautelares internas aplicadas a favor del menor, o
las razones fundadas por las cuales no fue necesario o factible implementarlas.

La enumeracion cronoldgica y descripcion de todos los antecedentes, informes y actas recopilados.

La Calificacién Definitiva de los hechos denunciados, circunscrita a una de las siguientes tres opciones

administrativas:

Desestimacion de ladenuncia: Cuando se constate fundadamente que no existe prueba suficiente para afirmar

la ocurrencia de la vulneracion, o cuando se acredite que los hechos no ocurrieron.

Modificacién de la denuncia: Cuando de los antecedentes reunidos aparezca que la vulneracion efectivamente

ocurrid, pero bajo una forma, caracteristicas o tipificacion distintas a la presentacion inicial.

Ratificacién de la denuncia: Cuando la totalidad de los antecedentes recabados acrediten de forma indubitable

la ocurrencia efectiva de los hechos de negligencia, abandono o vulneracion de derechos denunciados.



Las medidas institucionales y externas definitivas a adoptar, las cuales consistiran en la aplicacion de al

menos una de las siguientes opciones:

Implementacion obligatoria de un Plan de Medidas de Apoyo Pedagdgico y de adaptaciones escolares a favor

del estudiante afectado.

Derivacion formal a las redes institucionales externas especializadas (OLN, Mejor Nifiez, centros de salud o

programas de intervencion familiar).

Interposicion formal del requerimiento de medidas de proteccion ante los Tribunales de Familia (mandatado

obligatoriamente si el caso fue ratificado).

Notificacion formal por escrito a los padres o apoderados respecto de las resoluciones adoptadas por el colegio.

Acciones Disciplinarias ante Adultos Responsables de la Comunidad:

Cuando de la resolucion del caso se determine de forma fehaciente que el responsable directo de la vulneracién
de derechos del estudiante es un miembro adulto perteneciente a la comunidad educativa, el colegio actuara bajo

los siguientes parametros de competencia:

Si el responsable es un docente o funcionario del colegio: Se considerara una falta de maxima gravedad que
atenta contra los deberes de proteccién de la infancia. La Coordinadora remitira de inmediato los antecedentes
al empleador para la apertura de los procedimientos disciplinarios laborales regulados de forma exclusiva en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS). Esto incluirad, como medida de proteccion
inmediata, la separacion total del aula y reubicacién completa de funciones del funcionario involucrado
(con goce de sueldo) mientras duren las indagaciones judiciales, procediendo a su desvinculacién definitiva por

el articulo 160 del Cddigo del Trabajo si se ratifican los cargos.

Si el responsable es un apoderado del colegio: Se procedera aplicando de forma estricta las restricciones de
acceso y sanciones institucionales fijadas de forma privativa en el Articulo N° 4 del presente Reglamento Interno

de Convivencia Escolar (RICE).

VIIl. MEDIDAS DE APOYO, PROTECCION Y DENUNCIAS PENALES EN 24 HORAS

Plan de Apoyo Pedagdgico y Psicosocial: El colegio ofrecera de forma obligatoria soporte y proteccion a los
estudiantes afectados mediante la aplicacion de medidas adaptadas a la gravedad del caso. Estas acciones
remediales (coordinadas por el psicélogo o asistente social del equipo de Convivencia) tendran como propdsito
asegurar el resguardo de la trayectoria educativa del menor, el desarrollo de aprendizajes significativos y la
reparacion del dafio emocional dentro del espacio escolar, coordinando apoyos técnicos de la red comunal si

fuese necesario.

Restriccién de Acceso a Apoderados: Sila gravedad de la vulneracion intrafamiliar pone en riesgo la seguridad

fisica o psicologica del estudiante dentro de las dependencias de la escuela, la Direccion prohibira de forma



perentoria el ingreso del apoderado vulnerador al recinto, obligandolo a designar un apoderado suplente para las

gestiones académicas oficiales y canalizando toda comunicacién de forma estrictamente remota.

Notificacion Obligatoria por Adolescentes Inimputables: Se informara e instruird de forma inmediata a los
Tribunales de Familia cuando se requieran medidas de proteccion o cautelares especiales para estudiantes
adolescentes que sean legalmente inimputables (menores de 14 afios de edad) y que hayan cometido de manera
fundada acciones graves de agresion fisica o de indole sexual en contra de otros alumnos del colegio.

Denuncia Penal Obligatoria en 24 Horas: En caso de que se cuente con antecedentes fundados que sugieran
de forma clara la existencia de acciones u omisiones constitutivas de delitos (tales como maltrato corporal
relevante bajo la Ley N° 21.013, abuso sexual, explotacion o lesiones graves) que afecten a un estudiante del
plantel o se hayan cometido dentro del recinto, el colegio, a través de su Director o Representante Legal,
interpondra de forma obligatoria la denuncia penal criminal ante Carabineros de Chile, la Policia de
Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico, dentro del plazo legal perentorio e improrrogable de veinticuatro

(24) horas desde que se tome conocimiento del antecedente.

Responsabilidad Ejecutiva de la Gestion: Las derivaciones técnicas y denuncias institucionales se gestionaran
utilizando preferentemente las plataformas y medios digitales oficiales provistos por los 6rganos del Estado. La
responsabilidad ejecutiva de esta accion recaera en el Director, en el Coordinador de Convivencia Escolar o en

el profesional del equipo (como el Trabajador Social) que sea designado formalmente para dicha tarea.

Seguimiento Mensual Obligatorio: Habiéndose formalizado cualquier derivacion técnica o denuncia ante los
Tribunales de Familia, la Coordinadora de Convivencia Escolar ejecutara de forma inexcusable un seguimiento
y monitoreo mensual obligatorio de caracter escrito, registrando minuciosamente en el expediente del caso

el estado de avance de las acciones judiciales y la evolucion de las intervenciones reparatorias externas.

IX. INFORMACION, DIFUSION Y PLAZOS

Medidas de Informacién ala Comunidad Escolar

Bajo el estricto mandato de proteger el Interés Superior del Nifio y resguardar su derecho constitucional a la honra
y privacidad, la Coordinadora de Convivencia Escolar y la Direccion evaluaran minuciosamente la pertinencia de
informar a la comunidad sobre el caso. Si se decide emitir alguna informacién, se utilizaran canales institucionales
de maxima reserva que garanticen la total confidencialidad de los estudiantes y familias afectadas, quedando

prohibido revelar nombres, detalles del expediente o la experiencia del alumno.

Difusion Activa del Protocolo

El presente Protocolo de Actuacidn sera difundido de forma permanente a toda la comunidad educativa a través

de los siguientes canales oficiales:

Publicacion digital integra, visible y descargable en la plataforma web oficial del establecimiento:
https://thelittleschool.cl.




2. Existencia de copias impresas archivadas en formato fisico en la oficina de la Administracion y Direccién del
colegio para la libre consulta de apoderados y funcionarios.

TABLA RESUMEN DE ETAPAS Y PLAZOS EN DIAS HABILES

Organo Interno

Etapa del Protocolo Plazo Maximo Mandatado

Responsable

Tipificacion Técnica de la Coordinadora de Convivencia

3 dias habiles

Denuncia Escolar

Tramitacion de Rutas (1 0 2) y

Resolucion

Denuncia Penal

(Ante Delitos)

Obligatoria

5 dias habiles (Contados desde la

tipificacion)

24 horas de corrido (Desde el

conocimiento)

Coordinadora de Convivencia

Escolar

Direccion / Sostenedora del
Colegio

e Regla de Prérroga Excepcional Fundada: Los plazos institucionales expresados en dias habiles podran ser
prorrogados por el establecimiento por una Unica vez y por el mismo periodo de tiempo original (3 0 5 dias
respectivamente), mediante resolucion fundada dictada de forma escrita por la Coordinadora de Convivencia
Escolar, notificando formalmente a los interesados. Dicha prérroga respondera estrictamente a dilaciones
justificadas por fuerza mayor o razones técnicas externas (como la espera de informes oficiales de salud, peritajes

externos de urgencia o licencias médicas prolongadas de las partes).



ANEXO 4: PROTOCOLO FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS ADROGAS Y ALCOHOL EN EL COLEGIO
I. DISPOSICIONES GENERALES

Marco de Resguardo: El desarrollo integral de nifios, nifias y adolescentes durante su trayectoria educativa
requiere de espacios seguros y protegidos, libres de situaciones de riesgo relacionadas con el consumo, porte o
trafico de alcohol y drogas. Estas sustancias alteran gravemente la salud fisica y psicolégica de los menores de
edad y perturban el clima de convivencia. Por lo tanto, el colegio implementa estrategias de prevencion y
protocolos de accién con un sentido profundamente formativo, orientado al autocuidado, la responsabilidad y el

bienestar de toda la comunidad educativa.

Objetivo del Instrumento: Velar por la adecuada, oportuna y transparente gestion de aquellas situaciones
asociadas a drogas y alcohol que afecten a los estudiantes dentro del contexto escolar. Se consideraran
situaciones bajo el alcance de este protocolo todas aquellas que impliquen el consumo, porte, posesion,
facilitaciéon o trafico de estas sustancias dentro de las dependencias del colegio, o bien fuera de él durante el
desarrollo de actividades curriculares, salidas pedagodgicas o eventos extracurriculares en los que los alumnos

participen bajo la custodia de uno o mas adultos responsables del establecimiento.

Cumplimiento Obligatorio Normativo: El presente Protocolo da cumplimiento integro e inexcusable a las
directrices fiscalizables dictaminadas por la Superintendencia de Educacién en la Circular N° 482/2018 (Anexo
3), que establece el contenido minimo obligatorio del Protocolo de actuacion para abordar situaciones

relacionadas a drogas y alcohol en los establecimientos educacionales.

Autoridad a Cargo: La responsabilidad ejecutiva de liderar, resguardar y hacer el seguimiento de los procesos
normados en este documento recae de forma directa en la Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra. Angélica
Godoy Alvarez, quien desempefiara sus funciones de manera colaborativa con el Director del establecimiento, el

equipo de apoyo y los profesores jefes de cada nivel.
Il. CONCEPTOS ESPECIFICOS Y DEFINICIONES LEGALES

Para la correcta tipificacion técnica de los casos ingresados, y de acuerdo con el ordenamiento juridico nacional

y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se adoptan las siguientes definiciones:

Conceptos de Convivencia Transversales: Para los efectos de este protocolo, se entienden incorporadas y
vigentes las definiciones generales de Buena Convivencia, Buen Trato, Disciplina y Conflicto establecidas de forma

detallada en el Anexo 1 del presente reglamento.

Drogas: De acuerdo con la OMS, constituye droga cualquier sustancia natural o sintética que, al ser introducida
en el organismo por cualquier via, es capaz —por sus efectos en el sistema nervioso central— de alterar, modificar

o perturbar la actividad psiquica, emocional, la percepcion y el funcionamiento general del organismo.

Drogas llicitas: Aquellas sustancias estupefacientes o psicotropicas cuya produccion, porte, transporte,

suministro, adquisicién y comercializacion se encuentran expresamente prohibidos por la ley de la Repubilica, o



bien sustancias que, siendo de uso médico legal, son utilizadas o distribuidas sin la correspondiente prescripcion

médica autorizada.

Trafico llicito de Drogas: De conformidad con el articulo 3 de la Ley N° 20.000 (que sanciona el trafico ilicito de
estupefacientes y sustancias psicotropicas), se entendera que trafican todas aquellas personas que, sin contar
con la autorizacion competente del Estado, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan,

posean, suministren, guarden o porten tales sustancias o las materias primas destinadas a obtenerlas.

Microtrafico: Segun el articulo 4 de la Ley N.° 20.000, constituye microtrafico la conducta de quien, sin la
debida autorizacion legal, posea, transporte, guarde o porte consigo pequenas cantidades de sustancias o drogas
estupefacientes o psicotropicas productoras de dependencia fisica o psiquica, destinadas al consumo de terceros

o al trafico a menor escala.

Facilitacion para el Trafico y Consumo: De acuerdo con la legislacion penal chilena, quien se encuentre a
cargo, a cualquier titulo, de un establecimiento educacional de cualquier nivel y tolere, permita o no denuncie el
trafico o consumo de las sustancias reguladas en la Ley N° 20.000 dentro del recinto, incurrira en responsabilidad
penal. Las autoridades de los establecimientos tienen la obligatoriedad legal e ineludible de denunciar estos

hechos dentro de los plazos establecidos.
IIl. CRITERIOS TECNICOS DE DETECCION: SOSPECHA VS. ANTECEDENTE FUNDADO

Dado que las situaciones relacionadas con el consumo, porte o facilitacion de drogas ilicitas revisten caracteres
de mayor gravedad y responsabilidad legal en comparacidn con las asociadas al alcohol, este protocolo establece
procedimientos e indicadores diferenciados. En el caso de sospechas de drogas, se activara una ruta indagatoria
formativa interna; mientras que ante antecedentes fundados de cualquier sustancia, se procedera de forma

inmediata a la proteccion y la activacion de denuncias legales.
A. Indicadores de Sospecha de Porte y/o Consumo de Drogas

Se configurara una situacion de sospecha cuando un funcionario detecte sefales indirectas o conductas atipicas

en un estudiante, requiriendo un analisis técnico:

Relatos de Terceros: Informacion provista por algun miembro de la comunidad educativa (estudiantes,
asistentes, apoderados) que, sin exhibir una prueba material directa, indique que el alumno se ha visto

presuntamente envuelto en situaciones de consumo o porte de sustancias dentro del colegio.

Senales Fisicas Directas: Observacion por parte del personal de alteraciones organicas o corporales

manifiestas en el estudiante, tales como:

Pronunciacién visiblemente lenta, erratica o mala (atribuible al uso de tranquilizantes o depresores del sistema

nervioso).

Modulacién excesivamente rapida, acelerada o de caracter explosivo (atribuible al uso de sustancias

estimulantes).



Ojos inyectados de sangre (hiperemia conjuntival), mirada perdida o movimientos oculares rapidos e involuntarios

(nistagmo).

Presencia de una tos persistente que no cede, u olores y aliento inusual en la ropa o cuerpo (atribuible al uso de

drogas inhaladas o fumadas).
Pupilas extremadamente grandes y dilatadas (midriasis) o extremadamente pequefias y puntiformes (miosis).
Marcha ostensiblemente inestable, descoordinacion motriz, pérdida del equilibrio o mareos recurrentes.

Manifestacion extrema de inapetencia (asociada al uso de anfetaminas o cocaina) o, por el contrario, un aumento

drastico y desmedido del apetito (asociado al consumo de cannabis).

Cambios Conductuales y Escolares: Alteraciones drasticas en las rutinas habituales del estudiante, que
incluyen un descenso marcado en su rendimiento académico, aumento injustificado del ausentismo o atrasos
escolares, abandono de actividades extracurriculares de su interés previo, adopcién repentina de grupos de pares
asociados a conductas de riesgo, conductas excesivamente reservadas o secretas, o conductas de mentira y

hurto de dinero o especies.
B. Indicadores de Antecedentes Fundados de Drogas y/o Alcohol
Se configurara un antecedente fundado ante evidencias materiales directas y situaciones de flagrancia:

El estudiante se presenta en las dependencias del colegio, o en actividades oficiales y salidas pedagdgicas

organizadas por este fuera del recinto, bajo los efectos evidentes del consumo de alcohol y/o drogas.

El estudiante es sorprendido de manera directa consumiendo, portando, ocultando en sus pertenencias o

distribuyendo alcohol y/o drogas ilicitas dentro del establecimiento o en eventos oficiales del plantel.
IV. RESPONSABILIDADES DE LA COORDINADORA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Coordinadora de Convivencia Escolar liderara la ejecucién del protocolo bajo estricto apego a las siguientes

funciones:

Liderazgo Técnico y Formativo: Conducir los procedimientos institucionales velando rigurosamente por el
Interés Superior del Nifio, evitando en todo momento actuar bajo juicios de valor de forma precipitada,

discriminatoria o improvisada.

Resguardo Extremo de la Privacidad: Prohibir la difusién de la identidad, antecedentes o detalles del caso
ante personas ajenas al proceso. Bajo ningun supuesto se expondra la situacion del estudiante afectado frente a

la comunidad educativa, resguardando su dignidad y honra.

Audiencia y Debido Proceso: Garantizar el derecho del estudiante a ser escuchado, a expresar su version de
los hechos en un espacio seguro y a que sus decisiones y medidas disciplinarias sean técnicamente fundadas. Se

mantendra un expediente reservado e individual de cada caso, firmando todas las actas de entrevistas.



Derivacion y Trabajo en Red: Gestionar la derivacion del estudiante y su familia a los centros especialistas de

salud o programas de la red comunal cuando la complejidad del consumo exceda las facultades del colegio.

Difusion Activa: Asegurar el conocimiento y la correcta aplicacion de este protocolo por parte de la totalidad

del personal del establecimiento.
V. PROCEDIMIENTO OPERATIVO Y CANALES DE DENUNCIA

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento de una situacién de porte,
consumo o trafico de alcohol o drogas debera dar aviso inmediato a la Coordinadora de Convivencia Escolar, a la

Direccion o al Profesor Jefe del curso.

Recibida la informacién o denuncia, la Coordinadora de Convivencia Escolar ejecutara de forma obligatoria las

siguientes acciones iniciales:

Tomar registro escrito exhaustivo del aviso en el Formulario Oficial del colegio, detallando los hechos expuestos

y los antecedentes aportados.
Aperturar un expediente exclusivo y confidencial del caso (fisico o digital).

Iniciar una recopilacion general de antecedentes contextuales que incluira la revision del libro de clases, la carpeta
de antecedentes del alumno, la solicitud de entrevistas preliminares reservadas con el estudiante (registrando

textualmente su relato en actas) y la revision de las camaras de seguridad del recinto si fuese necesario.
Plazo de Tipificacion

Una vez reunidos los antecedentes preliminares de contextualizacion, la Coordinadora de Convivencia Escolar,
en conjunto con la Direccion, resolvera la tipificacion formal del caso en un plazo maximo e improrrogable de
cinco (5) dias habiles contados desde la recepcién material de la denuncia, clasificando el caso en una de las

siguientes tres rutas de actuacion.
VI. DESARROLLO DE LAS RUTAS ESPECIFICAS DE ACTUACION
RUTA 1: Procedimiento ante Situaciones de Consumo de Alcohol en el Colegio

Si de la recopilacion preliminar se constata de forma fundada que el caso corresponde a porte o consumo de

bebidas alcohdlicas por parte de un estudiante, se procedera de la siguiente forma:

Entrevistas de Diagnéstico: La Coordinadora de Convivencia Escolar realizara las entrevistas individuales
necesarias con el estudiante para identificar sus habitos, frecuencia de consumo, entornos asociados y las

consecuencias académicas o conductuales que la conducta ha generado.

Entrevista Obligatoria con el Apoderado: Se citara de forma urgente al apoderado o tutor legal del alumno
para informarle con tacto pedagdgico sobre la situacion de porte o consumo de alcohol detectada, recabando

antecedentes del entorno familiar.



Plan de Apoyo Pedagdgico: De forma conjunta con la familia, el colegio disefara e implementara un Plan de
Apoyo Pedagdgico e institucional a favor del estudiante, fijando por escrito los compromisos conductuales que
asumen el alumno y su apoderado. Si la situacidn lo amerita, se sugerira la consulta con profesionales externos

de salud.

Garantia de Continuidad de Estudios: Se garantizara el derecho constitucional del estudiante a mantener su
regularidad escolar y dar continuidad a sus estudios en el plantel, supeditado estrictamente a que el alumno y su
apoderado cumplan de forma responsable con los compromisos, pautas pedagodgicas e indicaciones de los

especialistas externos o internos, resguardando con ello que la conducta no se propague hacia otros estudiantes.

Monitoreo de Redes: En caso de existir derivaciones a centros de salud, el colegio solicitard informes

periodicos de asistencia para evaluar los avances y el compromiso de la familia.
Resolucion: Emision formal del acto administrativo de cierre de la ruta del protocolo.
RUTA 2: Procedimiento ante Sospecha de Porte y/o Consumo de Drogas

Si los antecedentes indican la presencia de indicadores de sospecha de sustancias ilicitas sin contar ain con una

evidencia material directa, se ejecutaran las siguientes acciones:

Indagacion y Entrevistas Formativas: La Coordinadora llevara a cabo entrevistas formativas y de contencién
con el menor para esclarecer el origen de las sefales fisicas o conductuales observadas, descartando de forma

profesional otras problematicas de salud fisica o mental.

Citacion al Apoderado: Reunion con el adulto responsable para poner en su conocimiento las sospechas
institucionales, analizar en conjunto las pautas de comportamiento del menor en el hogar y coordinar pautas de

mutuo apoyo.

Establecimiento de Apoyos Internos: Se levantara un plan preventivo de apoyo pedagdgico interno y de
seguimiento conductual a través de la Coordinacion de Convivencia, evaluando la pertinencia de derivar de forma

temprana a programas comunitarios de prevencion del consumo (Senda Previene o centros de salud familiar).

Resguardo del Vinculo Escolar: Al igual que en la Ruta 1, se priorizara la permanencia del estudiante en el
sistema escolar, condicionada al cumplimiento estricto de las medidas remediales acordadas para evitar riesgos

en la comunidad.
Resolucion: Emision de la resolucion fundada de cierre de la ruta de sospecha.
RUTA 3: Procedimiento ante Antecedentes Fundados de Porte y/o Consumo de Drogas

Ante una situacion de flagrancia, evidencia material directa de sustancias ilicitas o conductas constitutivas de

microtrafico o trafico dentro del colegio, se aplicara de forma estricta el siguiente procedimiento de emergencia:

Resguardo Inmediato de la Salud y Seguridad: Las primeras acciones institucionales se abocaran
exclusivamente a proteger la integridad fisica del estudiante involucrado. Si el alumno presenta signos de

intoxicacion, incoherencia, pérdida de conciencia o riesgo de salud manifiesto, se le trasladara de inmediato a la



enfermeria del colegio, manteniéndolo bajo la supervision permanente de un adulto y procediendo de forma
simultanea a llamar al servicio de urgencias médicas (SAMU/Ambulancia) y a su apoderado. Queda prohibido
someter al estudiante a interrogatorios o0 medidas disciplinarias mientras se encuentre bajo los efectos agudos de

alguna sustancia.

Citacion Urgente al Apoderado y Tacto Pedagdgico: Se informara de forma inmediata al apoderado del
estudiante mediante los canales oficiales, citdndolo con caracter de urgencia al colegio para evaluar la situacion
antes de formalizar los antecedentes ante los drganos externos. Esto asegura que la situacion reciba el debido

tratamiento y tacto pedagdgico inicial, facilitando los apoyos familiares necesarios ante la gravedad del hecho.

Denuncia Penal Obligatoria en 24 Horas: En estricto cumplimiento del articulo 175 del Cédigo Procesal Penal
y las obligaciones de la Ley N° 20.000, el Director o la Sostenedora del colegio interpondran formal denuncia
criminal ante Carabineros de Chile, la Policia de Investigaciones (PDI) o el Ministerio Publico, dentro del plazo

legal perentorio de veinticuatro (24) horas desde el conocimiento del antecedente fundado.

Nota de Resguardo Institucional: La interposicion de la denuncia busca dar cumplimiento al mandato legal del
Estado y no implica de forma obligatoria ni necesaria el ingreso inmediato de fuerzas policiales con sirenas o

uniformes al recinto escolar, resguardando el tacto pedagogico del establecimiento.

Derivacion de Proteccidon: Remision obligatoria de los antecedentes e informes a las Oficinas Locales de la
Nifez (OLN) o Juzgados de Familia correspondientes para solicitar medidas de proteccién o cautelares a favor

del menor, o de adolescentes inimputables (menores de 14 aios) que cometan faltas gravisimas de trafico.

Procedimiento Sancionatorio RICE: Sin perjuicio de las denuncias judiciales, una vez ratificada de forma
fehaciente la falta gravisima por porte o distribucion de drogas, el estudiante responsable sera sometido al
procedimiento sancionatorio formal regulado en el RICE, el cual podra determinar medidas disciplinarias severas

(condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion).

Proteccion de Testigos: La Direccidn podra solicitar formalmente la intervencion de la Unidad de Victimas y
Testigos del Ministerio Publico para decretar medidas especiales de proteccion que resguarden la identidad y

seguridad de los estudiantes o funcionarios que actuaron como denunciantes o testigos en el caso.
Resolucion: Emision del acto resolutivo formal del protocolo.
VII. MEDIDAS COMUNES A TODAS LAS RUTAS: RESOLUCION DEL PROTOCOLO

Finalizada la tramitacion de las rutas, la Coordinadora de Convivencia Escolar emitira una Resolucién Fundada
de Protocolo en un plazo maximo e improrrogable de cinco (5) dias habiles desde la fecha de tipificacion del

caso. Dicha resolucion escrita contendra de manera invariable:
La relacion circunstanciada de los hechos que dieron inicio al expediente y la reiteracion de la tipificacion formal.
El listado detallado de todas las medidas cautelares de resguardo y proteccion a la salud aplicadas.

La enumeracion cronoldgica de todos los antecedentes, informes y declaraciones recopilados.



La Calificacion Definitiva de los hechos denunciados, bajo los tres estados administrativos normados:

Ratificada, Modificada o Desestimada (por insuficiencia probatoria manifiesta).

Las medidas definitivas a adoptar, consistentes en la aplicacion obligatoria de al menos una de las siguientes

opciones:

Implementacion de un Plan de Medidas de Apoyo Pedagdgico y de adaptaciones escolares obligatorias para el

estudiante afectado.

Inicio inmediato del procedimiento disciplinario regulado en el RICE si se constatan infracciones reglamentarias

por parte de alumnos.

Derivacion formal a las redes externas de proteccion e intervencion especializada (OLN, Senda Previene, centros

de salud familiar u hospitales zonales).
Notificacion formal por escrito a los padres y apoderados de las resoluciones adoptadas por el colegio.
Responsabilidad de Adultos en el Porte o Trafico:

Si de la resolucién del caso se constata que el responsable de introducir, facilitar, comercializar o suministrar
alcohol o drogas ilicitas a menores dentro del colegio es un miembro adulto de la comunidad, se procedera bajo

la maxima rigurosidad legal:

Si es un docente o funcionario del colegio: Se remitiran de inmediato los informes al empleador para la
aplicacion de las sanciones disciplinarias del Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) y el
despido inmediato por causales del articulo 160 del Cédigo del Trabajo, en paralelo a la denuncia penal obligatoria

que se interpondra antes de 24 horas por violacién a la Ley N° 20.000.

Si es un apoderado: Se le aplicara la prohibicion permanente y definitiva de ingreso al recinto escolar conforme

al Articulo N° 4 del reglamento, coordinando el resguardo policial perentorio ante las inmediaciones.
VIII. PLAN DE APOYO, DERIVACIONES Y SEGUIMIENTO MENSUAL

Soporte Psicosocial Interno: El establecimiento ofrecera apoyo continuo a los estudiantes involucrados
mediante planes remediales guiados por el equipo de Convivencia Escolar. Estas acciones buscaran fortalecer los
factores protectores del alumno, concientizar sobre los riesgos del consumo, comprometer la participacion activa
de la familia en pautas de crianza y asegurar que las dificultades conductuales reciban un tratamiento formativo

enfocado en la superacién académica del estudiante.

Derivacion Especializada Externa: La derivacion a instituciones como la Red del Servicio Nacional de
Proteccion Especializada (Mejor Nifiez), Oficinas Locales de la Nifiez (OLN) o centros de salud mental se ejecutara
obligatoriamente cuando se requiera un diagnéstico del entorno personal, familiar y social del NNA, evaluar
factores de riesgo psicosocial o implementar terapias de rehabilitacion especializadas que superen el ambito

escolar.



Gestion por Canales Oficiales: Las derivaciones técnicas y denuncias se tramitaran utilizando las plataformas
digitales provistas por los érganos del Estado, recayendo la responsabilidad de la gestion ejecutiva en el Director,
la Coordinadora de Convivencia o el Trabajador Social del equipo técnico que sea expresamente designado para

la tarea.

Seguimiento Mensual Obligatorio: Habiéndose formalizado cualquier derivacion o denuncia, la Coordinadora
de Convivencia Escolar mantendra la obligacién de realizar un seguimiento y monitoreo mensual obligatorio
de caracter escrito, registrando en el expediente las asistencias a tratamientos, los compromisos familiares

alcanzados y el avance de los procesos en los tribunales o redes de apoyo.
IX. INFORMACION Y DIFUSION DE ESTE PROTOCOLO
Medidas de Informacion a la Comunidad Escolar

Bajo el estricto mandato de proteger el Interés Superior del Nifio y resguardar su derecho constitucional a la honra
y privacidad, la Coordinadora de Convivencia Escolar y la Direccion evaluaran minuciosamente la pertinencia de
informar a la comunidad sobre el caso. Si se decide emitir alguna informacion, se utilizaran canales institucionales
de méaxima reserva que garanticen la total confidencialidad de los estudiantes y familias afectadas, quedando

estrictamente prohibido revelar nombres, detalles del expediente o la experiencia del alumno.
Difusién Activa del Protocolo

El presente Protocolo de Actuacion sera difundido de forma permanente a toda la comunidad educativa a través

de los siguientes canales oficiales:

Publicacién digital integra, visible y descargable en la plataforma web oficial del establecimiento:
https://thelittleschool.cl.

Existencia de copias impresas archivadas en formato fisico en la oficina de la Administracion y Direccion del

colegio para la libre consulta de apoderados y funcionarios.

X. TABLA RESUMEN DE ETAPAS Y PLAZOS EN DIAS HABILES

Etapa del Protocolo Plazo Maximo Mandatado Organo Interno Responsable

Tipificacion Técnica de Ila Coordinadora de Convivencia
5 dias habiles

Denuncia Escolar / Direccion

Tramitacion de Rutas (1 a 3) y 5 dias habiles (Contados Coordinadora de Convivencia

Resolucién desde la tipificacion) Escolar



Etapa del Protocolo Plazo Maximo Mandatado Organo Interno Responsable

Denuncia Penal Obligatoria (Ante 24 horas de corrido (Desde el Direccion / Sostenedora del

Delitos/Drogas) conocimiento) Colegio

Regla de Prérroga Excepcional Fundada: Los plazos institucionales expresados en dias habiles podran ser
prorrogados por el establecimiento por una Unica vez y por el mismo periodo de tiempo original (5 dias),
mediante resolucion fundada dictada de forma escrita por la Coordinadora de Convivencia Escolar, notificando
formalmente a los interesados. Dicha prorroga respondera estrictamente a dilaciones justificadas por fuerza mayor
0 razones técnicas externas (como la espera de informes oficiales de salud, peritajes médicos de urgencia o

licencias médicas prolongadas de las partes).



ANEXO 5: PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE RIESGO SUICIDA, INTENTO SUICIDA O SUICIDIO DE
ESTUDIANTES

I. DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO REGULATORIO

Objetivo Institucional: El presente Protocolo de Actuacion y su Manual de Procedimiento establecen los
lineamientos técnicos y operativos obligatorios para abordar las situaciones de riesgo suicida, intento de suicidio
0 suicidio consumado que afecten a los estudiantes del establecimiento. Su fin fundamental es detectar
tempranamente las sefales de alerta, realizar una evaluacion inicial del nivel de riesgo, activar de forma perentoria
la derivacidn a las redes de salud mental publicas o privadas, e implementar un acompafamiento integral tanto al

estudiante como a su grupo familiar durante el proceso de tratamiento.

Lineamientos Técnicos de Salud: Este documento ha sido disefiado e incorporado al Reglamento Interno
siguiendo estrictamente las recomendaciones, pautas y flujogramas contenidos en la guia técnica
“Recomendaciones para la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales” del Programa

de Prevencion del Suicidio del Ministerio de Salud (Minsal, afio 2019).

Delimitaciéon de Facultades y Competencias: El establecimiento educacional no cuenta con personal clinico
especialista ni con recursos asistenciales para el diagnéstico o tratamiento médico de patologias de salud
mental. Por consiguiente, la institucion no es responsable de las terapias clinicas de los estudiantes,
circunscribiendo su obligacién legal y administrativa estrictamente a las esferas de la prevencion, deteccion

temprana, primera contencién y derivaciéon oportuna a las redes de salud competentes.

Cumplimiento Obligatorio ante la Superintendencia: Este instrumento da cumplimiento vinculante a la
obligacion fiscalizable establecida en la Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién (Punto
5.9.6), la cual mandata que los Reglamentos Internos deben contemplar acciones que fomenten la salud mental y
prevengan conductas suicidas u otras autolesivas, vinculadas a la promocion de habilidades protectoras
(autocontrol, resolucion de problemas y autoestima), disminuir factores de riesgo como la depresién, definir
procedimientos claros de derivacion a la red de salud y estructurar el adecuado manejo ante situaciones de intento

suicida o suicidio.

Autoridad Lider Ejecutiva: La maxima responsable de coordinar la implementacion, resguardar los expedientes
confidenciales y supervisar el cumplimiento de este protocolo es la Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra.
Angélica Godoy Alvarez, quien actuara de manera conjunta con la Direccion, el equipo de apoyo y los profesores

jefes correspondientes.
Il. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES DE LA SUICIDALIDAD

Para la correcta comprension e intervencion ante los casos detectados, se adopta la definicion del espectro de

conductas suicidas (suicidalidad) validada por el Ministerio de Educacién y el Ministerio de Salud:

Conducta Suicida: Proceso dinamico y multifactorial que abarca un amplio espectro de manifestaciones que

van desde la ideacion suicida, la elaboracion de un plan, la obtencion de medios letales, hasta el acto de intento



de autoeliminacion o el acto consumado. Todas estas conductas comparten un factor comun critico: la presencia
de un profundo dolor, desesperanza y malestar psicologico severo que impide a la persona tolerar estar viva, no

visualizando alternativas de salida o solucion a su situacion.

Dinamica de la Intencionalidad: En estas conductas puede existir una intencién consciente de acabar con la
vida, aunque habitualmente se presenta una alta ambivalencia afectiva (mezcla de sentimientos contrapuestos en
torno a la muerte). La intencionalidad es altamente dinamica, inestable y mutable en el tiempo, pudiendo estar
activa en un momento y atenuarse en otro. La mayoria de las veces el estudiante no desea morir, sino detener el

sufrimiento emocional que experimenta.

Ideacién Suicida: Abarca un continuo cognitivo que va desde pensamientos pasivos sobre la muerte o el deseo
de morir (“me gustaria desaparecer”, “ojala estuviera muerto”), pensamientos activos de hacerse dafio o
autolesionarse (“tengo deseos de cortarme”), hasta la estructuraciéon de un plan especifico con determinacion de

métodos, hora y lugar para quitarse la vida.

Intento de Suicidio: Serie de conductas o actos deliberados mediante los cuales una persona busca
intencionalmente causarse dano fisico con el fin explicito de alcanzar la muerte, no logrando la consumacién del

acto por causas externas o fallas en el método.

Suicidio Consumado: Acto voluntario e intencional mediante el cual una persona pone fin a su propia vida,

caracterizandose por la fatalidad del resultado y la premeditacion del hecho.
Ill. MATRIZ DE FACTORES DE RIESGO Y FACTORES PROTECTORES

La identificacion y analisis de estos factores permite al equipo de Convivencia Escolar detectar a aquellos
estudiantes que vivencian situaciones de vulnerabilidad psicomediata, amortiguando los riesgos mediante la

promocion activa de entornos seguros.

A. Factores de Riesgo en la Etapa Escolar

Factores Ambientales y Sociales:

Bajo apoyo social o ausencia de redes afectivas comunitarias.

Difusion inapropiada, sensacionalista o detallada de suicidios en medios de comunicacion y redes sociales (efecto

de imitacion).

Vivenciar actos de discriminacion arbitraria fundada en la orientacién sexual, identidad de género (LGBTIQ+),

origen étnico, nacionalidad o condicién migratoria.
Aplicacién de practicas educativas familiares o escolares severas, autoritarias o arbitrarias.
Alta presion o exigencia académica desmedida percibida por el estudiante.

Entornos comunitarios desorganizados, con presencia de conflictos delictuales o normas tolerantes al uso de

armas y sustancias ilicitas.



Barreras geogréaficas o econémicas para acceder a atencién de salud mental y alto estigma social asociado a la

busqueda de ayuda psicologica.

Factores Familiares:

Presencia de trastornos mentales o cuadros psiquiatricos severos en el nucleo familiar directo.
Antecedentes familiares directos o extendidos de suicidio consumado o intentos previos.
Situaciones de desventaja socioecondmica extrema o inestabilidad material severa.

Ocurrencia de eventos vitales estresantes en el hogar (quiebres parentales, violencia intrafamiliar, duelos

recientes).
Cambios significativos o desestructuracion de la dinamica de cuidado familiar.
Factores Individuales:

Diagnostico o sospecha de trastornos de salud mental (trastornos del animo, depresion, esquizofrenia, consumo

de alcohol y drogas).

Registro de intentos suicidas previos por parte del estudiante.

Acontecimientos vitales estresantes personales (quiebres sentimentales, pérdidas de amistades).
Suicidio reciente de un par, compafiero de curso o referente significativo para el menor.
Sentimientos persistentes de desesperanza y presencia de un estilo cognitivo pesimista.
Haber sido o ser victima de maltrato fisico, psicoldgico o abuso sexual infantil.

Ser victima activa de acoso escolar (bullying o cyberbullying).

Presencia de conductas autolesivas previas (cortes, quemaduras).

Presencia de discapacidad o enfermedades fisicas de caracter crénico y doloroso.
Dificultades o retrasos severos en el desarrollo cognitivo o psicomotor.

Estrés escolar continuo y vivencia de fracaso académico académico.

B. Factores Protectores Institucionales y Familiares

Factores Ambientales y Sociales:

Integracion social activa del estudiante en talleres deportivos, artisticos, recreativos o asociaciones comunitarias

y religiosas.
Mantener relaciones interpersonales positivas, basadas en el buen trato y la empatia, con sus compafieros y pares.
Existencia de vinculos significativos y de confianza con profesores, directivos y adultos del colegio.

Contar con sistemas de apoyo institucional claros y accesibles dentro del plantel.



Factores Familiares:

Adecuado funcionamiento familiar, caracterizado por una alta cohesién afectiva, comunicacion fluida y bajo nivel

de conflictos internos.
Presencia de apoyo, validacion emocional y contencion continua por parte de los padres o cuidadores.
Factores Individuales:

Desarrollo de habilidades para la solucion de problemas y estrategias funcionales de afrontamiento ante la

frustracion.
Estructuracion de un proyecto de vida claro o vivencia de una existencia con sentido y metas personales.
Capacidad de automotivacion, mantenimiento de una autoestima positiva y adecuado sentido de autoeficacia.

Capacidad y disposicion adaptativa para buscar ayuda en adultos significativos cuando surgen dificultades

complejas.
IV. CATALOGO DE SENALES DE ALERTA INDISPENSABLES

Las sefales de alerta pueden ser directas o indirectas, manifestandose verbalmente, de forma escrita en
evaluaciones académicas, a través de publicaciones en redes sociales o mediante cambios conductuales

reportados por docentes o comparieros.
A. Senales de Alerta Directas (Urgencia Inmediata)

Busqueda Activa de Métodos de Autoeliminacion: Indagacion recurrente en internet sobre métodos para
quitarse la vida, intentos de acceder a medicamentos, armas de fuego, elementos cortopunzantes u otros medios

letales, y planificacion explicita del acto (determinacién de lugares o momentos a solas).

Actos de Despedida Manifiestos: Envio de cartas de despedida, mensajes con tono definitivo en redes sociales
(WhatsApp, Instagram), regalar pertenencias de alto valor sentimental o hablar y expresarse explicitamente como

si ya no fuera a estar presente en el futuro.

Presencia de Conductas Autolesivas: Constatacion de cortes (cutting), quemaduras, rasguios severos o

heridas autoinfligidas en zonas del cuerpo como mufiecas, antebrazos o muslos.

Expresiones Verbales o Escritas Explicitas: Manifestacion directa del deseo de morir, herirse o matarse
(“quiero terminar con todo”, “ya no aguanto mas”); expresiones de profunda desesperacion, ausencia de razones
para seguir viviendo, sentirse atrapado en un dolor insoportable, o manifestar de forma reiterada que se constituye

en una carga economica o emocional intolerable para su familia y amigos.
B. Senales de Alerta Indirectas (Monitoreo Técnico)

Alejamiento intempestivo del grupo de pares, aislamiento social en recreos y expresion de sentimientos profundos

de soledad o abandono.



Disminucion drastica, repentina y sostenida del rendimiento académico y pérdida de habilidades para interactuar

con los demas.
Incremento o inicio del consumo de alcohol y drogas ilicitas.

Cambios severos en el estado de animo, inestabilidad emocional manifiesta, irritabilidad extrema, inquietud motriz

0 nerviosismo continuo.

Deterioro progresivo de la autoimagen, baja sustantiva en la autoestima o descuido y abandono evidente de su

higiene y aspecto personal.

Alteraciones notorias en los habitos de suefio (insomnio, somnolencia en clases) o cambios drasticos en la

alimentacion (inapetencia o atracones).

Expresiones continuas de ira incontrolada, angustia persistente o verbalizaciones recurrentes sobre la necesidad

de vengarse de situaciones escolares.
V. ESTRATEGIA DE PREVENCION INSTITUCIONAL Y CLIMA PROTECTOR

La prevencioén de la conducta suicida se aborda en el colegio de forma transversal a través de la promocion de

factores protectores y la intervencién en salud mental escolar, estructurandose en tres componentes:

Clima Escolar Protector: Dirigido a toda la comunidad escolar, ejecutando las acciones del Plan de Gestion de
Convivencia Escolar para asegurar un entorno donde prime el respeto mutuo, la inclusién, el buen trato y el apoyo

social, erradicando el acoso escolar y la discriminacién arbitraria.

Prevencion de Trastornos de Salud Mental en el Marco Educacional: Implementacién de programas

especificos orientados al desarrollo de competencias socioemocionales, los cuales incluyen de forma obligatoria:
Plan de Talleres extraprogramaticos y recreativos de integracion.

Plan de Talleres socioemocionales ejecutados sistematicamente en las horas de la asignatura de Orientacion.
Acciones del Plan de Formacién Ciudadana y del Plan de Seguridad Escolar (PISE).

Alfabetizacion en Salud Mental: Charlas y jornadas de sensibilizacion dictadas por profesionales de la salud

externos (psicologos, personal médico) gestionadas por la Coordinadora de Convivencia Escolar.

Bienestar Psicosocial del Personal: Talleres con expertos externos, jornadas de didlogo (dos al afio) y
capacitaciones dictadas por la Administracion para docentes y asistentes de la educacion sobre deteccion

temprana de riesgos.

Desarrollo de Habilidades Parentales: Escuela para padres, madres y apoderados con tematicas actualizadas de

salud mental infantojuvenil y jornadas familiares por cursos para fortalecer la adhesion al PEL

Educacion y Sensibilizaciéon sobre el Suicidio: Instancias dirigidas a derribar barreras ideolégicas y reducir el
estigma social que rodea a la salud mental, abordando y desmitificando los prejuicios mas comunes (como el mito

de que “hablar de suicidio incita a cometerlo”), entregando informacion clara sobre los factores de riesgo, sefales



de alerta y sociabilizando de forma activa el flujograma de ayuda interna y externa del establecimiento,

considerando las cartillas oficiales del Ministerio de Salud y Ministerio de Educacion.
MANUAL DE PROCEDIMIENTO OPERATIVO FRENTE A SITUACIONES DE RIESGO SUICIDA

Este manual complementa el protocolo y norma de forma obligatoria los pasos que la Coordinadora de
Convivencia Escolar debe ejecutar ante la deteccidn o reporte de un estudiante que presente sefales de alerta

de riesgo suicida.
1. PRIMER ABORDAJE Y CONTENCION (MOSTRAR INTERES Y APOYO)

Cuando la Coordinadora de Convivencia Escolar detecte las sefiales de alerta o reciba la derivacion inmediata de
cualquier funcionario del plantel, procedera a realizar un abordaje de contencion bajo las siguientes directrices

técnicas:

Preparacion: Asegurar de forma previa los datos de contacto de la red de urgencias de salud local (Cesfam de

Conchali, SAPU, hospitales correspondientes).

Entorno Seguro: Trasladar al estudiante a un espacio fisico privado, tranquilo y confidencial que garantice la

intimidad de la conversacion.

Inicio de la Conversacion: Expresar de forma serena empatia, interés y profunda preocupacion por su
bienestar, sefialando con claridad las observaciones que motivan el diadlogo (“te he notado un poco triste en los

recreos y me gustaria que conversaramos para saber como te has sentido...”).

Escucha Activa: Mantener la calma, escuchar sin juzgar, no emitir sermones morales ni discursos culposos
sobre el “valor de lavida”, y validar la intensidad del dolor emocional del estudiante sin minimizarlo. Toda amenaza

o ideacion de suicidio debe ser considerada con absoluta seriedad institucional.
2. EVALUACION TECNICA DEL NIVEL DE RIESGO

La Coordinadora de Convivencia Escolar formulara al estudiante de manera gradual y cuidadosa las seis preguntas
criticas del instrumento de tamizaje validado por el Ministerio de Salud (basado en la escala de Columbia),

registrando las respuestas de forma textual y reservada.

Tabla del Instrumento de Evaluacion de Riesgo Suicida (Minsal)

N° Dimensién Evaluada y Criterio Técnico Pregunta Estructurada a Formular

Deseo de estar muerto/a: Pensamientos pasivos
¢Has deseado estar muerto/a o poder
1 sobre la muerte, deseo de no seguir viviendo o de
dormirte y no despertar?
quedarse dormido y no despertar.



NO

Nota

Nota

Dimension Evaluada y Criterio Técnico

Ideas Suicidas Activas: Pensamientos generales no
especificos relativos a poner fin a su vida, sin

estructurar métodos ni intencion.

Instruccion de Flujo: Si la respuesta a la pregunta 2
es “Si”, aplique de forma obligatoria las preguntas 3,
4,5y 6. Si la respuesta es “NO”, salte directamente a

formular la pregunta 6.

Ideas Suicidas con Método: Pensamientos de
autoeliminacion donde el estudiante ha visualizado al

menos un método, sin consolidar un plan.

Intencién Suicida sin Plan: Presencia de ideas
activas de quitarse la vida donde el estudiante
manifiesta tener cierto grado de intencion de

ejecutarlo.

Intencién Suicida con Plan Especifico: Ideas de
quitarse la vida con detalles del plan parcial o

totalmente elaborados y con intencion real de actuar.

Conducta Suicida Activa / Preparatoria: Haber

realizado actos preparatorios (juntar pastillas,
conseguir armas, regalar bienes, escribir cartas,

subirse a alturas) o intentos directos.

Criterio de Temporalidad para la Pregunta 6: Si la
respuesta a la pregunta 6 es “Si”, indague de
inmediato: 4 Este acto o preparacion ocurrio dentro de

los dltimos tres (3) meses?

Pregunta Estructurada a Formular

¢Has tenido realmente la idea de

suicidarte?

¢2Has pensado en como llevarias esto a

cabo?

¢Has tenido estas ideas y en cierto

grado la intencion de llevarlas a cabo?

¢Has comenzado a elaborar o has
elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ¢Tienes intenciones de

llevar a cabo este plan?

¢Alguna vez has hecho algo,
comenzado a hacer algo o te has
preparado para hacer algo para

terminar con tu vida?



Indagacion de Co-morbilidad y Vulneracion: Durante el abordaje, la Coordinadora indagara bajo estricta reserva
si la ideacion suicida se asocia a una situacion latente de maltrato fisico, psicolégico o abuso sexual intrafamiliar
o escolar. De pesquisarse indicadores fundados de este tipo, se informara de inmediato al Director y se activaran
en paralelo los Anexos 1y 2 de este Reglamento, procediendo a la proteccion urgente del menor y la denuncia

penal en 24 horas, absteniéndose de contactar a los familiares sospechosos.
3. CLASIFICACION DEL RIESGO Y PROTOCOLO DE ACCION DIFERENCIADO

La ponderacién de las respuestas de la tabla anterior determinara la toma de decisiones obligatoria por parte del

establecimiento, dividiéndose en tres niveles de intervencion:

A. Protocolo ante RIESGO BAJO

Se configura cuando el estudiante responde "SI" Gnicamente a las preguntas de ideacién pasiva (Pregunta 1) y

presenta sefales de alerta indirectas.
Acciones Obligatorias:

La Coordinadora de Convivencia Escolar citara de forma prioritaria al apoderado para informarle sobre las sefales

de alerta detectadas.

Se sugerira formalmente y de caracter urgente que la familia acceda a una consulta especializada de salud mental

externa para iniciar un plan de apoyo psicoldgico.

Se hara entrega formal al apoderado de la Ficha de Derivacion Institucional a Salud Mental para el centro de

salud que le corresponda (Cesfam de Conchali o consulta privada).
Se iniciara el monitoreo y seguimiento semanal del caso en el colegio.
B. Protocolo ante RIESGO MEDIO

Se configura cuando el estudiante responde "Si" a ideas suicidas con método pero sin intencién clara de actuar

(Preguntas 2 y 3).
Acciones Obligatorias:

La Coordinadora notificara formalmente al Director del establecimiento de forma inmediata al término de la

entrevista.

El Director o la Coordinadora contactaran de urgencia al apoderado o cuidador legal para citarlo a la brevedad.
En la reunion, se le exigira formalmente asegurar la atencion en salud mental del estudiante dentro de la misma

semana en que fue informado.

Se entregara al apoderado la Ficha de Derivacion oficial dirigida al centro de atencion primaria (Cesfam) o a su

red de salud previsional (Isapre), apoyando técnicamente el proceso de referencia si fuese necesario.



Se recomendaran de forma perentoria pautas de seguridad estrictas en el hogar para el periodo de espera de la
atencion médica, especialmente ante fines de semana o dias festivos (acompanamiento continuo del menor,
supervision activa de rutinas y restricciéon absoluta de acceso a medicamentos, elementos cortopunzantes o

medios letales).

Registro obligatorio del caso y seguimiento riguroso para constatar el ingreso efectivo del menor al tratamiento

de salud.
C. Protocolo ante RIESGO ALTO (Emergencia Vital)

Se configura ante respuestas afirmativas de intencién suicida activa, planes estructurados o conductas

preparatorias/intentos en los ultimos tres meses (Preguntas 4, 5y 6).
Acciones Obligatorias de Activacion Inmediata:
Notificacion verbal de emergencia inmediata al Director del establecimiento y al Sostenedor.

El Director o la Coordinadora contactaran telefénicamente y de urgencia al apoderado para que concurra de
inmediato al colegio, exigiéndole trasladar al estudiante a una atencion de salud mental de urgencia en el mismo
dia.

Se entregara la Ficha de Derivacion de Urgencia. En caso de encontrarse fuera del horario habitual del Cesfam,
se instruira al apoderado concurrir con el menor directamente al SAPU o al Servicio de Urgencias Hospitalario

mas cercano.

Medida Cautelar de Resguardo Critica: El estudiante jamas podra ser dejado solo bajo ningin supuesto o
circunstancia, debiendo permanecer en las oficinas directivas acompafado permanentemente por la
Coordinadora de Convivencia o un miembro del equipo de apoyo hasta que sea entregado formalmente en las

manos de sus padres o cuidadores legales.

Se procedera a inspeccionar el entorno inmediato para eliminar y resguardar cualquier elemento que pueda

constituir un medio letal.

Riesgo Inminente Flagrante: Si durante la permanencia en el colegio el estudiante presenta una crisis de
agitacion con peligro inminente de autoeliminacién, el establecimiento llamard de forma simultdnea a la
ambulancia (SAMU) y a Carabineros de Chile para el traslado de emergencia al Servicio de Urgencias, notificando

paralelamente al apoderado para que se dirija directamente al centro asistencial.

Si tras el abordaje el estudiante se encuentra severamente afectado emocionalmente y los especialistas clinicos
retrasan la atencion, se coordinara con el apoderado su retiro temporal del establecimiento, fijando estrictas

medidas de proteccion en el hogar mientras se formaliza el tratamiento médico.
4. REGULACION DE LA COMUNICACION CON EL APODERADO Y PRIVACIDAD

Deber de Notificacion Institucional: El colegio tiene la obligacion legal ineludible de alertar a los padres ante

cualquier riesgo vital de un estudiante. El rechazo del estudiante a que se comunique la situacién a su familia no



suspendera la notificacion; en estos casos, la Coordinadora reforzara el apoyo al menor, explicandole que la

comunicacion se realiza exclusivamente por su propio beneficio y proteccion vital.

Resguardo de Informaciéon Sensible: Al informar a los padres sobre la presencia de riesgo suicida y la
necesidad perentoria de atencién psiquiatrica o psicolégica, el colegio resguardara bajo estricta reserva y
confidencialidad aquella informacion personal y sensible del estudiante que este haya devela en la
entrevista y tenga temor de compartir con sus cuidadores (por ejemplo, su orientacion sexual, identidad
de género o sospechas de embarazo), siempre que dicha informacién no constituya la causa directa de un delito
intrafamiliar que deba denunciarse. De esta forma, se protege la privacidad del estudiante evitando detonar

dinamicas de rechazo inmediato en el hogar que puedan agravar la crisis de suicidalidad.
5. PROCEDIMIENTO DE POSTVENCION ANTE UN INTENTO DE SUICIDIO

La postvencion comprende el conjunto de acciones formativas, pedagdgicas y de resguardo socioemocional que
el colegio implementa tras la ocurrencia de un intento de suicidio de un estudiante para mitigar el impacto en la

comunidad y evitar el riesgo de réplica.
A. Contacto y Coordinacién con los Padres y el Estudiante

La Coordinadora de Convivencia Escolar tomara contacto formal con el apoderado y el estudiante afectado para

cumplir los siguientes fines:

Manifestar la solidaridad, empatia y preocupacién del establecimiento, ofreciendo las herramientas de apoyo

escolar disponibles.

Determinar e instrumentar de mutuo acuerdo qué informacion especifica y bajo qué términos técnicos podra ser

transmitida a los profesores del curso y a sus compafieros de clases, contrastando los rumores que circulen.

Indagar si existen factores de riesgo o gatillantes dentro del entorno escolar que deban ser corregidos de forma
urgente (situaciones latentes de acoso escolar, ciberacoso, presién académica desmedida o discriminacion

arbitraria por parte de miembros del plantel).

Verificar la disponibilidad y regularidad del tratamiento médico y terapéutico externo del estudiante, ofreciendo la

red de apoyo asistencial del colegio si existiesen barreras de acceso.

Definir formalmente qué profesionales del establecimiento (psicélogo o tutor) realizaran el acompanamiento y

seguimiento diario del alumno una vez retornado.

Aclarar de forma transparente las expectativas mutuas, ratificando qué acciones formativas y pedagdgicas son

factibles de ejecutar por el colegio y cuéles exceden sus competencias legales.
B. Contencién y Organizacién con el Equipo Escolar

La Coordinadora organizara reuniones extraordinarias de caracter reservado con el cuerpo docente, asistentes

de la educacion y personal que atiende al curso, con el objetivo de:



Entregar una informacién unificada, veridica y técnica sobre lo sucedido, evitando de forma absoluta la

propagacion de rumores, comentarios informales o juicios de valor dentro del personal.

Mantener estricta confidencialidad sobre antecedentes sensibles del estudiante y su entorno familiar (orientacion

sexual, dindmicas privadas, antecedentes de salud).

Instruir al personal sobre las sefales de alerta que deben monitorear y canalizar de forma inmediata ante

sospechas de réplica.

Entregar informacion al personal respecto de los canales de soporte socioemocional internos o externos (mutuales
de seguridad, red de apoyo del sostenedor) disponibles para aquellos trabajadores que se declaren mayormente

afectados por el impacto de la crisis.
C. Abordaje Pedagogico y Charla en el Aula

Bajo la supervision de la Coordinadora de Convivencia Escolar, se estructurara una intervencion guiada en la sala

de clases del estudiante afectado:

Se entregara a los compaferos del curso informacion general y formativa sobre el manejo de las emociones
complejas, reforzando los canales de ayuda existentes y sefialando explicitamente con qué profesionales del

colegio pueden hablar si experimentan angustia.

Solo si media la autorizacidon expresa, libre y por escrito del estudiante y de sus padres, se podra abordar
directamente el incidente en el aula, limitdndose exclusivamente a informar sobre su estado de salud actual
positivo y los mecanismos de companerismo para brindarle apoyo en su regreso. Queda estrictamente
prohibido entregar detalles explicitos sobre el intento de suicidio (método utilizado, lugar de los hechos o

circunstancias particulares).

Se considerara la perspectiva de los estudiantes para responder a sus dudas desde un enfoque preventivo,
consultando previamente al alumno afectado si prefiere estar presente o ausentarse de la sala durante la

realizacion de la actividad.
D. Plan de Reincorporacion Escolar y Retorno a Clases

Considerando que el regreso a las rutinas escolares es un factor protector vital para la recuperacién de la salud
mental del estudiante, la Coordinadora preparara su retorno coordinando mesas de trabajo entre los padres, el

profesor jefe, el equipo directivo y el propio alumno:

Se disefara un Plan de Adecuacién Pedagoégica Temporal, el cual incluira de forma obligatoria la flexibilizacién

y parcelacién de los calendarios de evaluaciones académicas pendientes o trabajos rezagados.

Se determinara por escrito a qué profesional del equipo de Convivencia Escolar o docente de confianza podra
recurrir el estudiante de forma libre e inmediata en caso de experimentar una crisis de angustia o malestar

socioemocional durante la jornada escolar.



6. PROCEDIMIENTO DE POSTVENCION ANTE UN SUICIDIO CONSUMADO

Ante la fatalidad del suicidio consumado de un integrante de la comunidad, el colegio activara de forma inmediata
un plan de contencion de crisis para evitar el efecto de contagio o imitacidon (vulnerabilidad que sufren los
estudiantes de asimilar la conducta por factores de similitud de edad, género o problematicas) y facilitar la

expresion saludable del duelo.
A. Activacion Directiva e Informacion Oficial

La Coordinadora de Convivencia Escolar y la Direccion convocaran a una reunién extraordinaria de urgencia con

los actores institucionales clave del establecimiento para activar este protocolo.

La Coordinadora verificara rigurosamente la veracidad de los hechos y la causa oficial del fallecimiento mediante

el contacto directo con los padres o tutores legales.

Control de la Informacién Escolar: No se entregard ninguna informacion oficial a la comunidad estudiantil
respecto a la causa de muerte hasta que la familia directa haya sido consultada y haya brindado su consentimiento.
Si existe incertidumbre legal, la Direccién informara escuetamente que la pérdida se encuentra bajo evaluacién
técnica y se comunicara formalmente al contar con los antecedentes definitivos, haciendo un llamado explicito a

detener los rumores virtuales por el dafio severo que causan a la honra de la familia y amigos.

Resguardo ante la Negativa Familiar: Si el fallecimiento ha sido catalogado legalmente como suicidio pero la
familia directa solicita no divulgar la causa de muerte, el Director o la Coordinadora se entrevistaran con ellos para
explicarles con respeto que, debido a la informacién que inevitablemente circula en las redes sociales de los
estudiantes (WhatsApp, Instagram), el colegio se encuentra obligado a abordar técnicamente la tematica del
suicidio y el manejo del duelo de forma abierta con la comunidad estudiantil. Esto es un mandato normativo
perentorio para implementar factores protectores y mantener a resguardo al resto de los estudiantes de posibles

conductas de imitacion. Se ofrecera de igual manera toda la ayuda institucional disponible para el nucleo familiar.
B. Medidas Administrativas de Resguardo Familiar (A Corto Plazo)

Para resguardar el duelo de la familia y evitar reabrir el dolor de forma negligente por fallas administrativas, el

colegio ejecutara de forma inmediata las siguientes acciones de cierre:

Detener de forma automatica e inmediata toda gestidn, cobro, envio de cuotas o cobranzas de mensualidades

asociadas al estudiante.

Eliminar de forma perentoria el correo electrénico del apoderado y del estudiante de los listados masivos de
difusion automatizada del colegio (alertas de inasistencias, convocatorias a reuniones de apoderados, circulares

informativas o reportes de notas).

Coordinar de forma discreta, respetuosa y en un unico acto la devolucion a la familia de la totalidad de los
materiales pedagogicos, textos y pertenencias personales del estudiante que se encuentren en las salas o

casilleros del colegio.



C. Acompanamiento Técnico al Equipo Escolar y a los Estudiantes

Se realizara una reunién general urgente con los docentes y asistentes de la educacion para entregar los
antecedentes unificados, proveer pautas formativas de contencion de aula y entregar informacién sobre los

canales de apoyo psicoldgico laboral disponibles para los propios trabajadores afectados.

Se instruira y capacitara de urgencia a los docentes para identificar de forma diaria a aquellos estudiantes que
muestren un riesgo incrementado o intenciones de imitacion conductual, prestando especial atencion no solo al
circulo de amigos cercanos del fallecido, sino también a aquellos estudiantes vulnerables con antecedentes de

salud mental o que mantuvieron conflictos recientes con el alumno.

Se habilitaran espacios fisicos y tiempos especificos dentro de la jornada escolar para que los estudiantes del
curso afectado puedan expresar de forma saludable y guiada sus emociones de dolor y afliccion, contando con el

soporte del equipo psicosocial.

Se remitira una nota informativa formal y con lenguaje técnico a la totalidad de los padres y apoderados del colegio,
notificando el fallecimiento (omitendo de forma absoluta detalles de métodos o lugares) y entregando pautas de

monitoreo en el hogar y las lineas de ayuda y redes de salud mental disponibles en la comuna.
D. Relacion con Medios de Comunicacion Cobertura Externa

Ante el riesgo de que el suceso concite la atencion de prensa o medios de comunicacién locales, el

establecimiento adoptara las siguientes normas estrictas de resguardo reputacional e institucional:
El colegio no iniciara bajo ninguin supuesto el contacto con los medios de comunicacion externos.

La Direccion designara a un unico vocero o portavoz oficial de la institucién. Se prohibira formalmente a la totalidad
de los docentes, administrativos, asistentes y personal del colegio emitir declaraciones, entrevistas o comentarios

a la prensa, derivando cualquier requerimiento de forma exclusiva al portavoz designado.

Se aconsejara firmemente a los estudiantes y apoderados evitar entrevistas o emitir declaraciones publicas que

expongan la intimidad del plantel o de la familia afectada.

El portavoz oficial emitira, si fuese estrictamente necesario, un comunicado escrito redactado con enfoque de
salud mental: sin dramatizaciones ni matices heroicos, prohibiendo taxativamente mencionar el método o el
lugar del acto suicida, y centrando el mensaje en la entrega de esperanza, resiliencia comunitaria y la difusion

de lineas de ayuda telefénica de emergencia del Estado (como el fono Salud Responde).
E. Funerales, Conmemoraciones y Monitoreo de Redes Virtuales

Asistencia al Funeral: Respetando estrictamente los deseos del nucleo familiar, el colegio podréa colaborar en la
difusion discreta de los datos del funeral entre la comunidad del curso. La Direccion estara facultada para autorizar
la asistencia de delegaciones de estudiantes y profesores a los ritos religiosos o funebres que coincidan con el
horario escolar, recomendando que los estudiantes asistan acompafados por sus propios padres o apoderados.

Se dispondra el acompafiamiento de la Coordinadora de Convivencia para brindar contencién en el lugar.



Criterio de Conmemoracion Preventiva: Las acciones de homenaje de la comunidad escolar deben
planificarse de modo tal que no idealicen ni heroicen la figura del fallecido, evitando transformar el suicidio en un

modelo imitable para estudiantes en crisis.
Se trataran todas las pérdidas con la misma dignidad institucional, sin discriminar por la causa de muerte.

Se priorizaran gestos conmemorativos privados y a largo plazo de bajo impacto de contagio (como el envio de

una carta de condolencias formal a los padres al cumplirse un afio del deceso).

Queda estrictamente prohibido permitir la instalacion de memoriales permanentes, "animitas", altares

fisicos o actividades masivas de glorificacion dentro del recinto escolar.

Monitoreo Estratégico de Redes Sociales: Entendiendo que plataformas virtuales como WhatsApp, Instagram
o TikTok son los principales canales de interaccion de los alumnos y focos de potencial contagio, la Coordinadora
de Convivencia Escolar coordinara el apoyo de estudiantes que ejerzan liderazgos positivos en dichos entornos
digitales. Su funcién sera monitorear de forma indirecta el tono de los mensajes circulantes, favoreciendo la
difusion de discursos seguros de apoyo mutuo y detectando de forma oportuna a aquellos compafieros que

expresen ideas de desesperanza o alarmantes para intervenir de inmediato.
7. SISTEMA DE REGISTRO, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION

Bitacora Reservada Escrita: Habiéndose cerrado la fase de emergencia de cualquier ruta (Bajo, Medio o Alto
riesgo), la Coordinadora de Convivencia Escolar registrara cronolégicamente en la bitacora técnica confidencial
cada una de las acciones de seguimiento mensual implementadas: las entrevistas directas de monitoreo con el
estudiante al retornar al aula, los reportes provistos por los apoderados, el nivel de cumplimiento de los planes de

adecuacion pedagogica y las respuestas u oficios recibidos desde los centros de salud mental tratantes.

Estrategia de Transparencia y Difusion Activa: El presente protocolo y su manual técnico de evaluacion de

preguntas se mantendran en publico conocimiento a través de los siguientes canales:

Publicacién digital integra, permanente y descargable en la plataforma web oficial del establecimiento:
https://thelittleschool.cl.

Disposicion de copias impresas archivadas en formato fisico en las dependencias de la Administracion y Direccion

del colegio para la libre e inmediata consulta de cualquier miembro de la comunidad educativa que lo requiera.

TABLA RESUMEN DE HITOS Y PLAZOS ADMINISTRATIVOS HABILES

Hito Procedimental del Protocolo Plazo Maximo Mandatado Organo Interno Responsable

Tipificacion Inicial del Caso de Coordinadora de Convivencia
5 dias habiles (Desde la alerta)
Riesgo Escolar



Hito Procedimental del Protocolo

Emision de la Resolucion
Fundada de Cierre
Activacion de Medidas

Cautelares de Resguardo

Derivacion de Emergencia ante

Riesgo Alto Vital

Interposicion de Denuncia Penal

ante Delitos

Plazo Maximo Mandatado

5 dias habiles (Desde Ia

tipificacion)

Inmediata / Primer dia de la
alerta

Mismo dia / De forma
instantanea

24 horas de corrido (Desde el

conocimiento)

Organo Interno Responsable

Coordinadora de Convivencia

Escolar

Direccién / Coordinadora de

Convivencia

Direccion / Apoderado / SAPU

Direccidon / Sostenedora del

Establecimiento

Regla de Prérroga Excepcional Fundada: Los plazos institucionales expresados en dias habiles podran ser

prorrogados por el establecimiento por una Unica vez y por el mismo periodo de tiempo original (5 dias),

mediante resolucion fundada dictada de forma escrita por la Coordinadora de Convivencia Escolar, notificando

formalmente a los interesados. Dicha prorroga respondera estrictamente a dilaciones justificadas por fuerza mayor

0 razones técnicas externas (espera de informes clinicos especializados de la red de salud publica, peritajes

externos de urgencia o licencias médicas prolongadas de las partes).
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ANEXO 6: PROTOCOLO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO
I. DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO REGULATORIO

Definicion y Caracter Pedagodgico: Las salidas pedagdgicas y giras de estudio constituyen una actividad
escolar oficial organizada por el establecimiento educacional. Son complementarias, coherentes y coadyuvantes
al proceso de ensefianza-aprendizaje formal, disefiadas para potenciar el desarrollo integral, social, cultural y
cognitivo de los estudiantes. Debido a su naturaleza estrictamente curricular, estas actividades seran

obligatoriamente evaluadas en el avance académico de los alumnos.

Requisito de Autorizacion Técnico-Administrativa: Toda salida fuera del recinto escolar requiere, de manera
mandatoria, la autorizacion expresa y por escrito del Director del establecimiento. La Direccién sera la encargada
de tramitar los permisos correspondientes ante el respectivo Departamento Provincial de Educacion (DEPROV)
del Ministerio de Educacion, adjuntando oportunamente la totalidad de los anexos, planificaciones, seguros y

formularios exigidos por la autoridad publica.

Cumplimiento Normativo Vigente: El presente Protocolo de Actuacion da cumplimiento irrestricto a las
obligaciones e instrucciones fiscalizables emanadas por la Superintendencia de Educacién en los siguientes

documentos rectores:

Circular N° 482/2018 (Anexo 5): Que fija las regulaciones obligatorias sobre salidas pedagdgicas y giras de

estudio.

Circular N° 860/2018 (Anexo 5): Que determina las regulaciones de seguridad y resguardo sobre salidas

pedagogicas para los niveles correspondientes.

Lider de Gestion: La supervision general del cumplimiento del presente protocolo, el resguardo de las actas de
convivencia asociadas y el monitoreo de los planes de contingencia seran coordinados de forma conjunta por la
Direccion, la Unidad Técnica Pedagodgica (UTP) y la Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra. Angélica

Godoy Alvarez.
Il. PLANIFICACION, PLAZOS Y PROCESO DE AUTORIZACIONES

La organizacion de una salida pedagoégica debe cumplir de forma rigurosa con la siguiente linea de tiempo y flujo

administrativo:

Aviso y Presentacion a UTP (30 dias de anticipacién): El docente responsable de la actividad debera
presentar a la Unidad Técnica Pedagdgica, con un minimo de un mes de anticipacién a la fecha del viaje, el
formulario oficial de la visita pormenorizado. Este documento debe contener todos los requisitos académicos
sefialados por el colegio y, de manera mandatoria, debe adjuntar la propuesta de evaluacién curricular
correspondiente, asegurando que la salida sea evaluada a lo menos en una asignatura vigente del plan de

estudios. Una vez visado por UTP, la Direccién gestionara los permisos legales ante el MINEDUC.



Envio de Autorizaciones a las Familias (15 dias de anticipacién): El establecimiento enviara al apoderado,
con una antelacion minima de quince (15) dias antes de la realizacion de la actividad, el documento oficial de
autorizacion. Este escrito debe contener de manera transparente e integra toda la informacion general de la salida:
fecha exacta del evento, horario de salida desde el colegio, horario estimado de regreso, destino detallado,
itinerario de las estaciones a visitar, valor econémico de la actividad (si correspondiera), pautas de vestimenta y

sugerencias especificas para el éxito de la visita.

Retorno y Recepcion de Colillas (Plazo de 5 dias): El apoderado tendra un plazo maximo de cinco (5) dias
habiles desde la recepciéon del documento para devolver la colilla firmada. Esta autorizacidén se canalizara de
forma obligatoria a través de la Libreta de Comunicaciones, ya que constituye el medio formal del colegio. Para
ser valida, la colilla de autorizacién desglosable debe registrar de manera legible: nombre completo del apoderado

titular o suplente, su nimero de Cédula de Identidad (RUT) y su firma manuscrita.

Control del Dia de la Salida y Contingencias: El dia programado para la actividad, el docente a cargo tendra la
obligaciéon de ordenar y dejar archivadas de forma fisica todas las autorizaciones firmadas dentro de la Carpeta
de Curso de todos los estudiantes que abandonan el establecimiento. Asimismo, adjuntara un acta de asistencia
actualizada que sefale taxativamente el listado de los alumnos presentes en la actividad y el listado de los alumnos

ausentes.

Contingencia de Olvido: Si un estudiante se encuentra presente en el colegio el dia de la salida, pero su
apoderado no envio la colilla fisica firmada en la libreta de comunicaciones, el docente encargado debera
comunicarse de forma inmediata y urgente con el apoderado para que este remita la autorizacion de manera
formal via correo electronico institucional. El colegio procedera a imprimir dicho respaldo para incorporarlo a

la carpeta.

Permanencia en el Establecimiento: Si a pesar de los esfuerzos de contacto no se obtiene respuesta del
apoderado, o si este manifiesta explicitamente su rechazo a autorizar el viaje, el estudiante no podra bajo ningtin
supuesto abandonar el recinto escolar. En este caso, el alumno permanecera de forma segura en las
dependencias del colegio, bajo la supervision de un funcionario, ejecutando un plan de actividades pedagdégicas

alternativas y remediales que el profesor responsable de la salida debi6 entregar previamente a la Direccion.

Registro en el Cuaderno de Salidas: Inmediatamente antes de cruzar el porton de salida del colegio, el
docente a cargo completara de puino y letra el Cuaderno de Salidas del Establecimiento, registrando con
exactitud: el numero total de alumnos participantes, el listado nominal con el nombre de cada estudiante, su firma

individual (segun etapa del desarrollo) y la hora exacta de salida del recinto.
Ill. DOCUMENTACION OBLIGATORIA Y RESGUARDO DE SEGURIDAD

El docente asignado como jefe de la delegacion escolar debera portar de forma permanente durante toda la salida

una Carpeta de Ruta que contenga de manera invariable los siguientes documentos fisicos:

Listado Maestro de Estudiantes y Credenciales: Nomina oficial que consigne el nhombre completo de los

alumnos participantes, curso respectivo, nimero de RUT y fecha de nacimiento. Cada estudiante debera llevar de



forma obligatoria una credencial de identificacion que sefale: nombre y apellidos, RUT, teléfono del responsable

del grupo (profesor encargado); y los datos del establecimiento: nombre, nimero telefénico y direccion.

Ficha de Contacto de Emergencia: Registro pormenorizado extraido directamente de la Ficha Personal de
Matricula que contenga el nombre de cada apoderado, teléfono fijo del hogar, nimero de teléfono celular, teléfono
del lugar de trabajo e informacion de personas autorizadas para el retiro del estudiante una vez finalizada la

actividad.

Directorio de Servicios de Emergencia: Listado con los numeros telefonicos actualizados de los seguros
escolares, centros asistenciales de salud, Carabineros de Chile, Bomberos y servicios de seguridad ciudadana de

la comuna de destino.

Carpeta Técnica de la Empresa de Transporte: Documentacion que certifique los datos personales del
conductor, copia de su licencia de conducir vigente, teléfonos del responsable de la empresa e informacion técnica

del medio de transporte contratado (patente, revisiones técnicas y seguros obligatorios).

Formularios de Accidentes: Set de formularios oficiales de la Declaracion Individual de Accidente Escolar

(DAE) provistos por el Instituto de Seguridad Laboral (ISL) o el servicio de salud correspondiente.
Hoja de Ruta e Itinerario: Cronograma detallado de los trayectos, paradas autorizadas y horarios de la visita.

Medidas de Prevenciéon Médica: El docente encargado debera coordinar previamente con el profesor de
Educacion Fisica y revisar las fichas médicas institucionales (asi como el examen fisico y certificado médico
solicitado obligatoriamente a las familias al inicio del afio escolar) con el fin de detectar con anticipacién cualquier
limitacion de salud, alergia alimentaria, asma o restriccion fisica que tengan los estudiantes, planificando la
actividad de forma inclusiva, conveniente y segura para todos y todas. Asimismo, es obligacion estricta llevar
siempre el botiquin de primeros auxilios institucional completamente equipado y un teléfono celular con la

bateria cargada al cien por ciento para coordinaciones de emergencia.
IV. PROTOCOLO DE SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE Y PROPORCION DE ADULTOS
A. Verificacion del Medio de Transporte Escolar

Antes de permitir que un estudiante suba al vehiculo de transporte contratado (bus, furgon, etc.), el docente
responsable, junto con un miembro del equipo directivo, ejecutara de forma obligatoria las siguientes inspecciones

en el mismo lugar de recogida:

Comprobar que el vehiculo cuente con todas las autorizaciones vigentes del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, verificando que esté inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte Escolar

(RENAST) o cumpla con las normas de transporte privado interurbano.

Verificar fisicamente que el conductor posea su Licencia de Conducir profesional vigente y apta para el tonelaje

del vehiculo.



Requisito Obligatorio de Proteccion: Consultar y verificar de forma remota en la plataforma oficial del Registro
Civil que el conductor (y el asistente de transporte, si lo hubiera) no se encuentren inscritos en el Registro de
Inhabilitaciones para Trabajar con Menores de Edad. Si se detecta alguna inhabilitacién, la salida se

suspendera de inmediato hasta el cambio del conductor.

Evaluar visualmente que las condiciones fisicas del conductor sean éptimas, constatando que no denote cansancio

evidente, fatiga extrema u otro estado anormal que ponga en riesgo la conduccion.
B. Normas de Seguridad durante el Trayecto

Fiscalizar minuciosamente que todos y cada uno de los estudiantes cuenten con un asiento individual dentro del
vehiculo. Queda estrictamente prohibido viajar de pie o sobrepasar la capacidad maxima de pasajeros

permitida por la ley.

Asegurar y vigilar que todos los estudiantes permanezcan correctamente sentados durante todo el viaje y con su

cinturén de seguridad abrochado y ajustado de forma permanente.

Supervisar que los alumnos mantengan una conducta de orden, prohibiendo terminantemente que se paren en
las pisaderas, corran o salten en los pasillos, se ubiquen sobre los asientos o saquen la cabeza, extremidades o

partes del cuerpo por las ventanas o puertas del vehiculo.

Al llegar al destino o paradas autorizadas, el docente controlara que el descenso del vehiculo se realice de manera
ordenada, exclusivamente por las puertas orientadas hacia las zonas seguras o aceras destinadas a

peatones, minimizando a cero el riesgo de atropello.

Una vez abajo, se realizara un conteo inmediato confirmando que hayan descendido la totalidad de los estudiantes

y acompafantes adultos.
C. Proporciones de Adultos Acompainantes por Estudiante

Para garantizar una supervision efectiva y la contencién adecuada ante emergencias, el grupo curso jamas podra
realizar una salida acompanado unicamente por el profesor jefe. Los docentes a cargo del grupo y los apoderados
acompanantes deberan portar de forma obligatoria una credencial visible e institucional que sefale el nombre,
apellido y el nombre de la institucién. La cantidad de acompafantes adultos se estructurara bajo las siguientes

reglas perentorias de proporcion:

Tipo de Espacio o Entorno de Proporcion de Composicion del Equipo de

la Salida Adultos Obligatoria Acompanamiento

Docente a cargo + minimo 1 o 2 apoderados,
Recinto Cerrado (Museos, Grupo curso

otro docente o asistente de la educacion con
Teatros, Bibliotecas, etc.) completo.

credencial.



Tipo de Espacio o Entorno de Proporcion de Composicion del Equipo de

la Salida Adultos Obligatoria Acompafamiento

Obligatoriedad de contar con adultos
Nivel de 1° a 3° Basico 1 adulto por cada 5

acompafantes de ambos sexos (masculino y
(General) estudiantes.

femenino).

Obligatoriedad de contar con adultos
Nivel de 4° a 6° Basico 1 adulto por cada 6 _ )
acompanantes de ambos sexos (masculino y

(General) estudiantes.
femenino).
Actividades al Aire Libre
1 adulto por cada 6 Estricta supervisiéon de pasillos, senderos vy
(Parques, Reservas Naturales,
estudiantes. perimetros abiertos.

Cerros, etc.)

V. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS Y ACCIDENTES
A. Seguridad ante Emergencias de la Naturaleza o Siniestros en el Lugar de la Visita

Habiendo arribado al lugar de la actividad, la primera accién obligatoria del docente a cargo sera consultar con la
administracion del recinto respecto a la localizacion exacta de las Zonas de Seguridad del lugar. Inmediatamente
después, reunira al grupo y les informara detalladamente las vias de evacuacion y las acciones ordenadas a seguir

en caso de sismo, incendio u otra emergencia de la naturaleza.

En caso de producirse un sismo de gran intensidad o incendio durante la visita, el docente guiara al grupo
actuando con la misma rigurosidad contemplada en el Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) del colegio:
manteniendo la calma, alejando a los estudiantes de ventanales o estructuras colgantes y dirigiéndolos de forma

cohesionada a las zonas de seguridad previamente identificadas.

Una vez controlada la emergencia de la naturaleza, el retorno se realizara siempre de forma directa hacia el
establecimiento educacional, lugar donde se procedera a la entrega regulada de los estudiantes a sus

respectivas familias, aplicando de forma estricta el protocolo de sismo institucional.
B. Procedimiento ante un Accidente Escolar en el Lugar de la Visita

Si un estudiante sufre una lesion fisica o accidente durante el desarrollo de la actividad pedagdgica, se activara

de forma inmediata la siguiente pauta médica y administrativa:

Primeros Auxilios y Estabilizacion: El docente o el adulto capacitado brindara los primeros auxilios de

emergencia de forma inmediata, manteniendo al lesionado temperado y protegido. Si existe sospecha de lesion



cervical, 0sea grave o traumatismo severo, se prohibe mover al estudiante accidentado hasta contar con

personal paramédico, para evitar empeorar las lesiones.

Llamadas de Emergencia: El docente a cargo realizara de forma paralela las llamadas de auxilio a las
instituciones de emergencia de la zona (SAMU, Bomberos o Carabineros) para asegurar una atencion

especializada.

Manejo del Entorno: Los apoderados y asistentes acompanantes cooperaran manteniendo la calma,
tranquilizando a la totalidad del grupo curso y evitando aglomeraciones o tumultos alrededor del estudiante

afectado, protegiendo su intimidad.

Comunicacién con el Colegio: El docente llamara de forma inmediata a la Direccion del establecimiento para

informar la ubicacién exacta de los hechos, la dinamica del accidente y el estado de salud del estudiante.

Traslado Asistencial y Custodia: Se garantizara el traslado inmediato y adecuado del estudiante lesionado
hacia el centro de salud asistencial publico correspondiente a la red del Seguro de Accidentes Escolares (o
servicio de urgencia mas cercano en riesgo vital). El estudiante accidentado debera ir en la ambulancia o
vehiculo de traslado acompaiado permanentemente por un adulto responsable de la delegacién (docente
o asistente), sin descuidar bajo ningun supuesto la supervision del resto del grupo curso que permanece en la

actividad.

Retorno Seguro: El docente a cargo garantizara el traslado ordenado del resto del grupo de vuelta al

establecimiento una vez resuelta la emergencia.

Notificacion Familiar: La Direccion del colegio se encargara de contactar formalmente a los apoderados del
estudiante afectado para informarles de la situacién y el centro médico donde esté siendo atendido. Asimismo, el
establecimiento pondra a disposicion de la familia un medio de transporte de enlace desde el Servicio de
Urgencias hacia el colegio si fuese necesario. Todos los estudiantes estan cubiertos por el Seguro de Accidentes

Escolares (Decreto Supremo N° 313) durante la actividad y los trayectos directos.
C. Procedimiento ante Accidentes o Averias Mecanicas en el Trayecto (Ruta)
Escenario 1: Accidente de trayecto o averia SIN heridos ni dafios a estudiantes:
El docente asumira el liderazgo y mantendré la calma del grupo en todo momento.

El conductor del vehiculo es el especialista técnico en seguridad a bordo; el docente se coordinara directamente

con él para seguir las instrucciones de evacuacion si fuesen necesarias.

En caso de un amago de incendio o fuego pequeno, se utilizara el extintor del vehiculo. Si se constata un incendio
de gran magnitud o acumulacion severa de humo dentro de la cabina, se procedera a la evacuacion inmediata
y rapida del vehiculo, dirigiendo al grupo curso de forma cohesionada a una distancia segura, transitando

siempre por las aceras destinadas a peatones y manteniéndolos reunidos y a la vista.



Si el vehiculo sufre una averia mecanica insalvable que impida continuar el trayecto, la empresa de transporte
contratada tendra la obligaciéon contractual perentoria de enviar de forma inmediata otro vehiculo de
reemplazo que cumpla con la totalidad de los requisitos de seguridad descritos en este protocolo para trasladar

al grupo de vuelta al colegio.
Escenario 2: Accidente de trayecto CON dafios a estudiantes o heridos:

Se realizarda un diagndstico rapido visual para detectar la gravedad de las lesiones de los estudiantes y

acompanantes.
El docente a cargo ejecutara inmediatamente las llamadas a los servicios de urgencia (SAMU, Carabineros).

No se movera a los lesionados graves a menos que exista un riesgo inminente de explosion o0 amago de incendio

del vehiculo.

Se informara de urgencia a la Direccion del colegio detallando la ubicacién exacta del accidente (kildbmetro de la

ruta, referencias) y el estado de los heridos.
Se aplicaran los primeros auxilios manteniendo a los alumnos temperados y contenidos emocionalmente.

El traslado al centro de urgencias de los heridos se realizara bajo la custodia permanente de un adulto responsable

de la escuela.

La empresa de transporte estara obligada a proveer los vehiculos de reemplazo necesarios tanto para el retorno
del grupo ileso como para el posterior traslado de los alumnos dados de alta desde el servicio de urgencias de

vuelta al establecimiento educacional.
VI. CONVIVENCIA, NORMAS DE CONDUCTA Y ENFOQUE INCLUSIVO

Vigencia Plena del RICE: Las disposiciones formativas, deberes y pautas de comportamiento reguladas en el
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) tienen plena vigencia legal para todos los estudiantes durante
la totalidad del desarrollo de la salida pedagdgica, considerandose parte de la jornada escolar desde el momento

exacto de la salida hasta el retorno definitivo al recinto.

Reporte de Conductas: Toda falta conductual cometida por un estudiante durante la actividad sera registrada
formalmente por el profesor jefe 0 docente responsable al regresar al establecimiento, procediendo a iniciar el
conducto regular correspondiente para esclarecer las responsabilidades e implementar las medidas formativas o

disciplinarias que determine el RICE.

Regulacion ante Estudiantes con Antecedentes Conductuales: Con el fin de resguardar el enfoque inclusivo
y no discriminatorio de la nueva ley, el establecimiento no prohibira de forma arbitraria la asistencia a salidas
pedagdgicas evaluadas a aquellos estudiantes que registren faltas graves o gravisimas previas. En su lugar,
si un estudiante ha sido sancionado durante los ultimos tres (3) meses por faltas de alta gravedad y se evalua
técnicamente que su conducta representa un riesgo para la seguridad propia o del grupo, el colegio condicionara

su participacion a la asistencia y acompainamiento obligatorio y permanente de su propio apoderado titular



o tutor legal durante toda la salida. Si el apoderado no puede asistir, el alumno se quedara en el colegio

ejecutando las actividades académicas alternativas en el aula, asegurando su derecho a la evaluacion.

Catalogo de Normas Obligatorias para los Estudiantes: Durante la salida pedagdgica, los alumnos deberan

acatar los siguientes deberes:

Asistir vestidos con el uniforme escolar reglamentario, el buzo oficial del colegio o la vestimenta especifica que el
docente a cargo haya determinado por escrito (asegurando que la totalidad de los nifios y nifias vayan vestidos

de forma idéntica por razones de seguridad e identificacion visual masiva).

Mantenerse de forma permanente dentro del grupo asignado y bajo la vigilancia directa del profesor o adulto tutor,

quedando estrictamente prohibido alejarse de la delegacién o explorar zonas no autorizadas de forma individual.

Cuidar, portar y hacerse plenamente responsables de sus pertenencias personales (mochila, lapices, cuadernos

de registro) en todo momento.

Llevar de forma obligatoria su credencial de identificacién individual (colocada en un lugar visible o en la
mochila) que consigne con claridad: nombre completo del alumno, RUT, teléfono celular de la Coordinadora o
profesor encargado del grupo, nombre del colegio, direccion de la sede y numero de teléfono institucional.

Asimismo, portaran su Libreta de Comunicaciones con los datos de salud actualizados.

Respetar rigurosamente los horarios planificados para los trayectos, colaciones simples (las cuales deben ser
transportadas en su mochila o morral) y cumplir con las guias o tareas académicas designadas por el profesor en

el lugar de la visita.

Regulacion sobre el Uso de Dispositivos Tecnoldgicos: Queda estrictamente prohibida la utilizacion de
teléfonos celulares, tablets o elementos tecnolégicos para fines recreativos, juegos o redes sociales por parte de
los estudiantes y acompafantes durante el trayecto y la permanencia en el lugar de la visita. El uso de celulares
se permitira unica y exclusivamente para llamadas de emergencia comprobadas o coordinaciones directas
de seguridad. Las fotografias oficiales de evidencia pedagdgica e institucional seran capturadas unicamente por
el docente a cargo o, en su defecto, por un apoderado que haya sido expresamente convenido, designado y

autorizado previamente por escrito por el resto de los padres del curso.

Retiro de Estudiantes en el Lugar de la Visita: Los estudiantes inician la actividad en el colegio y regresan
obligatoriamente en el transporte contratado al colegio. Si por razones de fuerza mayor un apoderado decide
retirar a su hijo o pupilo directamente en el lugar donde se desarrolla la salida pedagdgica, debera firmar un Acta
de Retiro Presencial en el mismo lugar, dejando constancia de su nombre y RUT. A partir de ese instante exacto,
la responsabilidad legal del colegio cesa, siendo el apoderado el Unico responsable civil ante cualquier accidente
que pudiese ocurrir en el trayecto de regreso a su hogar. El docente dejara registro de esta excepcionalidad en
el Informe Final de la Salida Pedagégica, documento obligatorio que elevara a la Direccion al término del evento
para evaluar el comportamiento general, el cumplimiento de las expectativas pedagdgicas y las pautas de

seguridad de los acompafiantes adultos.



Hito Procedimental del Protocolo

Aviso y Presentacion de Formulario
a UTP

Envio de Autorizacion a

Apoderados

Recogida y Retorno de

Autorizaciones (Colilla)

Prérroga Excepcional Fundada de

Plazos

Interposicion de Denuncia ante

Siniestros/Delitos

VII. TABLA RESUMEN DE HITOS Y PLAZOS EN DIAS HABILES

Plazo Maximo Mandatado

30 dias de anticipacion

15 dias de anticipacién

Maximo 5 dias desde el

envio

Por una unica vez (Mismo

tiempo original)

24 horas de corrido

Organo Interno Responsable

Docente responsable de Ia

actividad

Docente responsable / Colegio

Padres, madres y apoderados

Coordinadora de Convivencia /

Direccidn

Direccién / Sostenedora del

Establecimiento



ANEXO 7: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LOS ACCIDENTES ESCOLARES
I. DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO LEGAL

Fundamentaciéon Juridica: En estricto cumplimiento con lo dispuesto en la Ley N° 16.744 y el Decreto
Supremo N° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, el cual establece que “estaran protegidos
todos los estudiantes de establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasion de sus
estudios”, el colegio implementa de forma obligatoria el presente protocolo para asegurar una atencion oportuna,

eficiente y coordinada ante cualquier siniestro.

Definicion de Accidente Escolar: Se define técnicamente como toda lesion corporal que un estudiante sufra a
causa o con ocasion de sus estudios, o0 en el desarrollo de actividades escolares, talleres, salidas pedagdgicas o
eventos oficiales organizados por el plantel que, por su naturaleza o gravedad, traigan como consecuencia

incapacidad, dafo fisico o necesidad de asistencia médica.

Accidentes de Trayecto: Dentro de la cobertura legal del Seguro Escolar se consideran también todos aquellos
accidentes que sufran los estudiantes en el trayecto directo de ida o regreso, entre su domicilio particular y el

recinto del colegio.

Nota de Acreditacion de Trayecto: Para hacer efectivo el seguro en accidentes de trayecto, la legislacion exige
que el apoderado presente ante el centro de salud elementos de prueba contundentes, tales como el parte de
Carabineros de Chile, una declaracién jurada de testigos presenciales que hayan presenciado el hecho, o la

constancia de atencion médica de urgencia inmediatamente posterior al suceso.

Vigencia del Seguro: Todos los estudiantes de los niveles de educacion basica del colegio se encuentran
afectos y protegidos por el beneficio del Seguro Escolar del Estado desde el instante exacto en que se formaliza

su matricula en la institucion.

Cumplimiento Normativo: El presente documento da cumplimiento obligatorio a las directrices fiscalizadas por
la Superintendencia de Educacion en la Circular N° 482/2018 (Anexo 4) y la Circular N° 860/2018 (Anexo 4),

referidas al contenido minimo obligatorio del Protocolo de accidentes escolares.

Lider de Registro: La supervision del correcto archivo de los formularios, el seguimiento de los casos y el
control de la bitacora virtual del colegio seran gestionados por la Direccion y la Coordinadora de Convivencia

Escolar, Sra. Angélica Godoy Alvarez, en conjunto con la Encargada de Primeros Auxilios.
Il. CLASIFICACION INSTITUCIONAL DE LA GRAVEDAD DEL ACCIDENTE

Para determinar las acciones de la ruta de emergencia correspondiente, las lesiones se clasificaran bajo tres

niveles estrictos:

Accidente Escolar LEVE: Aquellas lesiones menores, superficiales o golpes suaves que no comprometen la
estructura 6sea ni organica del estudiante y que solo requieren de una atencion y curacién primaria basica en la

sala de primeros auxilios.

Accidente Escolar GRAVE: Aquellas lesiones que, por sus caracteristicas, requieren obligatoriamente de
asistencia médica profesional especializada para su diagnoéstico o tratamiento (heridas sangrantes moderadas,

esguinces presuntos, luxaciones o golpes contundentes en la cabeza sin pérdida de conciencia).

Accidente Escolar GRAVISIMO (Emergencia Vital): Aquellas situaciones criticas que comprometen de forma
inmediata la vida, la integridad fisica o las funciones vitales del estudiante, requiriendo atencién médica instantanea
(caidas de altura, traumatismos craneoencefélicos severos, heridas sangrantes profusas por cortes profundos,
fracturas expuestas de extremidades o pérdida de piezas dentales, pérdida total o parcial del conocimiento,

quemaduras extensas, paros cardiorrespiratorios o atragantamientos con asfixia por comida u objetos).
Ill. PROTOCOLO DE ACCION DIFERENCIADO POR RUTAS

RUTA 1: Procedimiento ante Accidentes Leves



Traslado: El estudiante herido sera acompanado de forma inmediata a la sala de primeros auxilios por el
docente, educadora o asistente de la educacién que se encuentre a cargo de la actividad de aula en ese instante.

Si el hecho ocurre durante el recreo, el traslado lo ejecutara el profesor de turno de patio.

Atencidn: La Encargada de Primeros Auxilios revisara fisicamente la lesion y aplicara las técnicas de curacion

basica requeridas (lavado de heridas, colocacién de parches de proteccion o aplicacion de compresas frias).

Notificacion Familiar: Una vez estabilizado el alumno, la Encargada de Primeros Auxilios notificara formalmente
a la Secretaria del establecimiento para que esta proceda a comunicarse con el apoderado a través de una
anotacion en la Libreta de Comunicaciones o via llamada telefénica formal para informarle del hecho de forma

transparente.

Registro: La Encargada de Primeros Auxilios registrara de forma obligatoria los datos del incidente en la

plataforma del Libro Virtual de Accidentes del Colegio.
RUTA 2: Procedimiento ante Accidentes Escolares Graves

Aviso de Alerta: El docente o funcionario a cargo de la actividad o patio suspendera temporalmente sus labores
secundarias para dar aviso inmediato y urgente a la Direccion del colegio y a la Encargada de Primeros Auxilios,

coordinando el traslado seguro del estudiante a la enfermeria.

Evaluacién y Primeros Auxilios: La Encargada de Primeros Auxilios evaluara los signos y la lesién, aplicara las
medidas de inmovilizacién o contencion iniciales y determinara la necesidad médica obligatoria de trasladar al

estudiante a un Servicio de Urgencia publico.

Contacto con el Apoderado: La Direccion o la Encargada de Primeros Auxilios llamaran telefonicamente de
forma inmediata a los padres o apoderados utilizando los nimeros oficiales registrados en la Ficha de Matricula o

Libreta de Comunicaciones, explicando con claridad la situacion y la gravedad del diagndstico preliminar.

Mecanismo de Traslado Regular: Al tratarse de un caso grave pero estable, el establecimiento esperara la
llegada presencial del apoderado o de la persona adulta responsable autorizada en la ficha para que sea la

familia quien realice el traslado material del estudiante hacia el Centro de Salud correspondiente.

Activacion del Seguro Escolar: De forma simultdnea, la Encargada de Primeros Auxilios completara y firmara
la Declaracién Individual de Accidente Escolar (DAE) para activar los beneficios del Seguro Escolar estatal. Se
le hara entrega fisica del formulario al apoderado, quien debera firmar un acta de recepcion dejando una copia

para el archivo del colegio.

Nota de Cobertura Red Publica: Se le informara explicitamente al apoderado que el Seguro Escolar cubre de
forma gratuita el 100% de las prestaciones médicas unicamente en los Centros de la Red de Asistencia
Publica del Estado (SAPU, SAR, Hospitales Publicos), no cubriendo bajo ningun supuesto las atenciones en

clinicas o Centros de Asistencia Privada.

Uso de Seguros Particulares: Si el apoderado decide de forma voluntaria no utilizar el Seguro Escolar para
trasladar a su hijo a una clinica privada utilizando un seguro de salud particular (Isapre), debera dejar firmada un
acta por escrito en el Libro de Retiro donde declara que renuncia al Seguro Escolar administrado por el

colegio y que se hace responsable absoluto de los costos econdémicos asociados.

Cierre Administrativo: El apoderado firmara de forma obligatoria el Libro de Retiro de Estudiantes antes de

abandonar el recinto con el menor, y la Encargada ingresara los datos al Libro Virtual de Accidentes del Colegio.
RUTA 3: Procedimiento ante Accidentes Escolares Gravisimos (Emergencia Vital)

Frente a una situacion critica que ponga en peligro la vida o la estructura corporal del estudiante, se activara de

forma inmediata la siguiente pauta de maxima urgencia:

Alerta y Contenciéon de Emergencia: El docente presente dara aviso a viva voz y de forma instantanea a la
Direccion y a la Encargada de Primeros Auxilios. La Encargada concurrira inmediatamente al lugar exacto del

accidente portando el botiquin de trauma para iniciar de forma instantanea las maniobras de soporte vital basico



(RCP, maniobra de Heimlich ante atragantamientos o contencion de hemorragias profusas). No se movera al
estudiante si se sospecha trauma medular o de columna a menos que permanezca en un peligro de

explosion o incendio.

Llamado Simultaneo a Redes de Emergencia (SAMU): Paralelamente a la atencién médica inicial, la Direccion
del colegio llamara de forma inmediata al Servicio de Ambulancias de Urgencia (SAMU - Fono 131) o coordinara

con Bomberos y Carabineros para el envio urgente de una unidad médica avanzada al colegio.

Contacto de Emergencia con Apoderados: La Encargada de Primeros Auxilios o la Direccién estableceran

contacto telefénico inmediato con los padres y apoderados para:
Informar detalladamente sobre el accidente y el estado critico del estudiante.
Comunicar que se han activado las redes de auxilio médico de urgencia del Estado.

Indicarles que deben dirigirse de forma directa e inmediata al Servicio de Urgencia del Hospital Publico
correspondiente (0 SAPU de la comuna), lugar donde se realizara el encuentro con el estudiante y el personal

del colegio.

Traslado de Maxima Urgencia Obligatorio: En virtud del Principio del Interés Superior del Nifio y el Deber de
Resguardo Institucional, el colegio no esperara bajo ningin supuesto la llegada fisica de los padres al
establecimiento para iniciar el traslado. Si la ambulancia del SAMU demora su arribo y el diagndstico visual
representa un riesgo vital inminente, el Director dispondra el traslado inmediato del estudiante en un vehiculo

institucional o de emergencia al centro de urgencia mas cercano.

Custodia Institucional Permanente: El estudiante accidentado sera acompafado y escoltado de forma
obligatoria durante todo el trayecto en la ambulancia o vehiculo por un funcionario del colegio designado
por el Director (docente, asistente o directivo). Este funcionario portara el formulario DAE del Seguro Escolar
ya completado, la ficha médica del alumno y permanecera bajo la custodia directa del menor en el hospital hasta
que los padres se hagan presentes fisicamente en el lugar y reciban el alta médica o la tutoria del paciente. El

funcionario no descuidara su rol de resguardo bajo ningun supuesto.
IV. SEGUIMIENTO, TRANSPARENCIA Y DIFUSION

Monitoreo de Casos: Habiéndose resuelto la fase hospitalaria de un accidente grave o gravisimo, el colegio, a
través de la Coordinadora de Convivencia Escolar o el Profesor Jefe, ejecutara un seguimiento por escrito de la
evolucion médica del estudiante. Se mantendra un canal de apoyo pedagdgico si el alumno requiere reposo

prolongado en el hogar, coordinando la entrega de guias académicas para resguardar su trayectoria educativa.

Disponibilidad y Difusién Activa: Con el fin de asegurar el total conocimiento por parte de la comunidad

escolar de Conchali, el presente protocolo se mantendra bajo los siguientes mecanismos de difusién permanente:

Publicaciéon digital integra, visible y descargable en la plataforma web oficial del establecimiento:

https://thelittleschool.cl.

Existencia de copias en soporte fisico archivadas en la oficina de Administracién y en la Sala de Primeros Auxilios

del colegio para libre consulta de apoderados, docentes y fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion.

TABLA RESUMEN DE PLAZOS Y ACCIONES EN DIiAS HABILES

Hito del Protocolo de Organo Interno
Plazo Maximo Mandatado

Accidentes Responsable

Ingreso y Registro en el Libro Mismo dia de la ocurrencia del Encargada de  Primeros

Virtual hecho Auxilios



Hito del Protocolo de Organo Interno
Plazo Maximo Mandatado

Accidentes Responsable
Confeccion del Formulario DAE Inmediato (Instante del accidente Encargada de  Primeros
Seguro Escolar grave/gravisimo) Auxilios / Direccion
Llamado a SAMU e Inicio de Instantaneo (Sin esperar la llegada

Direccion del Colegio
Traslado Urgente del apoderado)
Notificacion Telefénica a la Simultanea  al  proceso de Direccion / Secretaria [/
Familia atencion/traslado Primeros Auxilios

Quedo completamente atenta, Alejandra, por si quieres subir el siguiente anexo de tu reglamento o si hay alguna

otra seccion que revisemos hoy. jBuenisimo el avance de estos protocolos!



ANEXO 8: PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ALUMNAS EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES
ESTUDIANTES

I. DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO REGULATORIO

Fundamentacién Legal: De conformidad con la Ley N° 20.370 (Ley General de Educacion), Articulo 11, el
ordenamiento juridico chileno establece de manera categorica que: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituiran impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de

ambos objetivos”.

Cumplimiento Normativo de la Supereduc: El presente Protocolo de Actuacién rige de forma obligatoria y da
estricto cumplimiento a las instrucciones fiscalizables contenidas en los siguientes documentos rectores de la

Superintendencia de Educacioén:

Circular N° 482/2018 (Punto 5.7.3): Que mandata la existencia de un Protocolo de retenciéon y apoyo a

estudiantes padres, madres y embarazadas.

Resolucion Exenta N° 0193 de 2018: Que aprueba la Circular Normativa sobre el resguardo de derechos de

alumnas embarazadas, madres y padres estudiantes.

Objetivo Institucional: Garantizar la continuidad de estudios, la permanencia en el sistema escolar y el
desarrollo integral de los y las estudiantes que se encuentren en condicién de embarazo, maternidad o paternidad,
proveyendo un entorno educativo basado en el buen trato, la inclusién, la no discriminacién arbitraria y la

flexibilidad técnico-pedagdgica.

Autoridades Responsables: La ejecucion, monitoreo y resguardo de las medidas contenidas en este protocolo
seran coordinados de forma directa y conjunta por la Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra. Angélica
Godoy Alvarez, el Jefe de la Unidad Técnica Pedagégica (UTP), la Direccién del establecimiento y los

respectivos Profesores Jefes.

Il. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA ESTUDIANTE EN CONDICION DE EMBARAZO O
MATERNIDAD

A. Derechos Politicos, Civiles y Educacionales de la Estudiante

Derecho al Buen Trato y Dignidad: La alumna tiene derecho inalienable a ser tratada con el maximo respeto,
empatia y consideracion por la totalidad del personal docente, asistente de la educacion, administrativo y directivo

del colegio, protegiendo su integridad moral y psicoldgica.

Derecho a Cobertura de Salud: Mantener la normalidad absoluta de la cobertura médica y de prestaciones de
urgencia otorgadas por el Seguro de Accidentes Escolares (Decreto Supremo N° 313) ante cualquier

contingencia ocurrida en el colegio o en los trayectos directos.

Derecho a la Participacion Comunitaria: Mantener plenamente vigente su derecho a participar en
organizaciones estudiantiles, centros de alumnos, talleres extraprogramaticos, academias, salidas pedagdgicas y
en la totalidad de las ceremonias oficiales del colegio, incluyendo de forma expresa la Licenciatura o Graduacién

de Cuarto Medio, sin que su estado sea causal de exclusidn o segregacion.

Derecho a la Flexibilidad de Asistencia y Promocion: Ser promovida de curso con un porcentaje de
asistencia a clases inferior al 85% regulado por ley, siempre y cuando las inasistencias se encuentren debidamente
justificadas por su médico tratante o matrona, coincidan con los registros de su carnet de control de salud y

mantenga un rendimiento académico que faculte la promocion segun el Reglamento de Evaluacion.

Derecho a Adaptacion de Indumentaria: Adaptar el uniforme escolar reglamentario del colegio a las
condiciones especiales que requiera su cuerpo segun el avance de la etapa de embarazo (por ejemplo, uso de
pantalén del colegio en lugar de falda, o uso del buzo institucional de forma regular), sin que esto sea objeto de

reproche o sancion disciplinaria.



Derecho en Educacién Fisica y Puerperio: Asistir a la asignatura de Educacion Fisica de forma regular de
acuerdo con las indicaciones del médico. Podra ser evaluada mediante pautas diferenciales o acogerse a la
eximicion total de la practica fisica en los casos que el estado de salud lo requiera. Asimismo, el colegio
respetara la eximicion obligatoria de toda actividad fisica pesada desde el momento del parto hasta el término del
periodo del puerperio (minimo 6 semanas postparto), extendiéndose si el médico tratante emite un certificado

calificado.

Derecho a la Lactancia y Extracciéon de Leche: Ejercer plenamente su derecho a amamantar y alimentar a su
hijo o hija. Para ello, dispondra de permisos oficiales para salir del colegio en los recreos o en los horarios
especificos determinados por el médico durante el periodo de lactancia (fijado legalmente hasta los 2 afios de
edad del lactante). Asimismo, si la alumna lo requiere, el colegio proveera un espacio fisico privado, higiénico
y tranquilo dentro del establecimiento para la extracciéon de leche materna y otorgara las facilidades para

su conservacion segura.
B. Responsabilidades de la Estudiante Embarazada o Madre

Deber de Informar: Comunicar de forma oportuna su condicion de embarazo al Profesor Jefe y a la Direccién
del establecimiento, haciendo entrega material de un certificado médico oficial o matrona que acredite su estado
de gravidez y la fecha estimada de parto, o bien el Certificado de Nacimiento del hijo/a una vez ocurrido el

nacimiento.

Compromiso Escolar Escrito: Firmar, en conjunto con su padre, madre o apoderado institucional, una Acta de
Compromiso Escolar y Pedagogico, donde se ratifique su voluntad de cumplir con sus deberes escolares, guias

de estudio y el Plan Especial de Evaluacion disefiado por UTP.

Justificacion Formal de Inasistencias: Justificar cada una de las inasistencias originadas por problemas de
salud propios o de su hijo menor de un afo, presentando de forma perentoria ante la inspectoria los respectivos
certificados médicos, fotocopia del carnet de control de salud, tarjeta de control de nifo sano u otro documento

publico oficial.

Notificacion de Parto: Informar oportunamente la fecha del parto a la Jefatura de UTP o Subdireccion
Académica, con el fin de congelar temporalmente los plazos evaluativos y programar las actividades académicas

alternativas si el nacimiento ocurre dentro del ano lectivo.
Ill. DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL ESTUDIANTE EN CONDICION DE PROGENITOR (PADRE)
A. Derechos del Estudiante Padre

Adecuacion Horaria y Permisos: Derecho a solicitar permisos oficiales y adecuaciones horarias flexibles de
entrada y salida del establecimiento, dependiendo de las etapas del embarazo de la madre o de las demandas
prioritarias de su rol como progenitor, previa solicitud formal acompafiada de los respaldos médicos

correspondientes.

Justificacion por Enfermedad del Hijo: Derecho a justificar inasistencias a clases o a evaluaciones académicas
mediante la presentacion de certificados médicos por enfermedad grave de su hijo o hija menor de un afio, cuando

le corresponda asumir las labores directas de cuidado, resguardando su rol de corresponsabilidad paterna.
B. Responsabilidades del Estudiante Padre

Deber de Notificacion: Informar de manera formal y oportuna a las autoridades del colegio respecto a su
condicion de progenitor, entregando los antecedentes de nacimiento oficiales al Profesor Jefe y a la Coordinadora

de Convivencia Escolar para el registro respectivo.

Cumplimiento y Respaldo: Presentar el carnet de salud del lactante o el documento médico emitido por la
institucion de salud publica o privada para validar cada una de las solicitudes de permisos o justificaciones de

inasistencia presentadas ante la Direccion.



IV. PROCEDIMIENTO OPERATIVO ANTE LA CONDICION DE EMBARAZO O PATERNIDAD

El establecimiento ejecutard de forma consecutiva las siguientes fases de actuacién institucional al tomar

conocimiento de un caso:
Fase 1: Comunicacion de la Condicion e Ingreso

La estudiante, el alumno progenitor o su apoderado informaran la situacion directamente al Profesor Jefe o a la

Coordinadora de Convivencia Escolar.

El establecimiento, a través de su equipo directivo, acogera de forma inmediata al estudiante, ofreciendo todo

el soporte institucional y socioemocional necesario, erradicando cualquier conducta de estigmatizacion.

Se velara bajo estricta confidencialidad y reserva por la privacidad de la informacion sensible, procediendo a la

apertura de un expediente reservado y la activacion inmediata de este protocolo.
Fase 2: Determinacién del Plan Académico y de Acompaiamiento

La Coordinadora de Convivencia Escolar, el Profesor Jefe y la Jefatura de UTP realizaran un analisis
pormenorizado de la situacion particular de la estudiante (distancia del hogar, estado de salud informado, red de

apoyo familiar).

Elaboracién de la Programacion Escolar: La Unidad Técnica Pedagdgica (UTP) disefiara un cronograma de
trabajo escolar y una propuesta de procesos evaluativos adaptados de forma individual, priorizando las

metodologias que faciliten la permanencia de la alumna en el sistema.
Fase 3: Formalizaciéon y Firma de Compromisos con la Familia

Se convocara a una reunion reservada a la estudiante (o estudiante padre) y a su apoderado para comunicar

formalmente el catalogo de derechos y deberes que les asisten, detallando las obligaciones del colegio.

Se presentara de forma impresa el programa de trabajo escolar flexible y el Plan Especial de Evaluacién disefiado
por UTP, procediendo a la firma mutua de un Acta de Compromiso entre el apoderado, el estudiante y la

Direccion del establecimiento.
Fase 4: Monitoreo y Acompaiamiento Continuo

El Profesor Jefe realizara un seguimiento quincenal del proceso de adaptacion socioemocional y escolar de la

alumna o alumno padre, manteniéndose en comunicacion constante con el hogar.

El Jefe de UTP monitoreara de forma directa el cumplimiento de los desempefios escolares y las calificaciones,
coordinando con los profesores de asignatura la entrega oportuna de los materiales pedagogicos y resolviendo

cualquier dificultad de avance académico.
V. MEDIDAS ACADEMICAS: EVALUACION Y PROMOCION (DECRETO 67/2018)

El establecimiento dispondra de una serie de acciones institucionales destinadas a flexibilizar el curriculum escolar

para permitir la retencién y el éxito educativo de los estudiantes bajo el alcance de este protocolo:

Plan Especial de Evaluacion Adaptado: Los estudiantes que se vean impedidos de asistir de forma regular a
las clases presenciales contaran con un calendario de evaluaciones flexible y una propuesta curricular adaptada.
La Jefatura de UTP priorizara aquellos Objetivos de Aprendizaje (OA) basales e indispensables para la continuidad
de estudios, brindando el apoyo pedagégico mediante la entrega de material de estudio fisico, guias de
aprendizaje y textos escolares para su resolucion en el hogar. En la preparacion y tutoria de este material

podran colaborar los profesores de asignatura y el grupo de pares mediante redes de estudio autorizadas.

Resguardo ante Materiales Nocivos y Situaciones de Riesgo: El colegio prohibe de forma taxativa que las
alumnas embarazadas o madres en periodo de lactancia entren en contacto con materiales quimicos nocivos,
reactivos de laboratorio de ciencias, esfuerzos fisicos extremos o cualquier situacion que represente un riesgo

biolégico o fisico para su salud o la del hijo por nacer. Los docentes directivos y profesores de asignatura



disefiaran de forma obligatoria actividades de aprendizaje de reemplazo escritas o de investigacion tedrica

para dar cumplimiento al curriculum sin exponer a la alumna.

Enfoque de Necesidades Educativas Especiales (NEE): El establecimiento, en conjunto con el equipo de
apoyo, incorporara adaptaciones metodolégicas curriculares precisas orientadas al cuidado del nifio y el
embarazo, asegurando que aquellos estudiantes que presenten Necesidades Educativas Especiales (NEE)
comprendan a cabalidad su condicidon de embarazo, maternidad o paternidad, proveyendo una formacion integral

adaptada a su ritmo y capacidades.

Criterios de Promocion y Exenciéon de Asistencia: De conformidad con el Reglamento de Evaluacién
institucional y el Decreto 67, los promedios de notas y asignaturas aprobadas exigidos para la promocion escolar
de estos estudiantes seran los mismos que para el resto del alumnado. Sin embargo, el colegio eximira del
requisito obligatorio del 85% de asistencia a clases a las estudiantes embarazadas, madres o padres
estudiantes, siempre y cuando las inasistencias tengan como causa directa consultas médicas, controles
prenatales, el parto, el postparto, controles de nifio sano, atenciones pediatricas de urgencia o enfermedades del

hijo menor de un afo debidamente certificadas.

Evaluacién de Casos Criticos de Repitencia: Si por razones extremas de salud o complicaciones médicas del
hijo un estudiante en esta condicion se encuentra en riesgo inminente de reprobacién o repitencia, el Comité de
Evaluacion y la Direccién analizaran el caso de forma particular, tomando la decisién técnico-pedagégica que
mejor asegure el resguardo de su trayectoria educativa y su permanencia definitiva en el sistema escolar,

evitando la desercion.
VI. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS DE RESGUARDO Y BIENESTAR

Consisten en acciones operativas destinadas a compatibilizar las responsabilidades escolares con las de

maternidad y paternidad, resguardando la integridad moral y fisica de los alumnos:

Obligacion de Trato Respetuoso: Todo el personal del establecimiento tiene el deber estricto de manifestar en
su trato cotidiano un respeto absoluto por la condicion del estudiante. Cualquier acto de burla, discriminacion,
hostigamiento, recriminacion o trato degradante constituira una falta gravisima a la buena convivencia

escolar y sera sancionado bajo los procedimientos del RICE o RIOHS segun corresponda.

Acceso Libre y Prioritario a Servicios Higiénicos: Las estudiantes embarazadas tendran el derecho irrestricto
de asistir al baio la cantidad de veces que su organismo lo requiera durante las horas de clases, sin que
ningun docente o asistente de la educacion pueda limitar, prohibir, reprimir o reprochar dicho comportamiento,

cautelando su salud.

Uso de Dependencias de Resguardo en Recreos: Las alumnas embarazadas tendran a su disposicion y
podran utilizar de forma voluntaria durante los periodos de recreo las dependencias de la oficina de Convivencia
Escolar o biblioteca, constituyendo un lugar tranquilo, climatizado y libre de flujos de juegos bruscos,

previniendo de esta forma accidentes, caidas o situaciones de estrés fisico.

Registros Oficiales de Asistencia: Las planillas de asistencia, libros de clases (fisicos o virtuales) y las
solicitudes de permisos institucionales deberan incorporar una codificacion o glosa especial que consigne de
forma reservada que la inasistencia o atraso responde a la etapa de embarazo, maternidad o paternidad del

alumno, justificando de forma automatica el registro ante los fiscalizadores del Estado.
VIl. ENLACE CON REDES DE APOYO EXTERNAS Y DEBER DE INFORMAR

Articulacion Institucional de Redes: Ante la constatacidén de un caso de paternidad o maternidad adolescente,
la Coordinadora de Convivencia Escolar establecera contacto y gestionara las derivaciones técnicas hacia los

programas publicos de apoyo vigentes en la red del Estado:

Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB): Activacion y postulacion al “Programa de Apoyo a la
Retencion Escolar (PARE) para embarazadas, madres y padres adolescentes”, asegurando el acceso a sus

beneficios psicosociales y econdmicos.



Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) y Fundacion Integra: Coordinacion prioritaria con las redes de
salas cunas y jardines infantiles de la comuna de Conchali para facilitar el cuidado del hijo de la estudiante durante

su jornada de clases, constituyendo un pilar fundamental para evitar la desercion.

Inclusion de Figuras Parentales: El colegio integrara activamente en los procesos de orientacion a las figuras
parentales adultas y cuidadores significativos de los estudiantes, coordinando apoyos especializados si los

alumnos presentan necesidades educativas especiales.

Deber del Colegio a Informar (Transparencia Activa): El establecimiento, a través de su secretaria académica
o trabajadora social, tendra la obligacion legal de ingresar y actualizar periddicamente la informacién de las
alumnas y alumnos matriculados que presenten condicién de embarazo o paternidad en la plataforma
informatica de captura masiva dispuesta para tales efectos por la JUNAEB, garantizando su visibilidad en las

politicas de proteccién social del Estado.

VIil. TABLA RESUMEN DE ETAPAS Y PLAZOS ADMINISTRATIVOS HABILES

Hito Procedimental del

Protocolo

Activacion del Protocolo y

Registro

Diseno del Plan Evaluativo

Especial por UTP

Firma de Acta de Compromisos

con Apoderados

Monitoreo y Seguimiento

Escolar Interno

Actualizacion de Datos en

Plataforma JUNAEB

Plazo Maximo Mandatado

Inmediato  (Instante de la

comunicacion)

5 dias habiles (Desde Ia

tipificacion)

Maximo 3 dias habiles tras
disefio de UTP

Quincenal y Mensual obligatorio

de forma escrita

Segun calendarios oficiales

informados por la red

Organo Interno Responsable

Profesor Jefe / Coordinadora

de Convivencia

Jefatura de Unidad Técnica
Pedagodgica (UTP)

Direccion del Establecimiento /

Apoderado

Profesor Jefe / Coordinadora

de Convivencia

Direccidn / Secretaria

Académica

Regla de Prérroga Excepcional Fundada: Los plazos institucionales expresados en dias habiles podran ser
prorrogados por el establecimiento por una uUnica vez y por el mismo periodo de tiempo original (5 dias),
mediante resolucion fundada dictada de forma escrita por la Coordinadora de Convivencia Escolar, notificando
formalmente a los interesados. Dicha prérroga respondera estrictamente a dilaciones justificadas por fuerza

mayor, licencias médicas prenatales prolongadas o nacimientos prematuros que alteren el calendario escolar.



ANEXO 9: PROTOCOLO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES
TRANS EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCATIVO

I. FUNDAMENTOS INSTITUCIONALES Y OBJETIVOS

Origen y Marco Obligatorio: El presente documento normativo se disefia e implementa en respuesta directa a
las directrices imperativas establecidas en la Resolucion Exenta N° 812 de la Superintendencia de Educacion,
de fecha 21 de diciembre de 2021, la cual fija la Circular que garantiza el derecho a la identidad de género de
nifnas, nifos y adolescentes en el ambito educacional. Esta norma mandata a los sostenedores, directivos y
personal de los establecimientos reconocidos por el Estado a avanzar resueltamente en la proteccién de los
derechos de los estudiantes trans en el contexto escolar, asegurando su integracion, igualdad de oportunidades,

inclusién, bienestar socioemocional y dignidad.

Objetivo Central: Asegurar de forma irrestricta el derecho constitucional a la educacion de nifos, nifas y
estudiantes Trans pertenecientes a la institucion, mediante la aplicacion de un conjunto de medidas
administrativas, pedagdgicas y de convivencia destinadas a apoyar su proceso de reconocimiento y expresion de
su identidad de género en la comunidad escolar. Todo procedimiento velara de forma prioritaria por el cuidado
de su integridad moral, fisica y psicoldgica, erradicando cualquier manifestacion de discriminacion arbitraria o

violencia escolar.

Lideres del Proceso: La ejecucion de las medidas preventivas, las acciones promocionales de apoyo, la
elaboracién e implementacién de los planes de acompafamiento individualizados, el resguardo confidencial de
antecedentes y la aplicacion de medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial recaeran de forma directa en la

Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra. Angélica Godoy Alvarez, y en la Direccion del establecimiento.

Alineacion con el Modelo de Convivencia: EIl Modelo de Convivencia Escolar del colegio establece
lineamientos y procesos formativos orientados a promover experiencias educativas pertinentes, flexibles,
respetuosas y cercanas. Estas buscan formar a personas conscientes, integrales e integradas, resguardando las
garantias fundamentales de todos los actores de la comunidad y fortaleciendo el cuidado mutuo como una opcién
de vida, de conformidad con lo mandatado en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencién

sobre los Derechos del Nino.

Valoracién de la Diversidad: El colegio promueve activamente el respeto irrestricto a la diversidad, acogiendo
y valorando las distintas culturas, credos religiosos, capacidades y géneros. Por tanto, la institucion mantiene
como pilar fundamental el principio de reconocimiento de la identidad de género de todos sus estudiantes y el
derecho a su libre expresion, apoyando de forma institucional los procesos de transito de género y orientando

todas sus actuaciones al cumplimiento del Interés Superior del Nifo.
Il. CONCEPTOS GENERALES Y DEFINICIONES NORMADAS

De acuerdo con las definiciones técnicas provistas por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de

Educacion, se establecen los siguientes conceptos rectores para la aplicacion de este protocolo:

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades, expresiones, expectativas y atributos construidos
social y culturalmente en torno a cada sexo bioldgico, y que una comunidad o sociedad en particular reconoce y

asigna sobre la base de dichas diferencias bioldgicas.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al nacer al momento del parto, incluyendo

la vivencia personal del cuerpo y otras expresiones como la vestimenta, el modo de hablar y los modales.

Expresion de Género: Manifestacion externa que una persona realiza de su propia identidad de género, y la
manera en que es percibida por los demas actores de su entorno social a través de su nombre, vestimenta,
peinado, accesorios, expresion de sus roles sociales y su conducta interpersonal general, con total independencia

del sexo bioldgico asignado al nacer.



Trans: Término general y abarcador referido de forma directa a aquellas personas cuya identidad y/o expresion
de género no se corresponde con las normas, roles y expectativas sociales que tradicionalmente se asocian con

el sexo bioldgico que les fue asignado al nacer.
Ill. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROTOCOLO

Toda actuacién, resolucién o Plan de Acompanamiento implementado por el establecimiento debera regirse de

forma obligatoria por los siguientes principios rectores:

Dignidad del ser humano: Reconocimiento de que toda persona es sujeto de derechos por el solo hecho de

existir, mereciendo un trato respetuoso.

Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Consideracién primordial de los derechos y bienestar del menor

en toda decision institucional.

No discriminacion arbitraria: Prohibicion absoluta de realizar distinciones o exclusiones que causen

menoscabo basados en la identidad o expresion de género.

Buena convivencia escolar: Promocion de interrelaciones positivas y pacificas entre los miembros de la

comunidad educativa.

Principio de integracién e inclusion: Asegurar el acceso, permanencia y participacion plena del estudiante

trans en todos los procesos escolares.

Principio de la no patologizacién: Prohibicion de tratar la identidad de género trans como una enfermedad,

trastorno o condicién médica a corregir o diagnosticar.

Principio de la confidencialidad: Obligacion estricta de resguardar bajo reserva los datos del proceso del

menor, evitando su divulgacion no autorizada.

Principio de la dignidad en el trato: Deber de utilizar un lenguaje respetuoso, validando la vivencia del

estudiante en todo momento.

Principio de la autonomia progresiva: Reconocimiento de la capacidad de los NNA de ejercer sus derechos

de forma directa segun su edad y madurez.
IV. FUNDAMENTOS LEGALES VIGENTES

El presente protocolo se ampara, complementa y ejecuta en perfecta concordancia con las leyes vigentes del

ordenamiento juridico nacional:

Ley N° 20.370: Ley General de Educacion (LGE).

Ley N° 20.845: Ley de Inclusion Escolar, que elimina la discriminacion en los sistemas educativos.
Ley N° 20.536: Sobre Violencia Escolar, que mandata la proteccién del clima de convivencia.

Ley N° 20.911: Que crea el Plan de Formacion Ciudadana en los establecimientos educacionales.
Ley N° 20.609: Que establece medidas urgentes contra la Discriminacion Arbitraria (Ley Zamudio).
Ley N° 21.120: Que reconoce y protege el derecho a la Identidad de Género.

Tratados Internacionales: Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencion sobre los

Derechos del Nino.
V. PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACION DE UN ESTUDIANTE TRANS

La manifestacion o deteccion del transito de género de un estudiante dentro del contexto escolar podra

canalizarse formalmente a través de tres vias de informacion diferenciadas:

1. Por Relato Directo del Propio Estudiante



El estudiante trans puede manifestar o relatar su vivencia y proceso de transito de género a cualquier funcionario
del establecimiento (docente, asistente de la educacion, directivo) con quien mantenga un vinculo de mayor

cercania, afecto o confianza.

El funcionario receptor escuchara con empatia, validara al estudiante y le informara formalmente sobre la

existencia del presente protocolo institucional disefiado para apoyarlo.

El funcionario informara de forma confidencial e inmediata el caso a la Coordinadora de Convivencia Escolar para

coordinar el acercamiento técnico.

Evaluacion de Conocimiento Familiar: Si el estudiante manifiesta estar de acuerdo y confirma que su familia o
apoderados estan en pleno conocimiento de su transito de género, se procedera de forma inmediata a citar a
los padres para la elaboracién conjunta del Plan de Acompanamiento (descrito en la Seccién VI). Si el estudiante
manifiesta que su familia desconoce por completo su condicion trans y expresa temor al respecto, se congelara
la citacion familiar obligatoria y se activara de forma inmediata la Ruta de Acompafamiento Especial (descrita

en la Seccioén VII).
2. Por Comunicacion Directa del Apoderado o Familia

El padre, madre o apoderado legal del estudiante trans manifestara formalmente la situacién del menor
directamente ante el Profesor Jefe o mediante una entrevista agendada con la Direccion del colegio, haciendo

entrega de los requerimientos y solicitando la activacion del protocolo de forma presencial.
3. Por Reporte de Terceros (Otros Estudiantes o Apoderados)

Si otros estudiantes, companeros de curso o apoderados informan a un funcionario respecto al transito de género

0 expresion atipica de un alumno, el funcionario informara de inmediato a la Coordinadora de Convivencia Escolar.

La Coordinadora evaluara si el estudiante ya cuenta con un Plan de Acompafamiento vigente en los registros del

colegio.

De no existir un registro previo, la Coordinadora se acercara de forma sutil, respetuosa y privada al estudiante
para poner en su conocimiento la existencia de este protocolo protector, consultandole si es su voluntad acogerse
a las medidas de apoyo. Si el estudiante asiente y su familia lo sabe, se avanza a la planificacion conjunta; si el
menor rechaza la activacion o manifiesta que su hogar lo desconoce, se derivara a la Ruta de Acompafhamiento

Especial (Seccion VII).

Aclaracion Normativa sobre el Rango de Edad de la Escuela: De conformidad con la Ley N° 21.120, los
adolescentes mayores de 14 afios gozan de la facultad legal de solicitar formalmente ante las oficinas del Registro
Civil la rectificacion administrativa de su sexo y nombre registral. Considerando que este establecimiento educa a
nifos y nifias en el rango de 6 a 12 afnos de edad (Educacion Basica), los estudiantes del plantel no se encuentran
en el tramo de edad para realizar dicho tramite legal autonomo. No obstante, en estricto cumplimiento de la
Circular N° 812 de la Supereduc, el colegio tiene la obligacién legal ineludible de otorgar el reconocimiento
pleno a la identidad de género de los nifios de 6 a 12 afios dentro del entorno escolar, siendo el apoderado
o representante legal el encargado de firmar y autorizar la activaciéon de las adecuaciones y del Plan de

Acompaiamiento.
VI. ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACOMPANAMIENTO CONVENIDO

Una vez formalizada la solicitud por parte del apoderado y el estudiante, la Coordinadora de Convivencia Escolar
y la Direccion lideraran el disefio de un Plan de Acompafamiento Individualizado, el cual se elaborara en un
plazo maximo de cinco (5) dias habiles desde la primera entrevista conjunta. Este plan fijara de forma vinculante

las siguientes adecuaciones institucionales obligatorias:
A. Sensibilizacion de la Comunidad Educativa y Equipo Docente

El colegio recabara la informacién académica del menor para orientar los apoyos socioemocionales necesarios.

La Coordinadora disefiara e implementara jornadas reservadas de informacion, sensibilizacion y capacitacion



técnico-pedagdgica dirigidas al equipo docente, asistentes y codocentes que atienden de forma directa al alumno,
asegurando un entorno de respeto. Si las necesidades técnicas lo ameritan, y siempre mediando la autorizacién
de la familia, se evaluara realizar intervenciones reflexivas con los apoderados del curso o del nivel

correspondiente.
B. Intervencion con el Grupo Curso

Se coordinaran acciones formativas con el grupo de pares del estudiante trans. El tipo de abordaje o visibilizacion
en el aula estara estrictamente supeditado a la voluntad del menor: variara en su enfoque dependiendo de si el
estudiante desea hacer visible y publica su identidad de género ante sus compaferos de curso, o si prefiere

mantener el proceso bajo estricta reserva, disefiando estrategias para evitar cualquier vulneracion a su privacidad.
C. Uso Imperativo del Nombre Social en Espacios Educativos

Espacios de Convivencia y Aula: La Direccion del colegio instruirda de forma perentoria e invariable a la
totalidad del personal del establecimiento (docentes, inspectores, administrativos, auxiliares) para que utilicen de
forma exclusiva, permanente y sin excepciones el NOMBRE SOCIAL del estudiante en todos los espacios
educativos. Esto incluye salas de clases, talleres extraprogramaticos, entrevistas formales, periodos de recreos,

comedores, actos oficiales y competencias o encuentros desarrollados fuera del recinto escolar.

Documentacién Interna Flexibilizada: Como medida de respeto a su dignidad, el nombre social informado por
el apoderado se utilizara de forma preferente en todos aquellos instrumentos de comunicacion o gestién interna
que no tengan caracter de registro civil, tales como: informes de desarrollo personal y social, diplomas de honor,
libretas de notas informativas internas, comunicaciones dirigidas al apoderado, informes de especialistas del

colegio (psicologo, psicopedagoga), listados de casilleros y etiquetas de materiales.
D. Uso del Nombre Legal en Documentos Oficiales Centralizados

El nombre legal del estudiante trans (aquel que figura en su partida de nacimiento vigente) se mantendra de forma
exclusiva e invariable en aquellos documentos e instrumentos oficiales del colegio que se encuentren
centralizados o normados directamente por las plataformas del Ministerio de Educacion (tales como las actas de
rendimiento final, certificados anuales de estudios oficiales, actas de validacion de estudios o el registro oficial del
Sistema de Informacion General de Estudiantes - SIGE), en tanto no se realice la rectificacion legal definitiva de

su partida de nacimiento en los términos establecidos por la Ley N° 17.344 o Ley N° 21.120.
E. Presentacion Personal y Uniforme Escolar

El estudiante trans tendra el derecho irrestricto de utilizar el uniforme escolar, la indumentaria de educacién
fisica, el buzo institucional, el peinado o los accesorios que considere mas adecuados y coherentes con su
identidad de género autopercibida, de forma independiente a su situacion legal o registral, de conformidad con

lo establecido en las pautas de flexibilidad del Reglamento de Uniforme de la institucion.
F. Utilizacion de Servicios Higiénicos y Espacios intimos

El establecimiento otorgara todas las facilidades fisicas y administrativas para el acceso a bafios y dependencias
de vestidores de acuerdo con las necesidades particulares del proceso que esté experimentando el estudiante y

respetando plenamente su identidad de género.

Las adecuaciones razonables procuraran resguardar en todo momento el interés superior del nifio o nifia, su

privacidad, comodidad y seguridad fisica 0 moral.

Las alternativas de infraestructura, previamente acordadas y consentidas con el apoderado, podran considerar el
uso de bafios universales, bafios individuales u otras alternativas de uso diferenciado que garanticen el

bienestar del menor sin generar segregacion ni aislamiento.

Consentimiento y Firmas de Formalizaciéon: El Plan de Acompafiamiento final se entregara por escrito al
apoderado y al estudiante, detallando minuciosamente: los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar en aula,

los plazos de implementacién y el flujograma de seguimiento. Toda medida adoptada requerira



obligatoriamente el consentimiento del apoderado y del estudiante, resguardando su derecho constitucional
a la privacidad y asegurando que sea el propio menor quien decida cuando y con quién compartir su identidad de

género.
VII. RUTA DE ACOMPANAMIENTO ESPECIAL (CASOS DE NO CONOCIMIENTO FAMILIAR)

En el escenario especifico de que un estudiante de entre 6 y 12 afilos manifieste de forma explicita a un docente
o funcionario del colegio su proceso de identidad trans, pero exprese de forma rotunda su rechazo a activar el
protocolo regular debido a que su padre, madre o apoderado no estan en conocimiento de la situacion (por
temor a dinamicas de rechazo, hostilidad o violencia en el hogar), el establecimiento activara la siguiente ruta de

resguardo:

Garantia de Confidencialidad Inicial: El colegio no forzara la citacion inmediata del apoderado si se evalua que
esto representa un riesgo psicoldgico o fisico latente para el menor, resguardando la intimidad del estudiante en

las etapas iniciales de develacion.

Derivacion Técnica Externa: La Coordinadora de Convivencia Escolar derivara de forma prioritaria el caso a un
profesional o especialista externo (psicélogo infanto-juvenil de la red comunal o programas de apoyo
especializados en diversidad) para brindar acompafiamiento socioemocional y contencioén al estudiante en su

proceso de clarificacion.

Requisito de Autorizacién para Medidas del RICE: El colegio informara y orientara de forma paulatina a la
familia del menor sobre la tematica de la identidad de género, buscando derribar barreras de desconocimiento o
escasa aceptacion, promoviendo el buen trato. El colegio mantendra el resguardo del menor y solicitara la
autorizacion expresa y por escrito del apoderado (requerida por ley para menores de 14 anos) para
proceder a la activacion formal de las medidas administrativas reguladas en el protocolo (como la

modificacién de listas internas o uso de bafos).

Activacion: Una vez que el acompafiamiento especial rinda frutos y la familia preste su consentimiento y valide
el proceso del estudiante, el caso saldra de la Ruta Especial y se procedera a ejecutar el procedimiento de la

Seccion VI, elaborando el Plan de Acompanamiento definitivo.
VIII. SEGUIMIENTO, CONTROL MENSUAL Y CIERRE

Monitoreo Mensual Obligatorio: Una vez implementado el Plan de Acompafiamiento, se iniciard un periodo de
seguimiento obligatorio por un plazo minimo de seis (6) meses, el cual podra extenderse por un periodo superior
si las necesidades del estudiante asi lo aconsejan. De forma mensual, la Coordinadora de Convivencia Escolar y
el Profesor Jefe sostendran reuniones técnicas para revisar los antecedentes escolares, analizar los informes de
rendimiento académico, evaluar las pautas de integracion social en los recreos y revisar las bitacoras del equipo

de apoyo o especialistas externos si correspondiera.

Entrevistas de Ajuste: Las adecuaciones, modificaciones o nuevas necesidades que surjan durante el
monitoreo mensual seran incorporadas formalmente al Plan de Acompafiamiento y presentadas de forma

transparente en entrevistas de trabajo con el estudiante y su apoderado.

Entrevista de Cierre de Protocolo: Transcurrido el periodo de seis meses de seguimiento continuo, y en caso
de constatarse de forma unanime por el equipo técnico que el estudiante se encuentra plenamente integrado,
adaptado académicamente, libre de riesgos de convivencia y en un entorno arménico de respeto, la Coordinadora
y el Profesor Jefe convocaran a una Reunién Formal de Cierre de Protocolo con la familia y el alumno,

registrando el término exitoso del plan.

Continuidad del Plan: Si en la entrevista de evaluacion final se detectan antecedentes relevantes, indicadores
de vulnerabilidad, acoso por terceros o informacion académica que determine la necesidad de mantener los
apoyos, el caso no se cerrara, manteniéndose plenamente vigente el Plan de Acompafamiento y retornando de

forma automética a la etapa de monitoreo mensual regular.



IX. TRANSPARENCIA, ACCESIBILIDAD Y DIFUSION ACTIVA

El presente protocolo para el reconocimiento de la identidad de género se mantendra a disposicion permanente

de la comunidad educativa del colegio a través de los siguientes medios de difusion oficiales:

Publicacion Digital Permanente: Difusiéon del texto integro, visible y descargable en la plataforma web oficial

del establecimiento: https://thelittleschool.cl.

Disponibilidad Fisica en Administracién: Existencia de copias impresas archivadas en formato fisico en la
oficina de la Administracién y Direccidn del colegio para la libre e inmediata consulta de cualquier apoderado,

docente, asistente o fiscalizador de la Superintendencia de Educacion que requiera su revision.

TABLA RESUMEN DE HITOS Y PLAZOS ADMINISTRATIVOS HABILES

Hito Procedimental del Protocolo

Trans

Tipificacion e
Solicitud

Ingreso de la

Disefio y Elaboracion del Plan de

Acompanamiento

Firma y Consentimiento de las

Adecuaciones

Periodo Minimo de Seguimiento y

Monitoreo

Prérroga Excepcional Fundada de

Etapas

Plazo Maximo Mandatado

Inmediato (Dia de |Ia

entrevista formal)

5 dias habiles (Contados

desde el ingreso)

Instante de la entrega del

Plan escrito

6 meses consecutivos

(Revision mensual)

Por una unica vez (Mismo

tiempo original)

Organo Interno Responsable

Coordinadora de Convivencia

Escolar

Coordinadora de Convivencia /
UTP / Direccion

Padres, madres y apoderados /

Estudiante

Coordinadora de Convivencia /

Profesor Jefe

Coordinadora de Convivencia

Escolar



ANEXO 10: PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL EN ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

I. DISPOSICIONES GENERALES

Propdsito del Instrumento: El propdsito del presente protocolo es establecer un marco regulado de
actuaciones, medidas y pautas técnico-pedagdgicas encaminadas a prevenir, contener y abordar de forma
oportuna y digna las situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) entre los estudiantes. Estas
situaciones, debido a su intensidad, podrian potencialmente ocasionar dafio emocional y/o fisico tanto al propio
alumno que las experimenta como a los demas miembros de la comunidad educativa. Asimismo, contempla de
forma obligatoria una etapa de reparacién, contencién posterior y postvencion para promover y restaurar un

ambiente seguro, saludable y bien tratante dentro del entorno educativo.

Fundamentacién Legal Directa: Mediante este documento, el establecimiento da estricto cumplimiento a la
obligacion legal y fiscalizable contenida en el inciso 3, Articulo 18 de la Ley N° 21.545 (Ley TEA), la cual
establece la promocion de la inclusidn, la atencion integral y la proteccion de los derechos de las personas con
Trastorno del Espectro Autista en el ambito social, de salud y educacion. De igual forma, responde a las exigencias
transversales de la Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacidn respecto al resguardo de la

integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.

Autoridades Responsables: El disefio, actualizacion, difusion y supervision de los Planes de Acompanamiento
Emocional y Conductual (PAEC), asi como el resguardo confidencial de las fichas de registro, estaran a cargo de
la Coordinadora de Convivencia Escolar, Sra. Angélica Godoy Alvarez, en trabajo técnico coordinado con la
Direccion del colegio, el Jefe de la Unidad Técnica Pedagdgica (UTP), los Profesores Jefes y los asistentes de la

educacion correspondientes.
Il. MARCO CONCEPTUAL: DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

Definicion Técnica: Se entiende por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) la reaccion motora,
fisioldgica y emocional de un estudiante ante uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes (estresores
ambientales, sensoriales o cognitivos), en donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), debido a la extrema
intensidad de la crisis, experimenta una pérdida transitoria de la capacidad de comprender su propio estado

emocional y no logra expresar sus emociones, necesidades o sensaciones de una manera adaptativa.

Caracteristicas Operativas: En un episodio de DEC, el estudiante presenta dificultades conductuales que van
mas alla de lo esperado para su edad, nivel de desarrollo evolutivo o madurez cognitiva para autorregularse y
volver por sus propios medios a un estado de calma. Estas manifestaciones no disminuyen ni desaparecen
después de la aplicacion de las intervenciones docentes o pautas de aula utilizadas habitualmente con éxito en
otros estudiantes, percibiéndose externamente por mas de un observador como una situacion transitoria de

"descontrol" o colapso.



3. Naturaleza No Patoldgica: La desregulacién emocional puede aparecer en distintos grados de intensidad y no
se considera de forma aislada un diagnéstico clinico en si mismo, sino una caracteristica 0 manifestacion
conductual que puede subyacer a distintas condiciones, neurodivergencias o etapas del desarrollo de la persona.
En el ambito escolar, se relaciona con comportamientos de tipo disruptivo y una disminucion temporal en el control

de los impulsos debido a una sobrecarga sensorial o0 cognitiva.
IIl. COORDINACION CON LAS FAMILIAS Y CORRESPONSABILIDAD

Si bien las situaciones de DEC no son exclusivas de personas con diagnosticos de salud mental o
neurodivergencias, existen cuadros clinicos —como el Trastorno del Espectro Autista (TEA)— que se manifiestan
con una mayor frecuencia o intensidad de episodios de desregulacién. Conocer detalladamente las necesidades
especificas de los estudiantes y los factores desencadenantes es una obligacion institucional del colegio para

prevenir las crisis.

Con el propdsito de lograr una comprension profunda, oportuna y precisa de las circunstancias relevantes de la
DEC, el Profesor Jefe y la Coordinadora de Convivencia Escolar estableceran un contacto formal y prioritario con
las familias de aquellos estudiantes que se encuentren en esta condicion. El objetivo es obtener informacion
detallada y significativa que permita al colegio brindar un apoyo adecuado y personalizado, implementando las

siguientes acciones colaborativas:

e Entrevista con la Familia: El colegio agendara reuniones reservadas con los padres o apoderados para abordar
de forma colaborativa los antecedentes relevantes del diagnéstico clinico, las experiencias pasadas del menor
relacionadas con las DEC, los desencadenantes mas comunes en el hogar y las formas efectivas de contencion

implementadas previamente por la familia.

e Informe Médico y Profesional: La familia proporcionara al colegio copias de los informes médicos,
neuroldgicos, psicoldgicos o de terapeutas ocupacionales que detallen el diagndstico clinico del estudiante. Estos
documentos incluiran recomendaciones especificas para el manejo del aula, adecuaciones ambientales y

ejemplos de situaciones de riesgo.

e Registro de Episodios Previos: La familia podrd compartir una bitacora o historial de episodios anteriores de
DEC experimentados por el estudiante en su entorno familiar o en escuelas previas, indicando qué circunstancias

llevaron al colapso y como se logré el retorno a la calma, ayudando al colegio a identificar patrones.

o Estrategia de Afrontamiento Exitosas: La familia sugerira al colegio aquellas pautas de comunicacion,
palabras clave, técnicas de relajacion, ejercicios sensorio-motrices o actividades de distraccion que hayan

resultado exitosas en el hogar para manejar las crisis del estudiante.

o Lista de Gatillantes (Estresores) Conocidos: La familia proporcionara un listado taxativo de situaciones,
palabras, ruidos, texturas, demandas cognitivas o estimulos especificos que desencadenan desregulaciones
emocionales en el estudiante (por ejemplo, la confrontacidn con ciertos comparieros, las situaciones de evaluacion

escrita sorpresiva, ruidos de timbres, aglomeraciones o cambios inesperados en la rutina diaria).



Garantia de Confidencialidad: Toda la informacién médica, clinica o familiar recopilada por el colegio sera tratada
bajo estricta reserva y confidencialidad. Su unico propdsito legal sera el disefio del Plan de Manejo Individualizado
y la prevencion de las DEC, quedando estrictamente prohibido utilizar estos datos para fines discriminatorios,

sancionatorios o ajenos al bienestar del menor.

Las familias tendran la obligaciéon de proporcionar y mantener actualizado en la Ficha de Matricula el nombre
completo, RUT y datos de contacto telefonico directo del adulto responsable, tutor legal o persona significativa

encargada de asistir al colegio de urgencia en caso de presentarse una DEC en etapa critica.
IV. MEDIDAS DE PREVENCION Y ADECUACIONES SENSORIALES

En aquellos casos donde el establecimiento cuente con informacién de estudiantes que presentan situaciones de
DEC asociadas a hipersensibilidad sensorial o auditiva, se implementaran de forma obligatoria medidas
preventivas para adaptar el entorno. Estas adaptaciones se personalizaran segun las necesidades individuales del

alumno y consideraran las siguientes estrategias de comunicacién y regulacion emocional:

Sistemas de Comunicacion Alternativos o Aumentativos (CAA): Ofrecer al estudiante el uso de pictogramas,
paneles visuales, gestos reglados o dispositivos electronicos que le permitan expresar sus emociones,

necesidades basicas o niveles de malestar de forma efectiva cuando experimente bloqueos del lenguaje verbal.

Anticipacién Estructurada: Explicar al estudiante, de forma previa, clara y sencilla, los cambios que se van a
producir en su entorno, la ausencia de un profesor, la realizacion de simulacros o modificaciones en la rutina del

dia, utilizando para ello apoyos visuales, cronogramas o calendarios de aula.

Gestion de la Sobrecarga Sensorial: Evitar la exposicidon prolongada del estudiante a estimulos saturantes
como ruidos ambientales elevados, luces fluorescentes intensas o aglomeraciones en patios. Si no es posible
evitar la situacion (como en actos oficiales o recreos), el colegio facilitara el uso de elementos de mitigacion

autorizados como auriculares de cancelacion de ruido, gafas de sol o elementos de descarga sensorial (fidgets).

Alfabetizacion Emocional: Ensefar al estudiante, a través del equipo técnico y en las horas de Orientacién, a
reconocer, nombrar y validar sus propias emociones basicas, entrenandolo en técnicas de autorregulacion

(respiracion profunda diafragmatica, conteo regresivo o el uso de la técnica del abrazo propio).

Refuerzo Conductual Positivo: Reconocer, valorar y reforzar de manera verbal o mediante estimulos
significativos al estudiante cuando logre implementar de forma autbnoma una estrategia de autorregulacion o

resolver un conflicto de manera pacifica antes de llegar al colapso.
V. ETAPAS DE LA DESREGULACION EMOCIONAL Y MODELO DE ACTUACION (ADULTOS A,BY C)

Ante la ocurrencia de un episodio de DEC dentro del establecimiento, el personal actuara de forma coordinada

distribuyéndose en tres roles de intervencién simultaneos:

Adulto A: Es el funcionario que se hace cargo de manera directa de la atencion, contencion y guia del
estudiante en crisis (puede ser el profesor de aula presente, el profesor de turno de patio o la Coordinadora de

Convivencia Escolar).



Adulto B: Es el funcionario que se hace cargo de resguardar, contener y guiar al resto de los estudiantes que
rodean la crisis, separandolos del riesgo ambiental para proteger la integridad fisica y psicolégica de todo el grupo

curso (habitualmente el profesor co-docente o un inspector que acude al aula).

Adulto C: Es el funcionario de apoyo que colabora en los requerimientos logisticos de la crisis, retira elementos

de riesgo del entorno y realiza los contactos telefénicos urgentes con el apoderado.

El colegio capacitara de forma periddica al personal para el correcto desempeio de estos roles, los cuales se

aplicaran de forma diferenciada segun las tres etapas de intensidad de la DEC:
1. ETAPA INICIAL (SENALES DE ALERTA TEMPRANA)

Manifestaciones Comunes: El estudiante presenta los primeros indicadores emocionales de malestar, agitacion
motora leve, vocalizaciones repetitivas o resistencia a la actividad académica, manifestando una reaccion
desproporcionada ante un estimulo ambiental, a pesar de los manejos habituales del aula. No se visualiza riesgo

fisico para si mismo ni para terceros.
Pauta de Actuacion (Adulto A):

Modificar de forma inmediata la actividad pedagdgica, variando los materiales, la forma de entrega o la demanda
cognitiva para permitir que el alumno alcance el mismo objetivo de aprendizaje por otros medios menos

estresantes.

Implementar estrategias basadas en los intereses restringidos o focos de agrado del estudiante para desviar la

atencion del estimulo gatillante.

Permitir al estudiante retirarse del aula de forma asistida hacia un espacio de regulacién sensorio-motriz
previamente acordado (Espacio DDE / Sala de Calma) o Biblioteca por un periodo acotado de tiempo para

manejar la ansiedad.

Iniciar contencion emocional verbal utilizando un tono de voz bajo, pausado, sereno y protector, transmitiéndole
seguridad y ofreciéndole alternativas claras para que el menor elija su primer paso hacia el autocontrol (dibujar,

mantener el silencio o realizar ejercicios de respiracion).
2. ETAPA DE AUMENTO (PERDIDA DE AUTOCONTROL INHIBITORIO)

Manifestaciones Comunes: El estudiante no responde a las indicaciones verbales, interrumpe el contacto
visual con el adulto, incrementa notablemente la agresion verbal o la agitacién motora y manifiesta una pérdida
del control inhibitorio cognitivo, elevando el riesgo potencial de lesionarse o agredir al entorno si la crisis avanza.

Las intervenciones previas no han dado resultados positivos.
Pauta de Actuacion (Adulto A y Adulto B):

Adulto A acompahara y guiara de forma inmediata al estudiante hacia el Espacio de Desregulacion Emocional
(Espacio DDE / Sala de Calma) para disminuir la sobrecarga de estimulos, evitando interferir de forma invasiva o

forzada si el menor aun se desplaza por sus medios.



Adulto B asumira el control total del resto del grupo curso que permanece en la sala de clases, cerrando la
puerta, entregando contencion emocional a los compafieros y explicando la situacién desde un enfoque de

inclusion y respeto a la diversidad, evitando rumores.

Una vez en el Espacio DDE, si la intensidad de la crisis disminuye, el Adulto A facilitara la expresion de las
emociones del estudiante a través de canales cédmodos (conversacién pausada, uso de pizarras para dibujar o
manipulacién de elementos sensoriales de descarga), otorgandole un tiempo de descanso completo una vez que

la desregulacion haya cedido.

Una vez estabilizado y en condiciones de confort, el estudiante regresara de forma acompafada a su aula regular.
El hecho se registrara obligatoriamente en la bitdcora virtual y se informara formalmente al apoderado al finalizar

la jornada.
3. ETAPA DE DESCONTROL (CRISIS CRITICA Y RIESGO INMINENTE)

Manifestaciones Comunes: La desregulacion emocional llega a su punto maximo de intensidad y descontrol. El
estudiante presenta conductas de autoagresion severa (golpearse la cabeza contra murallas, morderse) o
agresion fisica directa hacia terceros (companeros o docentes), destruccion material de objetos del aula o intentos
de fuga temeraria, existiendo un riesgo grave, real e inminente para la integridad fisica de los miembros de la

comunidad.
Pauta de Actuacion Emergente (Adultos A, By C):

El profesor presente asumira el rol de Adulto A y evaluara de forma instantanea si es factible trasladar al estudiante
al Espacio DDE. Si el nivel de descontrol impide el traslado fisico seguro, el Adulto A solicitara ayuda urgente a la

Inspectoria General mediante un estudiante mensajero o el canal de comunicacién interno.

Al llegar el personal de apoyo, este asumira el rol de Adulto B, coordinando de forma inmediata la evacuacion
total, ordenada y rapida del resto de los estudiantes del curso fuera de la sala de clases, dirigiéndolos a un
patio 0 zona segura para proteger su integridad y evitar que presencien la fase critica del colapso de su

compaiiero.

Activacion de Medidas de Contencién Fisica Estricta Cautelar: El Adulto A (y el personal de apoyo idoneo
que actue como Adulto C) procedera a ejecutar una sujecidn o contencion fisica de emergencia con el Unico y

exclusivo propdésito de inmovilizar al estudiante para evitar que se cause dafo a si mismo o a terceros.

La contencion fisica se aplicara bajo estrictos estandares de derechos humanos: debe ser una medida de ultimo
recurso, proporcional, de caracter netamente protector, libre de cualquier sentido punitivo, maltrato o
castigo, y se suspendera de forma inmediata en el instante exacto en que el estudiante disminuya su
agitaciéon y recupere la calma. Queda estrictamente prohibido realizar maniobras que obstruyan las vias

respiratorias, causen dolor o ejerzan presion sobre el cuello o el torso del menor.



Una vez que la crisis haya menguado, se trasladara al estudiante al Espacio DDE para su estabilizacién definitiva.
El Adulto C procedera a contactar de urgencia a la familia para que concurra de inmediato al colegio a retirar al

estudiante o, en caso de lesiones complejas, coordinar el traslado al centro de urgencia médica.

Registro de Salida Obligatorio: Antes de abandonar el recinto con el NNAJ, el apoderado y el funcionario
responsable firmaran de forma manuscrita el Libro de Retiro, consignando con claridad el motivo exacto de la

salida.

Medida de Descanso Reparatorio: Debido al severo desgaste fisico, metabdlico y emocional que genera una
crisis de descontrol, el colegio solicitara formalmente al apoderado que el estudiante tome un descanso de
uno (1) o dos (2) dias habiles fuera del colegio (en su hogar). Esta accion no constituye una sancion disciplinaria
ni una suspension reglamentaria, sino una medida de postvencion médica orientada a otorgarle al menor el tiempo

necesario para su total reposicion y recuperacion neuro-emocional.
VI. MEDIDAS DE APOYO, REPARACION Y POSTVENCION POST-CRISIS
A. Acciones Dirigidas al Estudiante Protagonista

Una vez que el estudiante regrese a sus jornadas normales tras el periodo de descanso en el hogar, la
Coordinadora de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe sostendran una entrevista formal de caracter formativo y

reparatorio con el alumno:

La conversacion se guiara bajo un enfoque empatico y de comprensién, revisando de forma conjunta las
anotaciones de la bitdcora para identificar con precisién qué factores ambientales o palabras actuaron como

gatilladores de la crisis.

Se trabajara junto al estudiante en el disefio de mecanismos de respuesta alternativa o pautas de comunicacion

para que implemente en futuras situaciones de estrés, alcanzando acuerdos significativos.

Responsabilizacién Formativa: Con el fin de trabajar la conciencia de causa-consecuencia y la expresion
adaptativa de emociones, si el estudiante caus6 destrozos materiales de infraestructura o profirié ofensas a
miembros de la comunidad durante la crisis, se le guiara para que asuma la responsabilidad de sus acciones
una vez en calma. Esto consistira en el deber formativo de ofrecer disculpas formales a los afectados, cooperar
activamente en el ordenamiento y limpieza del espacio o colaborar en la reposicién de los objetos dafados segun
sus capacidades. Para estos efectos se utilizardn apoyos visuales, historias sociales en formato cémic o

herramientas adaptadas a su nivel cognitivo.
B. Acciones Dirigidas a los Funcionarios y Compaiieros de Curso

Apoyo al Adulto A: El colegio brindara de forma obligatoria un espacio de descanso y contencion
socioemocional inmediato para el funcionario que haya ejercido el rol de Adulto A en una crisis de descontrol.
Este espacio contara con el acompafiamiento de un miembro del equipo directivo para asegurar la reparacién
emocional del trabajador. Si el funcionario resulté con lesiones fisicas producto de la sujecion, se procedera de

forma inmediata a la activacion del Seguro de Accidentes del Trabajo ante la mutualidad respectiva.



Soporte al Grupo de Pares: El equipo técnico de Convivencia Escolar gestionara instancias grupales o
individuales de contencion emocional y dialogo dirigido para los estudiantes del curso que presenciaron la crisis,
respondiendo a sus inquietudes desde un enfoque de empatia, inclusion y neurodiversidad, previniendo la

estigmatizacion o el aislamiento del compariero desregulado.
C. Situaciones de Persistencia y Daio Grave al Entorno

El colegio reconoce que los episodios de DEC son manifestaciones involuntarias ligadas a la sobrecarga del
estudiante. Sin embargo, si las crisis se presentan con una frecuencia e intensidad que sobrepasan las
capacidades preventivas del colegio, generando un peligro continuo para la integridad fisica y psicoldgica de la

comunidad, la Direccion podra adoptar de forma excepcional las siguientes medidas de resguardo:

Reajuste Temporal de la Jornada Escolar: Modificacion y reducciéon temporal de la carga horaria diaria o
semanal de asistencia presencial del estudiante. Esta medida busca disminuir los factores de estrés académico o
ambiental para favorecer su estabilidad emocional, garantizando que el Jefe de UTP provea material pedagdgico

complementario para el hogar para asegurar la continuidad de sus estudios.

Medidas de Cancelaciéon de Matricula o Expulsion: Estas medidas de maxima gravedad disciplinaria solo se
consideraran en situaciones de extrema excepcionalidad, una vez que el establecimiento acredite
fehacientemente haber implementado la totalidad de las adecuaciones ambientales, apoyos pedagdgicos, planes
de manejo individualizados y derivaciones externas sin obtener resultados positivos, persistiendo un riesgo severo
e intolerable para la vida o integridad de los miembros del plantel. Su aplicacién se ceiiira estrictamente al debido

proceso y las instancias de apelacion reguladas en la ley chilena.
VII. REGISTRO, SEGUIMIENTO Y ESTRATEGIA DE DIFUSION

Deber de Registro en Bitacora DEC: La Coordinadora de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe tendran la
obligaciéon legal de registrar de forma detallada cada episodio de DEC clasificado en Etapa de Aumento o
Descontrol (Etapas 2 y 3). El hecho se consignara de forma reservada en la hoja de observaciones del Libro de
Clases y en la Bitacora de Registros DEC del establecimiento. Este registro técnico permitira evaluar la

efectividad de las intervenciones y realizar los ajustes necesarios al Plan de Manejo Individual.

Seguimiento Semestral Escrito: De forma semestral, el equipo técnico revisara los expedientes para verificar
la frecuencia de los episodios, analizar qué factores preventivos resultaron exitosos y corregir aquellas pautas que

no fueron favorables para el bienestar del estudiante.

Difusion del Protocolo: El presente anexo se mantendra en conocimiento publico permanente de la comunidad

mediante:
Su entrega obligatoria impresa a los padres o apoderados al momento de formalizar la matricula anual.

Publicacion digital integra y descargable en el sitio web oficial del colegio: https://thelittleschool.cl.

Existencia de copias en soporte fisico en las oficinas de la Administracion del colegio para libre consulta.



Hito Procedimental del Protocolo
DEC

Tipificacién Técnica del Episodio
DEC

Emisiéon y Entrega del Plan Escrito
(PMI)

Notificacion Inmediata al

Apoderado

Interposicion de Denuncia ante

Accidentes Laborales

Periodo de Seguimiento y Control

Técnico

TABLA RESUMEN DE HITOS Y PLAZOS ADMINISTRATIVOS HABILES

Plazo Maximo Mandatado

Maximo 5 dias habiles desde el

hecho

5 dias habiles tras entrevistas

de diagndstico

Simultanea al desarrollo de las

Etapas 2y 3

24 horas de corrido desde la

lesion del funcionario

Semestral obligatorio de forma

escrita

Organo Interno Responsable

Coordinadora de Convivencia

Escolar

Coordinadora de Convivencia /
UTP / Direccidn

Direccién / Profesor de Aula /
Adulto C

Direccion del Establecimiento /

Administracion

Coordinadora de Convivencia /

Profesor Jefe



FORMULARIO 1: PLAN DE ACOMPANAMIENTO EMOCIONAL Y CONDUCTUAL
PLAN DE MANEJO INDIVIDUAL (PMI) - ESTUDIANTES CON REQUERIMIENTO DE APOYO
1. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE

Nombre Completo del Estudiante:

Fecha de Nacimiento: // Edad Actual: anos.

RUT / Cédula de Identidad: Curso o Nivel Escolar:

Nombre del Profesor Jefe:

2. ANTECEDENTES FAMILIARES DE CONTACTO ANTE EPISODIOS DE DEC

Apoderado Titular Designado:

Parentesco o Vinculo: Numero Telefdnico de Contacto:

Apoderado Alternativo de Emergencia:

Parentesco o Vinculo: Numero Telefdnico de Contacto:

3. CARACTERIZACION TECNICA Y SENSORIAL DEL ESTUDIANTE

Eventuales causas, intenciones comunicativas y manifestaciones frecuentes que anteceden o provocan

una situacion desafiante:

Estimulos sensoriales o elementos del entorno que favorecen el confort o que interfieren generando

malestar (Ruidos, luces, texturas, etc.):

Objetos, pictogramas, tematicas de interés restringido o actividades utiles para desviar la atencion y

cambiar el foco de la crisis:

Palabras, frases cortas, gestos, pictogramas o actitudes clave para atender y mitigar la situacion

desafiante:
4. DIAGNOSTICO CLINICO E INFORMES TECNICOS

Diagnéstico Clinico Informado:

Clasificacion / Tipo de Soporte Requerido (Marcar con X):

[ ] Trastorno del Espectro Autista (TEA) - Grado 1 (Soporte Leve)

[ ] Trastorno del Espectro Autista (TEA) - Grado 2 (Soporte Moderado)

[ ] Trastorno del Espectro Autista (TEA) - Grado 3 (Soporte Severo / Intenso)

[ ] Otra Condicion de Salud Mental o del Desarrollo:

Sintesis de la Evaluacion Psicopedagdgica o Neurolégica de Entrada:



5. ESTRATEGIAS INDIVIDUALIZADAS POR ETAPAS DE DESREGULACION

Manifestaciones Comunes Estrategias Especificas a
Etapa de la DEC
Observadas en el Alumno Desarrollar por el Personal

Etapa Inicial

Etapa de

Aumento

Etapa de

Descontrol

Plan de Recuperacion y Retorno a la Calma Posterior:

Recomendaciones de Terapeutas o Especialistas Externos (Neurélogo, Psicélogo, Terapeuta

Ocupacional):

Firma del Apoderado Responsable: RUT:

Firma Coordinadora de Convivencia: Fecha de Firma: //




FORMULARIO 2: FICHA DE REGISTRO DE DESREGULACION Y SITUACIONES DESAFIANTES
APLICACION DE LAS ETAPAS 2 Y 3: ACCIONES DE INTERVENCION DE PROTOCOLO

1. CONTEXTO INMEDIATO Y TEMPORAL

Fecha del Incidente: //______ Hora de Inicio del Episodio: Hora de Término:

Lugar Fisico donde se encontraba el estudiante al iniciar la desregulacion:

Tipo de Actividad que se ejecutaba en el aula (Marcar con X):

[ 1 Conocida [ ] Desconocida [ ] Programada [ ] Improvisada / Emergente

Condicion del Ambiente: [ ] Tranquilo [ ] Ruidoso / Saturado N° aproximado de personas en el lugar:
2. IDENTIFICACION DEL ESTUDIANTE PROTAGONISTA

Nombre Completo del Alumno:

Edad: anos. Curso: Nombre del Profesor Jefe:

3. IDENTIFICACION DEL PERSONAL INTERVENIENTE Y ROLES DESPLEGADOS

Funcionario Asignado como ADULTO A (Contencién Directa):

Funcionario Asignado como ADULTO B (Resguardo del Grupo):

Funcionario Asignado como ADULTO C (Logistica y Enlace):

4. IDENTIFICACION DEL APODERADO Y GESTION DE NOTIFICACION

Nombre del Apoderado Contactado:

Teléfono Celular de Emergencia: Otro Teléfono Registrado:

Via formal de notificacion oportuna utilizada (Marcar X): [ ] Llamada Telefénica [ ] Correo Institucional [ ]

Presencial

5. TIPO DE INCIDENTE DE DESREGULACION OBSERVADO (Marcar con X todas las que correspondan)
[ 1 Conductas de Autoagresion fisica directas

[ 1 Conductas de Agresion fisica dirigida hacia otros estudiantes

[ 1 Conductas de Agresion fisica o golpes dirigidos hacia docentes



[ 1 Conductas de Agresion fisica dirigida hacia asistentes de la educacién

[ 1 Destruccién material de objetos del colegio, mobiliario o romper su propia ropa
[ ] Gritos de alta intensidad, llanto incontenible o agresion verbal persistente

[ 1Intento de fuga temeraria fuera de la sala o del recinto escolar

[ ] Otro tipo de manifestacion conductual desafiante:

6. NIVEL DE INTENSIDAD Y ETAPA CRITICA ESPECIFICADA

[ 1 Etapa 2 (Aumento): Manifestacién intensa con pérdida del autocontrol inhibitorio cognitivo y presencia de

riesgo potencial para si mismo o para terceras personas, requiriendo traslado guiado al Espacio DDE.

[ ] Etapa 3 (Descontrol): Punto critico de colapso con riesgo grave e inminente de dafo fisico para si mismo o
para el entorno, haciendo estrictamente necesaria e imperativa la aplicacién de medidas de contencién

fisica protectora.

7. DESCRIPCION DE LAS SITUACIONES DESENCADENANTES

a) Descripcidon detallada de la secuencia de hechos que antecedieron al evento de crisis:

b) Identificacion de gatilladores o estresores inmediatos dentro del establecimiento (si existiesen):

c) Descripcion de factores gatilladores organicos previos al ingreso al colegio (Informados por la familia):

[ 1 Enfermedad Organica ¢ Cual?:

[ 1 Dolor Fisico Agudo ¢Dénde?:

[ 1 Cuadro de Insomnio / Falta de suefo nocturno [ ] Sensacion de Hambre prolongada

[ ] Otro factor previo detectado:

8. PROBABLE FUNCIONALIDAD DE LA DESREGULACION EMOCIONAL

[ 1 Demanda de atencion prioritaria como mecanismo adaptativo para comunicar un malestar o dolor fisico.
[ 1 Demanda u obtencidn forzada de objetos materiales o alimentos.

[ ] Estado de frustracion severa ante la imposibilidad de cumplir una meta o directriz académica.

[ 1 Manifiesto rechazo al cambio imprevisto de rutinas, intolerancia a los tiempos de espera o incomprension de

las instrucciones.

[ ] Otra funcionalidad probable evaluada por el equipo técnico:

9. ENLACE CON REDES CLIiNICAS EXTERNAS DEL ESTUDIANTE

Nombre del Profesional Clinico Tratante:

Especialidad (Neuropediatra, Psicélogo, Psiquiatra): Teléfono:




Centro de Atenciéon Médica u Hospital:

Mencion de Gestion (Marcar): [ ] Se contacto al especialista profesional. Propdsito:

[ 1 Se envia copia oficial de esta Ficha de Registro al terapeuta tratante, previo acuerdo firmado con el

apoderado.
10. ACCIONES DE INTERVENCION DESPLEGADAS Y EVALUACION TECNICA

Descripcion pormenorizada de las acciones de contencion ambiental, verbal o fisica ejecutadas por el

equipo:

Evaluacién de las acciones desarrolladas (Especificar qué pauta fue altamente efectiva y qué aspectos se

deben corregir):

Descripcion de la Estrategia de Reparacién formativa desarrollada por el estudiante al regresar a la calma

(si se requirid):

Evaluacion de las pautas preventivas y adecuaciones sensoriales del aula (Especificar mejoras para evitar

futuras crisis):

Firma del Funcionario Interventor (Adulto A):

Firma de la Coordinadora de Convivencia Escolar:

COMPROBANTE DE ASISTENCIA LABORAL PARA EL APODERADO DE ESTUDIANTE TEA
RECONOCIMIENTO DE ASISTENCIA POR EMERGENCIA DE CONVIVENCIA EDUCATIVA
THE LITTLE SCHOOL - CONCHALI

Por medio del presente documento oficial, la Direccidn del establecimiento educacional The Little School certifica
que el/la Sr(a). , Cédula Nacional de

Identidad (RUT) N° . es apoderado/a  titular  del estudiante

, quien se encuentra matriculado en

el nivel y presenta diagnéstico de Trastorno del Espectro Autista (TEA).

En virtud de las obligaciones de corresponsabilidad y resguardo de la salud emocional reguladas en el Anexo 10

del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, el apoderado individualizado debi6 asistir de forma presencial

y urgente a las dependencias de nuestra institucion el dia de hoy, de de 2026,
con el fin de colaborar con el equipo técnico y brindar contencion socioemocional directa a su pupilo ante la

ocurrencia de un episodio critico de desregulacion emocional.
Registro Cronoldgico de la Asistencia:

Hora del Llamado Telefénico de Emergencia: horas.



Hora de Ingreso Presencial al Establecimiento: horas.
Hora de Salida y Retiro del Recinto: horas (Una vez estabilizado el estudiante).

Se extiende el presente certificado a peticidon expresa del interesado, con la Gnica y exclusiva finalidad de ser
presentado ante su empleador o lugar de trabajo para la justificacion legal de las horas de ausencia laboral

destinadas al cuidado y proteccion del menor de edad, conforme a los principios de la Ley N° 21.545.
Para constancia de la veracidad de los antecedentes, firma y timbra:
Firma del Director del Establecimiento
The Little School

(Sello y Timbre Oficial Institucional)



ANEXO 11: PROTOCOLO DE PROHIBICION Y REGULACION DE DISPOSITIVOS MOVILES ELECTRONICOS
EN EL CONTEXTO ESCOLAR

I. FUNDAMENTACION E INSERCION NORMATIVA

Marco Justificativo: El presente protocolo se enmarca en la necesidad imperativa de regular el uso de
teléfonos celulares, tablets, relojes inteligentes (smartwatches) y otros dispositivos méviles electrénicos de
comunicacion y recreacion personal dentro del establecimiento educativo. El fin central es promover un clima de
aula protector, seguro y armonico, libre de elementos distractores que interfieran directamente en el proceso de

ensefianza-aprendizaje, la concentracion y el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Delimitaciéon Técnica del Dispositivo: Para efectos regulatorios y de fiscalizacion institucional, se entendera
por "dispositivo movil electronico” todo medio tecnoldgico, analogo o digital, que permita efectuar
telecomunicaciones, capturar registros de audio o video, acceder a redes de internet de forma inaldmbrica o
satelital, y consultar contenidos o plataformas digitales interactivas. Por consiguiente, el alcance de las
restricciones contenidas en este documento no se limita Unicamente al concepto de “teléfono celular”, sino que
comprende de forma taxativa a tablets, consolas portatiles de videojuegos, reproductores de musica, audifonos
inalambricos y relojes con conectividad, de conformidad con la modificacién legal incorporada a la Ley N.° 20.370

(Ley General de Educacion), articulo 10 ter.

Sustento Legal: La elaboracion y obligatoriedad de este protocolo responde de forma arménica a las directrices

vigentes del ordenamiento juridico chileno, sustentandose en:
Ley N.° 20.536: Sobre Violencia Escolar y resguardo de la convivencia.
Ley N.° 20.370: Ley General de Educacion (LGE).

Resolucion Exenta N° 781 de la Superintendencia de Educacion: Que imparte instrucciones sobre el

contenido de los Reglamentos Internos en educacion bésica.

Principios Internacionales: El Principio del Interés Superior del Nifio, Nifia y Adolescente y el Derecho al
Debido Proceso, consagrados en la Convencién sobre los Derechos del Nifio y ratificados por la jurisprudencia

nacional.

Corresponsabilidad de los Actores: Esta regulacion obliga a la totalidad de los integrantes de la comunidad
educativa de la comuna de Conchali, determinando deberes, prohibiciones y responsabilidades diferenciadas
segun el rol especifico que cada uno cumple (estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion,
personal auxiliar, padres, madres y apoderados), considerando Unicamente aquellas excepciones explicitas

autorizadas por la Direccion.
Il. OBJETIVOS DEL PROTOCOLO
Objetivo General

Regular de forma estricta el porte, uso y custodia de los dispositivos moviles electronicos de comunicacion
personal y tecnoldgica durante el desarrollo de la jornada escolar, aplicandose con enfoque formativo y preventivo

a todos los integrantes de la comunidad educativa segun su estamento.
Objetivos Especificos

Fomentar un ambiente de aprendizaje y convivencia escolar respetuoso, seguro, enfocado y protector,

especialmente durante el desarrollo de las actividades curriculares presenciales en la sala de clases.

Promover el uso responsable, ético, ciudadano y formativo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(TIC), potenciando su exclusivo valor pedagdgico cuando corresponda.

Prevenir situaciones criticas de ciberacoso (cyberbullying), violencia virtual, suplantacién de identidad, distraccion
sistematica en el aula, vulneracion flagrante del derecho a la privacidad y la honra, y otras afectaciones al bienestar

socioemocional derivadas del uso inadecuado de aparatos tecnoldgicos.



Favorecer la interaccion social presencial, el juego colaborativo, el movimiento fisico y el encuentro comunitario
durante los recreos y espacios de esparcimiento, incentivando actividades formativas que desincentiven el uso

excesivo y la dependencia de pantallas digitales.

Establecer un procedimiento regulado, claro, justo, predecible y formativo para abordar los incumplimientos de la
presente normativa, garantizando en todo momento el debido proceso, la proporcionalidad de las medidas

institucionales y la dignidad del estudiante.
lIl. AMBITO Y CONDICIONES DE APLICACION

El presente protocolo posee caracter vinculante y es aplicable a la totalidad de los estudiantes matriculados en el
establecimiento, abarcando los niveles de primero a sexto afno de educacién basica, asi como a todos los
funcionarios (directivos, docentes, asistentes de la educacién) y padres o apoderados que se encuentren dentro
de las dependencias fisicas o entornos perimetrales de la institucién durante el desarrollo de la jornada escolar

regular, talleres extraprogramaticos o salidas pedagdgicas oficiales.
IV. NORMAS GENERALES DE RESTRICCION Y USO

Restriccion Absoluta de Uso General: Durante el transcurso de la jornada escolar —la cual comprende
cronologicamente desde el instante exacto en que el estudiante ingresa por el portdn del establecimiento en la
manana hasta el momento de su salida formal al término de las clases— no esta permitido el uso, manipulacién
ni exhibiciéon de teléfonos celulares y otros dispositivos méviles electrénicos de uso personal (tablets,
smartwatches, audifonos inalambricos de cualquier tipo, etc.). Los aparatos que los estudiantes porten por razones

de traslado deben permanecer apagados y guardados en sus mochilas.

Excepcionalidad con Fines Pedagdgicos Reglada: El uso de dispositivos méviles electrénicos dentro de la
sala de clases sera permitido Unica y exclusivamente cuando el docente a cargo de la asignatura lo autorice de
manera expresa, previa y formal con fines pedagogicos especificos integrados en su planificacion de aula. Esta
autorizacién excepcional debera quedar estrictamente consignada por escrito en el Libro de Clases (fisico o
virtual), especificando el objetivo de la actividad, el tiempo acotado de uso y la obligacion del docente de supervisar
minuciosamente que el uso se cifia unicamente a la tarea asignada. Finalizada la actividad, los equipos se apagaran

y guardaran de inmediato.

Prohibicion Absoluta de Grabacion y Difusiéon: Queda estrictamente prohibido a cualquier miembro de la
comunidad educativa fotografiar, filmar, grabar audios, realizar capturas de pantalla o difundir imagenes y videos
de estudiantes, profesores, asistentes o apoderados dentro del colegio o en actividades oficiales, sin mediar el
consentimiento explicito, previo y por escrito de la persona afectada (y de su apoderado titular en caso de
ser menor de edad). Esta prohibicién es de caracter gravisimo y se extiende a la viralizacién, publicacion o
difusion de dicho material a través de redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook), chats de mensajeria

(WhatsApp) o cualquier otra plataforma virtual.

Conducto Oficial de Comunicacién Familiar: Ante la ocurrencia de una emergencia médica, accidente,
desregulacion emocional o necesidad urgente de comunicacion entre el estudiante y su familia, la comunicacién
se canalizara unica y exclusivamente a través de los conductos e instrumentos regulares del
establecimiento. Estos canales oficiales corresponden al teléfono celular de la administracion, teléfono de la
Direccion, correos electronicos institucionales o anotaciones formalizadas en la Agenda Escolar, quedando
prohibido que el alumno utilice su equipo personal de forma directa para estos fines sin autorizacion de un

directivo.
V. REGIMEN DE EXCEPCIONES AUTORIZADAS (ANEXO N° 6)

Se contemplan situaciones particulares de excepcion a la restriccion general de uso de dispositivos moéviles. Para
ser validas, deberan ser debidamente acreditadas por el apoderado ante la Direccion y autorizadas por escrito
mediante la firma del Formulario de Excepciones (Anexo N° 6) por un miembro del equipo de gestion. Las unicas

causales autorizadas son:



Ayuda Técnica para Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales (NEE/PIE): Se autorizara de forma
permanente el uso del dispositivo tecnoldgico cuando este cumpla una funcidon médica o técnica de apoyo,
accesibilidad, adaptacion curricular o ajuste razonable indispensable para el aprendizaje, la comunicacion

alternativa (CAA) o el desarrollo de la autonomia del estudiante en el aula.

Condicion de Salud con Monitoreo Periédico Obligatorio: Se otorgara la excepcion cuando el dispositivo
electronico se encuentre directamente asociado al control, monitoreo o tratamiento médico continuo de una
patologia de salud del estudiante (por ejemplo, alumnos con diabetes mellitus que requieran la utilizacion de un
sensor o lector digital conectado al celular para el control de glicemia en tiempo real, estudiantes con epilepsia u
otras condiciones neuroldgicas o respiratorias cronicas que exijan el uso de aplicaciones de alerta o recordatorios

de farmacos), debiendo el apoderado adjuntar el certificado del médico especialista tratante.

Uso Pedagégico Planificado: Regulado estrictamente bajo indicacion del docente y para los fines curriculares

descritos en la seccién anterior.

Solicitud Fundada y Temporal por Razones de Seguridad en el Trayecto: Se autorizara en aquellos casos
donde la familia justifique documentalmente una necesidad real de mantener contacto con el menor
exclusivamente por motivos de seguridad en los traslados (por ejemplo, trayectos prolongados en furgén escolar
o estudiantes de cursos superiores que regresan de forma autonoma caminando a sus hogares solos). Bajo esta
causal, el estudiante tendra la obligacion de entregar el dispositivo apagado en la oficina de la Direccion
inmediatamente al ingresar al colegio en la mafiana, debiendo retirarlo de la misma oficina al momento

exacto de finalizar su jornada de clases, quedando prohibido portarlo en su mochila o vestimenta durante el dia.

Uso en Situaciones de Emergencia Critica o Siniestros Conectados: Se autorizara el uso inmediato de los
dispositivos de telecomunicacion de forma masiva por parte de estudiantes o funcionarios Unicamente ante la
ocurrencia de un evento de fuerza mayor o catastrofe natural decretado oficialmente por la Direccion del colegio
(sismos de gran intensidad, incendios estructurales, alertas de evacuacion por riesgos en el entorno inmediato o
emergencias meédicas gravisimas), con el fin de coordinar de forma urgente el retiro seguro de los menores con

sus apoderados.
VI. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO GRADUAL ANTE INCUMPLIMIENTOS DE ESTUDIANTES
1. Deteccioén y Notificacion de la Falta

Cualquier funcionario del establecimiento (docente, asistente de la educacién, directivo o personal de apoyo) que
sorprenda a un estudiante manipulando, exhibiendo o utilizando un dispositivo electronico movil en horarios o

espacios no autorizados, procedera de forma serena y firme a solicitar la entrega del aparato.

El funcionario trasladara y pondra el dispositivo tecnoldgico de forma inmediata a disposicion de la Coordinadora

de Convivencia Escolar o del Director.

Se estipula como obligacion registrar formalmente el hecho en la hoja de vida del Libro de Clases o en el sistema
informatico institucional, detallando de forma objetiva la falta cometida. La Direccién o la Coordinadora

comunicaran la ocurrencia del incidente al apoderado titular a la brevedad posible dentro de la jornada.
2. Gradualidad de las Sanciones Disciplinarias Escolares

A. Primer Incumplimiento:

Registro formalizado de la falta en la hoja de vida del Libro de Clases del estudiante.

Retiro inmediato del dispositivo movil electrénico por parte del funcionario, el cual sera resguardado en custodia
en la Direccion del colegio. El aparato sera devuelto unica y exclusivamente de forma presencial al
apoderado titular del menor, quien debera asistir al establecimiento para sostener una entrevista presencial de

apercibimiento con el Profesor Jefe o con la Coordinadora de Convivencia Escolar.

Firma obligatoria de una Acta de Compromiso de Respeto a las Normas por parte del estudiante y su apoderado.



Asignacién e implementacion de una Actividad Formativa y Reflexiva obligatoria para el estudiante, coordinada

por su Profesor Jefe, orientada a concientizar sobre el impacto de los distractores tecnoldgicos en el aula.
B. Segundo Incumplimiento y Posteriores:
Registro formalizado de la reincidencia en la hoja de vida del Libro de Clases del estudiante.

Retiro inmediato del dispositivo electrénico. El aparato quedara retenido bajo custodia y resguardo en las
dependencias de la Inspectoria General del colegio por un periodo formal de tres (3) a cinco (5) dias habiles
consecutivos, fijandose su restitucion material de forma exclusiva en las manos del apoderado titular al término

de dicho plazo.

Citacion obligatoria de caracter urgente al apoderado a una entrevista formal con el Equipo Directivo, la

Coordinadora de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe del curso.
Entrega formal y firma de una Carta de Amonestacion Institucional dirigida al expediente del estudiante.

Derivacion obligatoria del estudiante a la ejecucion de Talleres de Ciudadania Digital, Autocontrol o

Habilidades Socioemocionales dictados por el psicélogo o equipo técnico del colegio.

Elaboracién, firma e implementacion de un Plan de Acompafiamiento y Seguimiento Conductual

Individualizado para el estudiante, con evaluaciones quincenales escritas de su comportamiento.
VII. TIPIFICACION DE FALTAS COMPLEJAS Y PROTOCOLO DE ACTUACION

El uso de dispositivos méviles para la comision de actos dirigidos a dafar la convivencia, la honra o la integridad
de los miembros de la escuela elevard la calificacion de la conducta de forma automatica al rango de Falta Grave

o Gravisima segun los parametros del RICE, activando los siguientes procedimientos de contingencia:

Falta Tipo A (Grabacién y Difusién No Consentida): Conductas orientadas a fotografiar o filmar a compafieros
o funcionarios sin su autorizacion expresa; difundir imagenes, registros de audio o capturas privadas en redes
sociales o plataformas virtuales; o compartir videos de situaciones que expongan al menoscabo a un miembro de

la comunidad educativa.

Falta Tipo B (Ciberacoso y Amenazas Virtuales): Utilizar los dispositivos electrénicos o redes de internet
dentro o fuera del colegio para enviar mensajes intimidatorios, denigrantes o amenazantes de forma directa o
indirecta; crear o administrar grupos virtuales destinados al hostigamiento sistematico (bullying) de un compariero;

o difundir rumores falsos que afecten la honra de un integrante del establecimiento.

Falta Tipo C (Material de Connotaciéon Sexual): Capturar, portar, solicitar, intercambiar, exhibir o difundir
imagenes, videos o contenidos de caracter intimo, pornografico o de connotacién sexual que involucren a menores

de edad dentro de las dependencias o plataformas digitales asociadas al colegio.

Falta Tipo D (Uso Simple o Distraccién): Manipular el dispositivo en horas de clases sin fin pedagdgico,
interrumpir el desarrollo de la leccion debido al sonido de notificaciones, o negarse a guardar el aparato tras la

primera instruccion general del docente.
Tabla de Actuacion y Derivacion por Edad y Tipo de Falta (Estudiantes Menores de 14 aiios)

Dado que el establecimiento atiende de forma exclusiva los niveles de 1° a 6° afo basico, la totalidad de los
estudiantes matriculados corresponden técnicamente a menores de 14 anos de edad, considerandose
inimputables penales ante la ley chilena. Por lo tanto, ante la comision de faltas complejas que revistan caracteres

de delitos, las acciones se orientaran al ambito protector y judicial de familia bajo el siguiente esquema:



Tipo de Medidas Disciplinarias ¢Requiere Organo Externo
Plazo Maximo
Falta y Formativas Internas Denuncia Penal / de Derivacion
de Ejecucion
Calificada (RICE) Judicial? Obligatoria
Aplicacién del
Soporte interno
TIPO A: procedimiento gradual, NO (Resolucion 3 dias habiles
del Equipo de
Grabacion o amonestacion  escrita, de competencia para la
Convivencia
Difusion taller formativo y apoyo interna escolar). resolucion.
Escolar.
psicosocial.
Activacion inmediata del
Protocolo de Acoso S| (Si constituye Oficina Local de
24 horas de
Escolar (Anexo 1), amenaza grave la Nifiez (OLN) o
TIPO B: corrido desde
medidas de  apoyo de dano 0 Juzgado de
Ciberacoso el
psicolégico obligatorio y vulneracion  de Familia de
conocimiento.
condicionalidad de derechos). Conchali.
matricula.
Juzgado de
Suspension cautelar
: Familia
presencial inmediata SI  (Obligatorio
TIPO C: competente 24 horas de
con plan pedagogico en por Ley N° 21.013
Material (Medidas corrido desde
el hogar, resguardo y proteccion de la
Sexual Cautelares  de la constatacion.
fisico 'y contencién infancia).
Proteccion  de
psicoldgica urgente.
Urgencia).
Amonestacion  verbal,
NO (Falta Instancia interna
hoja de vida, citacion de Inmediato /
TIPO D: Uso puramente (Profesor Jefe e
apoderado y retiro Mismo dia del
Simple administrativa Inspectoria
reqular del equipo evento.
interna). General).

segun la gradualidad.

VIil. DEL DEBIDO PROCESO, RESGUARDO DE PRIVACIDAD Y NEGATIVA DE ENTREGA
1. Garantias del Debido Proceso e Inviolabilidad del Dispositivo

Todo procedimiento iniciado por el incumplimiento de este protocolo debera ajustarse estrictamente a los

principios de legalidad, gradualidad, enfoque formativo y respeto a los derechos humanos del menor:

Principio de Resguardo y Trato Digno: El funcionario solicitara el dispositivo de forma calmada y respetuosa,
evitando forcejeos fisicos, tirones de mochilas, discusiones verbales o exposiciones publicas denigratorias frente

al grupo curso.

Prohibicion Absoluta de Revision de Contenido: En virtud del derecho constitucional a la vida privada y la
inviolabilidad de las comunicaciones, queda estrictamente prohibido que la Coordinadora de Convivencia, el
Director, los inspectores o cualquier funcionario del colegio revisen, inspeccionen, lean o manipulen el
contenido interno del dispositivo electrénico retenido (mensajes de WhatsApp, galerias de fotos, redes
sociales o llamadas). El colegio no posee facultades legales de peritaje tecnoldgico; el aparato se limitara a ser
apagado, guardado en un sobre rotulado con los datos del alumno, fecha y hora, y resguardado bajo llave en las
dependencias de Direccion, pudiendo ser exhibido o entregado unicamente ante requerimiento expreso de un

juez de la Republica o del Ministerio Publico en una investigacion penal.



2. Procedimiento Técnico ante los Descargos (Derecho a ser Oido)

Antes de aplicar cualquier sancién o medida definitiva descrita en la gradualidad, la Coordinadora de Convivencia
Escolar citara al estudiante a una entrevista privada y protegida, garantizando su derecho a ser escuchado. El
alumno podra realizar sus descargos y entregar su version de los hechos, quedando todo registrado en un acta
escrita firmada por los intervinientes. Revisados los antecedentes y descargos, la Coordinadora ratificara o
modificara la falta, comunicando la resolucién definitiva al apoderado, quien mantendra el derecho de presentar

un recurso de apelacion por escrito ante la Direccion dentro de los plazos generales fijados por el RICE.
3. Procedimiento ante la Negativa a Entregar el Dispositivo

Si un estudiante es sorprendido cometiendo una falta y se niega de forma persistente, desafiante o violenta a

hacer entrega del aparato tecnoldgico al funcionario que lo solicita, se activara la siguiente pauta de contencién:

El docente o funcionario se abstendra formalmente de entrar en confrontacion directa, discusiones o

disputas de fuerza con el estudiante, velando por mantener la calmay el respeto dentro del aula.

El funcionario solicitara de inmediato la presencia en la sala de un miembro del Equipo Directivo o de Inspectoria

General para mediar en la situacion de conflicto.

El directivo o inspector se presentara en el aula y le solicitara al estudiante de forma serena cumplir con la
normativa del colegio. De persistir la rebeldia del alumno, se procedera a levantar un acta formal del incidente y

se citara al apoderado de forma inmediata y con caracter de urgencia al establecimiento.

La negativa contumaz a cumplir la instruccion directa de una autoridad o funcionario del colegio sera calificada de
forma automatica como una falta adicional de desacato e indisciplina, procediendo a aplicar las medidas
disciplinarias gravisimas correspondientes contempladas de forma general en el RICE, incluyendo la suspension

presencial inmediata.
IX. REGULACION Y CRITERIOS DE USO PARA PERSONAL DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

Teniendo en consideracion que las obligaciones laborales y las medidas disciplinarias contractuales aplicables al
personal del establecimiento se rigen exclusivamente por las cldusulas del Codigo del Trabajo y el Reglamento
Interno de Orden, Higiene y Seguridad (RIOHS) institucional, el presente anexo fija las directrices de uso y criterios

de actuacion responsable para los funcionarios en su rol de modeladores formativos frente al alumnado:

Principio de Ejemplaridad y Coherencia: Los adultos, docentes, directivos y asistentes de la educacién del
establecimiento tienen el deber de modelar conductas de uso responsable, ético y medido de la tecnologia frente

a los estudiantes, actuando con el ejemplo cotidiano.

Priorizacion de la Atenciéon Pedagégica: Durante las horas de atencién directa con los estudiantes (desarrollo
de clases lectivas, apoyos psicopedagdgicos en aula, acompahamientos en comedores, entrevistas con
apoderados o turnos de resguardo en recreos), los funcionarios deberan mantener sus dispositivos méviles

personales en modo silencio, vibracion o apagados, y fuera de la vista del alumnado.

Restriccion de Interrupciones: Queda prohibido contestar llamadas telefénicas personales, enviar mensajes de
texto o interactuar en redes sociales particulares durante el desarrollo de la hora de clases, salvo que se trate de
una emergencia real de fuerza mayor familiar o un requerimiento técnico-administrativo instruido directamente
por la Direccion del colegio. De requerir responder una comunicacion urgente, el funcionario lo hara de forma

breve y procurando resguardar la continuidad de la supervision del aula.

Uso Institucional Autorizado: Se permite y faculta la utilizacion de teléfonos celulares o tablets por parte de los
funcionarios cuando el establecimiento asi lo requiera explicitamente para fines de gestion pedagodgica o
administrativa formal (por ejemplo, registro de asistencia en la plataforma del Libro de Clases Virtual, coordinacion
interna de seguridad ante sismos, comunicacién directa por emergencias en recreos o capturas de bitacoras

institucionales expresamente autorizadas por Direccion).



Resguardo de Datos y Prohibiciéon de Registro: Queda estrictamente prohibido que los docentes o asistentes
de la educacion utilicen sus dispositivos moviles personales para fotografiar, flmar o grabar videos de los
estudiantes o de sus familias sin una finalidad institucional definida por la Direccion y sin contar con los
consentimientos firmados. Asimismo, se prohibe de forma absoluta utilizar herramientas de mensajeria
personales (como grupos de WhatsApp particulares) o redes sociales personales para difundir informacion
sensible, diagndsticos médicos, NEE, medidas disciplinarias o antecedentes familiares reservados de los
estudiantes del colegio. La comunicacion con los apoderados se canalizara unicamente por los canales formales:

correo electronico institucional o agenda escolar.
X. EXENCION DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

El establecimiento educacional no se hara responsable bajo ningtiin supuesto o circunstancia por la pérdida,
robo, hurto, extravio, sustraccion o dafno material de los teléfonos celulares, tablets o cualquier dispositivo
electrénico que los estudiantes porten de forma voluntaria dentro del recinto escolar o en las salidas pedagogicas.
Al ser la portacion de estos costosos aparatos tecnoldgicos una decision estrictamente privada de la familia, y
existiendo un protocolo institucional explicito que restringe, prohibe y sanciona su utilizacién durante el dia escolar,
la responsabilidad legal y material de su cuidado, vigilancia y resguardo recae de forma exclusiva y
excluyente en el propio estudiante y en su apoderado titular. El colegio no destinara recursos hororarios ni
iniciara procesos de investigacion interna para la busqueda de aparatos electronicos particulares extraviados que

hayan violado la norma general de guardado en la mochila.
XI. DIFUSION, CONSULTA Y FUENTES CONSULTADAS

Estrategia de Socializacion Activa: El presente protocolo sera difundido de forma permanente a la totalidad de
la comunidad educativa mediante su entrega obligatoria en formato impreso a los padres al momento de la
matricula anual, la realizacién de jornadas de capacitacién y sensibilizacién sobre ciudadania digital para
estudiantes y docentes, y su publicacién digital permanente y descargable en el sitio web institucional oficial

del colegio: https://thelittleschool.cl. Asimismo, se mantendran copias impresas archivadas en la oficina de

Administracion para libre consulta.

XIl. TABLA RESUMEN DE HITOS Y PLAZOS ADMINISTRATIVOS HABILES

Hito Procedimental del Protocolo Organo Interno

Plazo Maximo Mandatado

Tecnolégico
Tipificacion 'y Registro del
Incumplimiento
Notificacion Obligatoria al
Apoderado Titular

Plazo de Retencion de Equipos

por Reincidencia

Interposicion de Denuncia ante

Faltas TipoByC

Plazo para la Realizacion de

Descargos del Alumno

Mismo dia de ocurrida Ila

deteccion de la falta

A la brevedad posible dentro de

la misma jornada

De 3 a 5 dias habiles

consecutivos

24 horas de corrido (Plazo

legal perentorio)

2 dias habiles posteriores a la

notificacion

Responsable

Funcionario detector /

Coordinadora

Direccion / Coordinadora de

Convivencia

Inspectoria General / Custodia

Direccion

Direccion / Sostenedora del

Establecimiento

Estudiante / Coordinadora de

Convivencia



Hito Procedimental del Protocolo Organo Interno
Plazo Maximo Mandatado
Tecnolégico Responsable

Resolucion de Apelaciones Segun los plazos generales
Direccion del Colegio
Presentadas por Padres dispuestos en el RICE



ANEXO 12: PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS Y MEDIACION ESCOLAR CON
ENFOQUE RESTAURATIVO
I. DISPOSICIONES GENERALES Y MARCO REFORMATORIO

1.

Fundamentacion Normativa: El presente protocolo se diseia e incorpora de forma vinculante al
Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) en estricto cumplimiento de las exigencias reguladas
por la Ley N° 21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades Educativas,
en concordancia con las instrucciones dictaminadas en la Circular N° 781 de la Superintendencia de
Educacion.

El Giro hacia la Justicia Restaurativa: Este instrumento formaliza el cambio de paradigma mandatado
por el Estado de Chile, transitando desde un modelo puramente punitivo y retributivo (basado casi
exclusivamente en la sancion y el castigo) hacia un modelo preventivo, formativo y restaurativo. Este
enfoque entiende el conflicto como una oportunidad pedagdgica de aprendizaje, responsabilizacidn
afectiva y recomposicion de los vinculos comunitarios dafiados.

Propdsito del Protocolo: Ofrecer a todos los integrantes de la comunidad educativa del colegio canales
institucionales pacificos, dialogantes y técnicamente regulados para la resolucién de controversias
legitimas y conflictos de convivencia. Asimismo, faculta formalmente a la institucion para decretar el
término anticipado de procedimientos disciplinarios sancionatorios cuando las partes alcancen un
acuerdo reparatorio real, voluntario y sostenible en el tiempo.

Autoridad Lider y Facilitadora: La direccion técnica, resguardo de actas y conduccion de los procesos
de mediacioén y resolucién colaborativa recaeran de forma directa en la Coordinadora de Convivencia
Escolar, Sra. Angélica Godoy Alvarez, quien podra actuar de forma conjunta con el equipo de apoyo
psicosocial y los profesores jefes correspondientes, asegurando los principios de neutralidad,

confidencialidad y buen trato.

Il. PRINCIPIOS RECTORES DEL ENFOQUE RESTAURATIVO

Todo procedimiento de gestion colaborativa de conflictos desarrollado dentro del establecimiento deberé regirse

de forma obligatoria por los siguientes principios politico-pedagdgicos:

Voluntariedad Absoluta: La participacion de los estudiantes, apoderados o funcionarios en una
instancia de mediacion o dialogo debe ser un acto enteramente libre y consentido, sin que quepa
coaccion, presidon o amenaza de sancion por parte del colegio ante la negativa de participar.
Neutralidad e Imparcialidad: La Coordinadora de Convivencia Escolar (o el facilitador designado)
carecera de intereses particulares en el conflicto, absteniéndose de tomar partido, manifestar prejuicios
o favorecer a una de las partes en desmedro de la otra durante el proceso.

Confidencialidad Estricta: Todo lo expresado, develado, discutido o deliberado dentro de las sesiones
de pre-mediacion y mediacion tendra caracter de reserva absoluta. Nada de lo dicho en dichas
instancias podra ser utilizado como prueba o agravante en procesos disciplinarios posteriores si la

mediacion fracasara.



Responsabilizacién Activa: El enfoque restaurativo exige que el estudiante o actor que causé un
menoscabo reconozca el impacto de sus acciones en el entorno, asuma de forma consciente las
consecuencias y participe activamente en el disefio de las medidas de reparacion.

Simetria y Respeto Mutuo: Garantizar que ambas partes cuenten con las mismas oportunidades para
expresar sus emociones, versiones y propuestas en un entorno libre de interrupciones, descalificaciones
o dinamicas de superioridad posicional.

Autonomia Progresiva Adaptada: Atender a la edad y madurez de los nifios y nifias de primero a
sexto afo basico, utilizando un lenguaje claro, metodologias ludicas, apoyos visuales o historias

sociales que faciliten su comprension de los acuerdos adoptados.

I1l. DEFINICION DE CONFLICTO ESCOLAR VS. FALTA DISCIPLINARIA

Para la correcta tipificacion y derivacién de los casos por parte del equipo directivo, el establecimiento

diferenciara técnicamente entre dos escenarios de convivencia:

Conflicto Escolar Legitimo: Situacion natural de tension, divergencia, desacuerdo o incompatibilidad
de intereses, metas o puntos de vista entre dos 0 mas integrantes de la comunidad educativa, donde no
existe una asimetria de poder permanente ni una intencion sistematica de causar dafo. Se manifiesta
habitualmente a través de disputas por espacio en patios, malentendidos comunicacionales, discusiones
de juego o roces interpersonales horizontales propios de la etapa del desarrollo. Estas situaciones son
el foco prioritario del presente protocolo.

Falta Disciplinaria / Infraccion Reglamentaria: Conducta que transgrede de forma explicita las normas
de comportamiento, deberes y prohibiciones reguladas taxativamente en el RICE o RIOHS. Implica una
afectacion unilateral al orden escolar o un menoscabo intencionado a la integridad de un tercero,
activando de forma automatica el catalogo de sanciones disciplinarias. Bajo las nuevas directrices de la
Ley N° 21.809, algunas faltas disciplinarias de baja o mediana gravedad podran suspender
temporalmente su curso sancionatorio para dar espacio a una instancia de mediacion

restaurativa, supeditado a la aprobacion de la Coordinadora.

IV. MECANISMOS DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS

El colegio implementara tres herramientas diferenciadas de resolucién dialogada dependiendo de la complejidad

y el numero de actores involucrados:

1.

La Facilitacion: Intervencion directa, agil y breve realizada por el profesor jefe, docente de asignatura o
inspector en el mismo espacio donde se produce un roce leve (sala de clases o patio). El adulto actua
como un canalizador del dialogo para que los nifios expresen su molestia en el momento, alcancen un
acuerdo rapido y retornen a la calma sin necesidad de apertura un expediente formal.

La Mediacion Escolar: Proceso estructurado, formal y confidencial conducido de forma exclusiva por la
Coordinadora de Convivencia Escolar. En este espacio, las partes en conflicto se reinen en un entorno
neutral para analizar el problema de forma guiada, identificar las necesidades del otro y co-disefiar un

acuerdo reparatorio con validez reglamentaria.



Los Circulos de Dialogo o Practicas Restaurativas: Reuniones grupales que involucran a todo un
curso, nivel o grupo de apoderados y docentes, implementadas ante conflictos colectivos que han
fracturado el clima del aula. Se utiliza un objeto de habla para estructurar los turnos de palabra,
permitiendo que la comunidad exprese como le afecto el problema y defina de forma comunitaria las

medidas de reconstruccion del bienestar.

V. LIMITES INFLEXIBLES Y PROHIBICION ABSOLUTA DE MEDIACION

De conformidad con las circulares normativas de la Superintendencia de Educacién y las leyes de proteccion de

los derechos humanos, el establecimiento establece una prohibicion total, absoluta e Inflexible de aplicar

mediacioén escolar, conciliacién o circulos de dialogo en las siguientes tipologias de casos graves:

Situaciones de Agresiones Sexuales o Abuso Infantil: Hechos tipificados en el Anexo 2 de este
reglamento. El abuso sexual infantil y las agresiones de indole sexual revisten caracteres de delitos
graves, por lo que esta penalmente prohibido mediar entre la victima menor de edad y el agresor,
debiendo activarse de forma instantanea la denuncia criminal en 24 horas y las rutas de proteccion
judicial.

Situaciones de Maltrato Infantil Fundado en el Hogar: Casos regulados en el Anexo 3 de este
documento. No cabe mediacion escolar cuando los derechos fundamentales de un menor de edad
estan siendo vulnerados por negligencia o abandono de sus cuidadores.

Casos de Acoso Escolar Sistematico y Severo (Bullying o Cyberbullying): Hechos regulados en el
Anexo 1. Debido a la asimetria de poder persistente, el estado de indefension de la victimay el
hostigamiento reiterado en el tiempo, la mediacion esta contraindicada por la Supereduc, ya que
expone a la victima a una doble victimizacion y a una presion indebida para perdonar a su agresor. Estas
conductas se sancionaran con el rigor punitivo del RICE.

Hechos que Constituyan Delitos con Violencia Fisica Grave o Porte de Armas: Situaciones que
impliquen lesiones corporales complejas 0 amenazas directas contra la vida de funcionarios o

estudiantes (como los casos del Anexo 4 y Anexo 11).

V1. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DE LA INSTANCIA DE MEDIACION ESCOLAR

El proceso formal de mediacién se sustanciara de forma obligatoria cruzando las siguientes cuatro fases

secuenciales:

Fase 1: Solicitud e Ingreso

La instancia podra ser solicitada de forma voluntaria por cualquiera de los estudiantes involucrados en
una controversia, por sus apoderados titulares, o ser sugerida formalmente por el Profesor Jefe o
Inspectoria General ante la Coordinadora de Convivencia Escolar al detectar un conflicto horizontal.

Si el caso ingresado se encuentra asociado a una investigacion disciplinaria en curso por faltas leves o
medianas, la apertura de la solicitud suspendera temporalmente los plazos de aplicacion de la

sancion en tanto se evalue la via colaborativa.

Fase 2: Fase de Pre-Mediacién (Evaluacién de Viabilidad)



La Coordinadora de Convivencia Escolar dispondra de un plazo de tres (3) dias habiles para sostener
entrevistas individuales, privadas y por separado con cada una de las partes en conflicto. El fin exclusivo de esta
fase es:

e Verificar que se cumpla el principio de voluntariedad y que ambos estudiantes tengan el deseo real de
dialogar.

o Constatar que no existan asimetrias de poder insalvables o indicadores de bullying oculto.

o Obtener la autorizacion expresa y firma firmada de los respectivos padres o apoderados de ambos
menores, requisito obligatorio e indispensable para proceder con nifios de 6 a 12 afios de edad.

e Dictamen de Viabilidad: Si una de las partes rechaza el proceso o el apoderado no firma la autorizacion,
el caso se declarara "No Viable", dandose por cerrada la ruta colaborativa y retornando el expediente de
forma inmediata a la via disciplinaria sancionatoria regular del RICE.

Fase 3: La Sesion Conjunta de Mediacion

Declarada la viabilidad, la Coordinadora convocara a las partes a una sesién conjunta dentro de un espacio
fisico del colegio que garantice privacidad, silencio y neutralidad. La sesion se desarrollara bajo las siguientes
reglas de conduccion:

e La Coordinadora abrira la sesion recordando las normas de respeto: prohibicidén de interrumpir, usar
lenguaje descalificatorio o gritar.

e Cada estudiante expondra de forma sucesiva su relato sobre el origen del conflicto y como se sintid
emocionalmente, promoviendo la escucha activa del otro.

e Elfacilitador guiara a las partes mediante preguntas abiertas para pasar desde el plano de las
recriminaciones mutuas hacia la identificaciéon de las necesidades de fondo comunes.

e Se abrira una lluvia de ideas formativa donde los propios estudiantes propondran soluciones y férmulas
de reparacion concretas para resolver la controversia.

Fase 4: El Acta de Acuerdo y Término Anticipado del Proceso Disciplinario
Si las partes alcanzan una solucion consensuada, la Coordinadora redactara de forma inmediata el Acta Oficial
de Acuerdo Reparatorio.

e El documento detallara de forma taxativa: los compromisos conductuales especificos que asume cada
estudiante, las medidas materiales o simbdlicas de reparacion (ofrecer disculpas publicas o privadas,
restituir un elemento, respetar espacios en recreos) y los plazos exactos fijados para su cumplimiento.

e El acta sera firmada de forma manuscrita por ambos estudiantes, sus apoderados titulares y la
Coordinadora de Convivencia Escolar como ministra de fe.

o Efecto Juridico Sancionatorio: La firma ratificada de un Acuerdo Reparatorio otorgara de forma
automatica el Término Anticipado al procedimiento disciplinario sancionatorio que se encontraba
suspendido, extinguiéndose la posibilidad de aplicar amonestaciones o suspensiones en la hoja de vida
del alumno por los mismos hechos, priorizando el cierre formativo del caso.

VII. SISTEMA DE REGISTRO, SEGUIMIENTO Y MONITOREO DE ACUERDOS



Deber de Monitoreo: Un proceso restaurativo no finaliza con la firma del documento. La Coordinadora
de Convivencia Escolar y el Profesor Jefe tendran la obligacion inexcusable de realizar un seguimiento
y monitoreo quincenal obligatorio de caracter escrito durante los dos meses posteriores a la firma
del acta, entrevistando brevemente a los alumnos para constatar que los compromisos se estén
cumpliendo en el aula y patio.

Incumplimiento del Acuerdo: Si durante el periodo de monitoreo se constata que uno de los
estudiantes rompi6 de forma intencional y negligente los compromisos firmados en el Acta de Acuerdo,
la ruta colaborativa quedara sin efecto de forma inmediata. En este escenario, el caso se derivara
con caracter de urgencia a la Inspectoria General para la reactivacion del proceso sancionatorio
regular del RICE, considerandose el quebrantamiento del acuerdo firmado como un agravante
conductual explicito en la determinacion de la sancion definitiva.

Archivo del Expediente: Todas las actas de pre-mediacion, autorizaciones firmadas de los apoderados,
actas de acuerdos y bitacoras de seguimiento quincenal se archivaran en el expediente individual
confidencial del caso bajo la custodia exclusiva de la Coordinacion de Convivencia, restringiendo su

acceso a terceros.

VIIl. TRANSPARENCIA, ACCESIBILIDAD Y ESTRATEGIA DE DIFUSION ACTIVA

El presente protocolo de gestidon colaborativa de conflictos se difundira de forma sistematica a toda la

comunidad educativa a través de las siguientes plataformas institucionales:

Difusion Digital: Publicacion del texto completo, integro y descargable en formato PDF en el sitio web

oficial del establecimiento: https://thelittieschool.cl.

Consulta Fisica Abierta: Disposicion de copias impresas archivadas en formato fisico en la secretaria
de la Administracion y Direccion del colegio para la libre consulta de apoderados, docentes y
fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion.

Talleres de Socializacion: Al inicio de cada afio escolar, la Coordinadora dictara jornadas informativas
breves a los estudiantes por cursos y en reuniones de apoderados para explicar de forma didactica los

pasos para solicitar una mediacion, incentivando el uso de los canales dialogantes.

IX. TABLA RESUMEN DE HITOS Y PLAZOS ADMINISTRATIVOS HABILES

Hito Procedimental del Protocolo

Plazo Maximo Mandatado Organo Interno Responsable
Restaurativo
Evaluacion de Viabilidad y Pre- 3 dias habiles (Desde la Coordinadora de Convivencia
Mediacion solicitud de ingreso) Escolar
Conduccion de Sesion Conjunta 5 dias habiles (Tras declararse Coordinadora de Convivencia

y Firma de Acta la viabilidad) Escolar



Hito Procedimental del Protocolo

Restaurativo

Periodo Obligatorio de Monitoreo

de Acuerdos

Reactivacion de Sancién por

Incumplimiento

Prérroga Excepcional Fundada

de Etapas

Plazo Maximo Mandatado

60 dias consecutivos

(Seguimiento quincenal)

24 horas habiles desde

constatada la ruptura

Por una unica vez (Mismo

tiempo original)

Organo Interno Responsable

Coordinadora de Convivencia

/ Profesor Jefe

Inspectoria General /

Direccion del Colegio

Coordinadora de Convivencia

Escolar

o Regla de Prérroga Fundada: Los plazos institucionales expresados en dias habiles podran ser

prorrogados por el establecimiento por una unica vez y por el mismo periodo de tiempo original (3 o

5 dias respectivamente), mediante resolucion fundada dictada de forma escrita por la Coordinadora de

Convivencia Escolar, notificando formalmente a los interesados. Dicha prérroga respondera

estrictamente a dilaciones justificadas por fuerza mayor, licencias médicas prolongadas de las partes o

la necesidad de recabar informes externos especializados previos a la sesion.



a)

b)

d)

9)

ANEXO 12: PROTOCOLO DE GESTION COLABORATIVA DE CONFLICTOS Y MEDIACION ESCOLAR CON
ENFOQUE RESTAURATIVO

Procedimiento institucional integral para la gestion, investigacion y resolucion de conductas graves/gravisimas y/o

que afecten gravemente la convivencia escolar

1. Propésito del protocolo

El presente Protocolo Aula Segura tiene por propdsito establecer un procedimiento institucional integral, claro,
verificable y juridicamente fundado, para la gestidn, investigacion y resolucion de hechos que constituyan
conductas graves o gravisimas y/o que afecten gravemente la convivencia escolar, conforme al Reglamento
Interno (RIE/Manual de Convivencia) y la normativa vigente, garantizando en todo momento el resguardo de

derechos y la seguridad de la comunidad educativa.
En especifico, este protocolo busca:

Resguardar de manera inmediata y efectiva la integridad fisica y psicoldgica de estudiantes, funcionarios/as,
apoderados/as y deméas miembros de la comunidad educativa, adoptando medidas oportunas de proteccion,

contencién y prevencion de nuevas afectaciones.

Establecer un marco de actuacion para levantar, registrar y resguardar antecedentes y evidencias de manera

trazable, asegurando la debida custodia de informacion y el tratamiento confidencial de datos personales.

Regular un procedimiento de investigacion y resolucién que garantice el debido proceso, incluyendo: presuncion
de inocencia, bilateralidad de la audiencia, derecho a ser oido/a, derecho a presentar descargos y pruebas, y

derecho a solicitar reconsideracion de las decisiones, conforme a los mecanismos internos del establecimiento.

Definir criterios para la adopcién de medidas cautelares (cuando proceda), asi como la aplicacion de medidas
formativas, reparatorias y disciplinarias, atendiendo a los principios de proporcionalidad, razonabilidad,

gradualidad y finalidad educativa, evitando arbitrariedades y asegurando decisiones fundadas.

Garantizar la no discriminacion arbitraria, asegurando un enfoque inclusivo y de derechos, incorporando ajustes
razonables cuando corresponda (por ejemplo, para estudiantes con necesidades de apoyo educativo/PIE u otras

condiciones), sin que dichas condiciones constituyan causal sancionatoria por si mismas.

Asegurar la continuidad pedagdgica durante la aplicacién de medidas cautelares o disciplinarias, mediante un
plan formal de acompafiamiento académico, evitando cualquier forma de sancion encubierta mediante exclusion

educativa.

Disponer un sistema de trazabilidad documental a través de un Expediente Aula Segura, que permita respaldar
todas las actuaciones realizadas (registros, notificaciones, actas, evidencias, informes, resoluciones vy

seguimiento), facilitando la rendicion de cuentas institucional y la eventual revision por organismos fiscalizadores.

2. Alcance



Este protocolo es aplicable cuando se presenten hechos que, de acuerdo con el Reglamento Interno (RIE/Manual
de Convivencia), constituyan una conducta grave o gravisima, un hecho que afecte gravemente la convivencia
escolar, y/o una situacion que, por su naturaleza y antecedentes, pudiere derivar en la aplicacion de medidas
disciplinarias de alta entidad, tales como expulsién o cancelacién de matricula, o que haga necesaria la adopcién
de medidas cautelares de resguardo, incluida la suspension temporal, cuando proceda conforme a la normativa

vigente y al RIE.

2.1 Ambito espacial y funcional

El protocolo se aplica a hechos ocurridos en:

Dependencias del establecimiento, en cualquier momento de la jornada escolar o en actividades autorizadas.

Actividades oficiales organizadas o supervisadas por el establecimiento (salidas pedagdgicas, eventos

deportivos/culturales, actos institucionales u otras instancias oficiales).

Trayectos en los que el establecimiento tenga responsabilidad efectiva de supervision o control (cuando

corresponda segun organizacion institucional y normativa interna).

Plataformas institucionales y entornos digitales vinculados al quehacer escolar (correo institucional, plataformas

educativas, grupos institucionales u otros medios oficiales).

Hechos externos al establecimiento (fuera de horario o recinto escolar) solo cuando exista un impacto directo,
verificable y significativo en la convivencia escolar, la seguridad o el normal funcionamiento del establecimiento,

y se cuente con antecedentes objetivos que permitan su analisis conforme al RIE.
2.2 Sujetos alcanzados

En lo relativo a medidas disciplinarias de expulsién/cancelacion, el protocolo se aplica a estudiantes (segun RIE y

normativa).

Cuando existan hechos que involucren a adultos de la comunidad educativa (funcionarios/as, apoderados/as u
otros), este protocolo regula medidas de resguardo y coordinacion interna para proteger a estudiantes y
comunidad escolar; sin embargo, no sustituye ni reemplaza los procedimientos laborales, administrativos,
estatutarios o disciplinarios aplicables a funcionarios/as, los cuales deben tramitarse conforme al régimen juridico
correspondiente, sin perjuicio de las acciones preventivas o cautelares de seguridad que el establecimiento deba

adoptar.
2.3 Nota operativa sobre aplicacion del estandar Aula Segura

En caso de que el establecimiento adopte una suspension cautelar vinculada a una eventual expulsién o
cancelacion de matricula, la gestion del caso debera resguardar estrictamente las garantias del debido proceso y
la trazabilidad del expediente. En establecimientos que no reciben recursos del Estado, y con el fin de evitar

diferencias de trato y asegurar estandares de razonabilidad y justicia procedimental, se recomienda aplicar



igualmente los estandares de garantias y plazos del procedimiento especial de Aula Segura, conforme a criterios

interpretativos recientes de la autoridad fiscalizadora.

3. Marco normativo y técnico

Este protocolo se sustenta en el marco normativo vigente aplicable a convivencia escolar, procedimientos
disciplinarios, debido proceso, medidas cautelares, resguardo de derechos, no discriminacion, inclusion y ajustes
razonables, proteccion de datos, obligaciones de denuncia/derivacion, y en las orientaciones, dictamenes e
instrucciones de la Superintendencia de Educacion y del Ministerio de Educacién, pertinentes a la aplicacion de

medidas disciplinarias excepcionales (expulsidon/cancelacion), incluida la Ley N° 21.128 (“Aula Segura”).

Marco normativo y técnico referencial (debe mantenerse actualizado segun dependencia, nivel/servicio y

modalidad del establecimiento):
A. Normativa constitucional y tratados internacionales de DD.HH.

Constitucion Politica de la Republica (derecho a la educacion; igualdad y no discriminacion; debido proceso;

proteccion de la honra/vida privada y datos).

Convencién sobre los Derechos del Nifio (principio de interés superior, no discriminacion, participacién, derecho

a la educacioén y a la proteccion contra toda forma de violencia).

Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (igualdad y no discriminacién; accesibilidad;

ajustes razonables; educacion inclusiva).

Tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Chile y vigentes, aplicables a no discriminacion,

integridad personal y derecho a la educacion.
B. Normativa educacional estructural (obligatoria para el sistema)
Ley General de Educacion (LGE) y su normativa complementaria aplicable.

Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad y regula atribuciones de fiscalizacion

de la Superintendencia de Educacion (normativa educacional e instrucciones generales obligatorias).

Normativa vigente sobre Reglamento Interno, convivencia escolar, deber de cuidado y obligaciones del sostenedor

y del equipo directivo.
C. Convivencia escolar, disciplina, medidas formativas y disciplinarias
Ley N° 20.536 (Violencia Escolar) y normativa asociada a convivencia escolar.

Ley N° 20.845 (Inclusion Escolar): procedimiento comun de expulsidon/cancelacion, prohibiciones de

discriminacion y deberes de fundamentacion y proporcionalidad.

Ley N° 21.128 (Aula Segura): reglas especiales para conductas graves/gravisimas, suspension cautelar, plazos y

reconsideracion, con debido proceso reforzado.



Politica Nacional de Convivencia Educativa vigente y orientaciones ministeriales aplicables (enfoque formativo,

preventivo y de derechos).
D. Nifiez y adolescencia, garantias, proteccion y enfoque de derechos

Ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia (sujecion a

principios: interés superior, autonomia progresiva, participacion y debida diligencia).

Ley N° 19.968, que crea los Tribunales de Familia (cuando proceda por vulneracién de derechos u otras materias

de competencia).

Normativa aplicable a proteccion administrativa/judicial de NNA y coordinacion intersectorial (redes de proteccion,

derivaciones y medidas de resguardo).
E. Inclusion, no discriminacion y ajustes razonables (obligatorio en todas las etapas del procedimiento)
Ley N° 20.609 (medidas contra la discriminacion).

Ley N° 21.120 (Identidad de Género) y normativa educacional relacionada con reconocimiento y resguardo de la

identidad de género en el contexto escolar.

Ley N° 21.545 (Ley TEA): promocién de inclusion, proteccion de derechos y deberes del sistema educativo

respecto de personas autistas, con enfoque de ajustes razonables y accesibilidad.

Normativa reglamentaria y técnica vinculada a necesidades educativas especiales e inclusion escolar (incluyendo

disposiciones vigentes sobre adecuaciones curriculares, accesibilidad y apoyos).

Enfoques técnicos obligatorios: no discriminacion, enfoque inclusivo, ajustes razonables, proporcionalidad, minima

afectacion, pertinencia pedagdgica y prevencion de revictimizacion.
F. Violencias y enfoque de género (cuando corresponda a la naturaleza del hecho)

Ley N° 21.675 (ley integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en razon de su

género), en lo pertinente a prevencién, enfoque de género, proteccién y deber de actuacion diligente.

Normativa aplicable a violencia intrafamiliar, delitos sexuales, acoso y/o violencia basada en género, cuando el

hecho investigado lo requiera (con coordinacién de redes y resguardo de victimas).
G. Obligaciones de denuncia, derivacion y coordinacion con autoridades

Cadigo Procesal Penal y normativa vigente sobre obligaciéon de denunciar (cuando los hechos revistan caracteres

de delito) y resguardo de evidencias.

Ley N° 20.084 (Responsabilidad Penal Adolescente), especialmente para involucrados/as desde los 14 afos,

cuando corresponda.

Ley N° 21.057 (Entrevista Investigativa Videograbada), cuando proceda por calidad de victima NNA en delitos

sexuales u otros contemplados, y deber de evitar practicas revictimizantes en el establecimiento.



Protocolos institucionales y normativa sectorial sobre coordinacion con redes (salud, proteccion, seguridad

publica, tribunales, entre otros), segun el caso.
H. Proteccion de datos, registros y trazabilidad documental

Ley N° 19.628, sobre proteccion de la vida privada y tratamiento de datos personales (reserva, finalidad,

proporcionalidad y acceso por legitimacion).

Normativa educacional y criterios de fiscalizacidn sobre registro, archivo, custodia y trazabilidad de actuaciones

(expediente, actas, notificaciones, respaldos, evidencias y medidas adoptadas).

I. Instrucciones, circulares, dictamenes y criterios de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacién (de

aplicacion obligatoria como “normativa educacional”)

Circular N° 781 (Resolucion Exenta N° 781/2025): instrucciones sobre Reglamentos Internos para establecimientos

de educacion basica y media (vigencia desde aio escolar 2026).

Circular N° 782 (Resolucion Exenta N° 782/2025): instrucciones sobre la aplicacion de medidas formativas y

disciplinarias en establecimientos de ensefianza basica y media (vigencia desde afio escolar 2026).

Circular N° 707 (Resolucion Exenta N° 707/2022): aplicacion de los principios de no discriminacion e igualdad de

trato en el ambito educativo.

Circular N° 812 (2021): garantias y obligaciones para resguardar el derecho a la identidad de género de nifas,

nifos y estudiantes en el ambito educacional.

Circular “Ley de Autismo” (Superintendencia de Educacion, vigente): criterios e instrucciones para resguardar

derechos, inclusion y ajustes razonables conforme a Ley N° 21.545.

Dictamenes, jurisprudencia administrativa y criterios interpretativos vigentes de la Superintendencia de Educacion
relativos a: expulsion/cancelacion, debido proceso, proporcionalidad, suspensidon cautelar (Aula Segura) y

exigencias de fundamentacién, excepcionalidad y continuidad pedagdgica.
J. Normativa interna del establecimiento (obligatoria y vinculante)

Reglamento Interno/Manual de Convivencia del establecimiento (tipificacion de faltas, criterios de gradualidad,

procedimientos, medidas y recursos), actualizado conforme a las Circulares N° 781 y N° 782.

Protocolos institucionales vinculados (vulneracion de derechos, violencia escolar, agresiones sexuales/hechos de

connotacion sexual, salud mental y crisis, ciberacoso, entre otros), y sus anexos/formatos de registro.

4. Principios rectores

La aplicacion de este Protocolo se rige por principios rectores obligatorios que deben observarse en todas las
etapas (activacién, resguardo, investigacion, adopcién de medidas, resolucion, reconsideracion, seguimiento y
cierre). Estos principios constituyen criterios auditables y de revision frecuente por la Superintendencia de

Educacion, por lo que su cumplimiento debe quedar expresamente respaldado en el Expediente Aula Segura.



4.1 Interés superior del nifio, nifa y adolescente (NNA) y enfoque de derechos

Toda decision y actuacion debe orientarse al resguardo integral del NNA, considerando su dignidad, bienestar,
seguridad y derecho a la educacién. Se debe actuar con debida diligencia, evitando respuestas punitivas sin
fundamento, y priorizando medidas que protejan la integridad fisica y psicolégica, sin desatender la dimension

formativa y reparatoria de la convivencia escolar.
4.2 Debido proceso y garantias procedimentales

La investigacion y resolucién de los hechos debe ajustarse a un procedimiento racional, justo y fundado,

garantizando, a lo menos:

Presuncion de inocencia mientras no existan hechos acreditados;

Bilateralidad de la audiencia, permitiendo que las partes sean escuchadas y aporten antecedentes;

Derecho a ser oido/a, en condiciones adecuadas de edad, desarrollo y necesidades de apoyo;

Derecho a presentar descargos y pruebas, dentro de plazos razonables y comunicados formalmente;

Derecho a defensa y acompafamiento conforme al RIE;

Derecho a reconsideracion o recurso interno segun corresponda, con resolucion fundada y notificacion formal.

Toda actuacion del procedimiento debe quedar registrada mediante actas, citaciones, resoluciones y

notificaciones.
4.3 Proporcionalidad, razonabilidad y excepcionalidad de medidas de mayor entidad

Las medidas cautelares, formativas y disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad del hecho acreditado,
al nivel de afectacion a la convivencia y al riesgo asociado, considerando antecedentes relevantes del caso
(contexto, intencionalidad, reiteracién, dafio causado, colaboracion, entre otros). Las medidas de maxima entidad
(expulsion/cancelacion) deben aplicarse de forma excepcional, siempre mediante resolucién fundada, con

antecedentes suficientes y cumpliendo integramente el procedimiento establecido.
4.4 No discriminacion arbitraria e inclusion (con ajustes razonables)
Se prohibe toda forma de discriminacion arbitraria en el procedimiento y en la decision. En particular:

No se puede sancionar por condicién socioecondmica, situacion familiar, origen, género, identidad, orientacion,

nacionalidad, religion, rendimiento u otras condiciones personales o sociales.

No se puede sancionar por el hecho de presentar Necesidades Educativas Especiales (NEE), condicion de
discapacidad, condicidon del espectro autista u otras condiciones de salud/neurodiversidad; dichas condiciones
exigen, cuando corresponda, la adopcion de ajustes razonables para garantizar comprension, participacion y

acceso al procedimiento.

Los ajustes razonables deben ser oportunos, pertinentes y registrados, sin desnaturalizar el deber institucional de

resguardar la seguridad y la convivencia escolar.



4.5 Proteccion, resguardo y no revictimizacion

La actuacion institucional debe priorizar la proteccion inmediata de victimas y testigos, evitando su exposicion

innecesaria, la reiteracion de relatos y cualquier practica que pueda constituir revictimizacion. Se debe asegurar:

medidas de resguardo concretas (separacion preventiva, acompanamiento, ajustes de espacios, rutas u horarios

si procede);

trato digno, contencién y acompafamiento psicosocial;

comunicaciones cuidadosas y pertinentes, evitando culpabilizacién o estigmatizacion.
4.6 Confidencialidad y proteccion de datos

Toda informacién asociada al caso (actas, evidencias, informes, antecedentes personales) debe manejarse con
estricta confidencialidad, respetando la normativa sobre protecciéon de datos. El acceso al expediente se limita a
roles institucionales autorizados y por finalidad legitima, evitando difusidn en grupos, redes sociales u otros medios

no oficiales. La documentacién debe resguardarse bajo custodia institucional y con control de acceso.
4.7 Continuidad pedagdgica y prohibicion de sancion académica encubierta

La adopcion de medidas cautelares o disciplinarias no puede significar una pérdida arbitraria del derecho a la
educacion. En todo evento, el establecimiento debe asegurar continuidad pedagdgica, mediante acciones
planificadas y registradas (entrega de material, plataforma, tutorias, evaluaciones alternativas, acompafamiento).
Se prohibe expresamente transformar la medida cautelar en castigo académico (por ejemplo, negando materiales,

evaluaciones o retroalimentacion).
4.8 Trazabilidad, fundamentacion y verificabilidad documental

Toda actuacién debe ser trazable, verificable y respaldada en el Expediente Aula Segura, incluyendo: registros
iniciales, medidas de resguardo, citaciones, actas, evidencias, informes, resoluciones, notificaciones y
seguimiento. Cada documento debe contener, como minimo, fecha, hora, responsable, firma y medio de
comunicacion/notificacion, resguardando constancias de entrega y recepcion (o negativa a firmar con testigos).

La falta de respaldo documental se considera incumplimiento procedimental.

5. Definiciones operativas

Para efectos de este Protocolo, las siguientes definiciones operativas orientan la correcta aplicacion del
procedimiento, la toma de decisiones, la adopcién de medidas de resguardo y la trazabilidad del expediente. Estas
definiciones deben interpretarse en concordancia con el Reglamento Interno (RIE/Manual de Convivencia) y la

normativa educacional vigente.

5.1 Conducta grave / conducta gravisima



Se entendera por conducta grave o conducta gravisima aquella tipificada expresamente en el Reglamento Interno
(RIE/Manual de Convivencia) del establecimiento, que por su naturaleza, reiteracion, intencionalidad o nivel de
dafio/afectacion al clima escolar, habilita la aplicacion de medidas disciplinarias de mayor entidad, sin perjuicio de

medidas formativas y reparatorias.

Regla de aplicacion: Ninguna conducta podré ser calificada como grave/gravisima si no esta previamente descrita
en el RIE con su respectiva consecuencia disciplinaria y procedimiento aplicable, debiendo asegurarse siempre

la fundamentacion y proporcionalidad de la medida.
5.2 Afectacién grave a la convivencia escolar

Se entendera por afectacion grave a la convivencia escolar toda situacion o hecho de alta lesividad que
comprometa de manera significativa la seguridad, integridad o bienestar de miembros de la comunidad educativa,
0 que produzca una perturbacién severa del normal funcionamiento del establecimiento, tales como (a modo

ilustrativo):

dafo fisico relevante o riesgo serio de dafo;

amenaza grave, creible y verificable;

intimidacion o amedrentamiento de alta intensidad;

violencia grave o agresion con potencial lesivo alto;

riesgo significativo para la seguridad (por ejemplo, presencia de objetos peligrosos);

interferencia grave del funcionamiento institucional (panico, evacuacion, alteracion sostenida del orden, entre

otros).

La calificacion de “afectacién grave” debe basarse en antecedentes objetivos, registrados en el expediente, y en

la tipificacion y criterios de gravedad definidos en el RIE.
5.3 Medida cautelar de suspensién

Se entendera por medida cautelar de suspension la separacion temporal, preventiva y excepcional del estudiante
respecto de las actividades presenciales del establecimiento, adoptada mientras se desarrolla la investigacion y

se resuelve el procedimiento, con el fin de:

resguardar la integridad fisica y psicoldgica de la comunidad;
prevenir la reiteracion de hechos;

evitar interferencias o presiones sobre victimas y testigos;

asegurar condiciones minimas para el desarrollo del procedimiento.

Requisitos de validez: Debe ser decretada mediante resolucién fundada, constar en el expediente y ser notificada
por escrito al apoderado/a y estudiante, indicando fundamentos, derechos procedimentales y mecanismos de

continuidad pedagdgica.



5.4 Expediente Aula Segura

Se entendera por Expediente Aula Segura el conjunto organizado de documentos y respaldos que permiten
asegurar la trazabilidad del caso, el control de plazos y la verificacion del debido proceso. El expediente se

conforma como carpeta fisica y/o digital con:

folio Unico y checklist;

registro inicial del hecho y medidas de resguardo;

citaciones, actas, entrevistas, descargos y notificaciones;
evidencias (materiales y digitales) y su registro de custodia;
informes técnicos pertinentes;

resoluciones fudadas (cautelar y final) y constancias de notificacion;
reconsideracion (si procede) y pronunciamientos institucionales;
plan de continuidad pedagdgica y seguimiento/reintegracion;
derivaciones y/o denuncias externas (si procede).

El expediente debe quedar bajo custodia institucional, con acceso restringido por roles autorizados.
5.5 Ajustes razonables

Se entendera por ajustes razonables las adecuaciones, apoyos o adaptaciones necesarias para asegurar que el/la
estudiante pueda comprender y participar efectivamente del procedimiento (entrevistas, descargos, citaciones,
comunicacion y acompafiamiento), especialmente cuando existan necesidades de apoyo educativo, discapacidad,

condicion del espectro autista u otras condiciones que requieran accesibilidad y apoyos.

Criterio esencial: Los ajustes razonables deben ser pertinentes, oportunos y registrados, y no pueden
desnaturalizar el resguardo de seguridad ni eliminar garantias del debido proceso. La aplicacion u ofrecimiento

de ajustes razonables debe quedar respaldada en el expediente.
5.6 Evidencia / antecedente verificable

Se entendera por evidencia todo medio de respaldo que permita sustentar actuaciones y decisiones del
procedimiento, incluyendo: actas, registros internos, declaraciones, informes, registros audiovisuales, pantallazos,
mensajes, camaras de seguridad, objetos incautados o resguardados, constancias, entre otros. Toda evidencia

debe registrarse con fecha, origen y custodia en el expediente.
5.7 Notificacion

Se entendera por notificacion la comunicacion formal de decisiones, citaciones o resoluciones a estudiantes y
apoderados/as, realizada por medios establecidos institucionalmente, dejando constancia verificable de entrega,

recepcion o negativa a firmar, incorporada al expediente.



a)

b)

d)

9)

5.8 Dia habil

Se entendera por dia habil el dia lunes a viernes, excluyendo dias festivos y feriados legales, conforme al

calendario oficial.

6. Tipificacién referencial de conductas

La tipificacion que se presenta a continuacion es referencial y orientadora, con el objeto de apoyar la
estandarizacion interna de criterios de gravedad. Su utilizacién esta condicionada a que el Reglamento Interno
(RIE/Manual de Convivencia) del establecimiento contenga la descripcion expresa de la conducta, su calificacion
(grave/gravisima), sus consecuencias y el procedimiento aplicable, incluyendo medidas formativas y disciplinarias

y los resguardos del debido proceso.

Regla institucional: La activacién de este Protocolo y, especialmente, la aplicacion de medidas cautelares o
sanciones de alta entidad, debe sustentarse en hechos acreditables, en la tipificacién del RIE y en una resolucién

fundada, proporcional y no discriminatoria.
6.1 Ejemplos de conductas tipicamente asociadas a procedimientos de alta gravedad
A modo ilustrativo, podrian considerarse dentro de hechos de alta gravedad (segun tipificacion del RIE):

Agresion fisica grave contra estudiante, funcionario/a u otro miembro de la comunidad educativa, incluyendo
lesiones, golpes reiterados, agresién con alto potencial lesivo, intentos de asfixia o uso de fuerza que implique

riesgo serio para la integridad.

Amenazas graves, serias y verificables, referidas a dafno severo o riesgo contra la vida o integridad, cuando existan

antecedentes objetivos (mensajes, registros, testigos, objetos, planificacion u otros).

Porte, uso, exhibicién o facilitacion de armas u objetos peligrosos dentro del establecimiento o en actividades

oficiales, especialmente cuando exista intencion intimidatoria, amenaza o riesgo concreto de dafio.

Conductas que generen riesgo grave para la seguridad, tales como incendio provocado, uso o manipulacién de
elementos incendiarios/explosivos, 0 acciones que pongan en peligro significativo a la comunidad educativa o a

la infraestructura del establecimiento.

Violencia sexual grave o hechos de connotacion sexual de alta entidad, incluyendo agresiones sexuales, abusos,
amenazas o coercion sexual; debiendo activarse de manera paralela el protocolo especifico y las rutas de

denuncia/derivacién pertinentes, resguardando no revictimizacion.

Extorsion, coercion, “cobros”, intimidacion sistematica grave u hostigamiento de alta intensidad, cuando implique

riesgo significativo, afectacion severa de la integridad psicoldgica o control sobre otros estudiantes.

Hechos externos al establecimiento que, por sus caracteristicas, generen un impacto directo, verificable y

significativo en la seguridad o convivencia escolar (por ejemplo, amenazas difundidas hacia la comunidad



a)

b)

d)

educativa, agresiones planificadas relacionadas con el establecimiento u otros), y que requieran medidas de

resguardo e investigacion institucional.

6.2 Consideraciones obligatorias para calificar gravedad

La calificacion y la medida a adoptar deben considerar, al menos:

naturaleza del hecho y nivel de riesgo;

dafio causado o potencial;

intencionalidad y contexto;

reiteracion y antecedentes disciplinarios (siempre con prudencia y proporcionalidad);
edad y etapa evolutiva;

factores de vulnerabilidad y necesidades de apoyo;

existencia de ajustes razonables ofrecidos/aplicados;

resguardo de victimas/testigos y continuidad pedagdgica.

7. Roles y responsabilidades

Con el objeto de asegurar una aplicacion coherente, trazable y ajustada a debido proceso, el presente Protocolo
define roles y responsabilidades especificas. Todo actor debera actuar dentro del marco de sus atribuciones,
resguardando confidencialidad, no revictimizacion, continuidad pedagdgica y registro en el Expediente Aula

Segura. La omision de actuaciones obligatorias debera dejarse fundada en el expediente.
7.1 Director/a
El/la Director/a es la autoridad responsable de la conduccion del procedimiento y de la decision final, debiendo:

Activar el Protocolo cuando existan antecedentes que configuren una conducta grave/gravisima o afectacion
grave a la convivencia escolar, disponiendo de inmediato las medidas de resguardo necesarias para proteger la

integridad fisica y psicolégica de la comunidad educativa.

Evaluar y decretar, cuando proceda, la medida cautelar de suspension, mediante resolucion fundada y notificacion
formal, instruyendo simultdneamente la implementacion de continuidad pedagdgica y acompafamiento

psicosocial segun corresponda.

Designar por escrito al/la responsable Investigador/a (RIl), definiendo sus atribuciones y plazos internos, y aprobar

el plan de investigacion (hitos, entrevistas, evidencias, medidas de resguardo y coordinacidon con equipos).

Velar por el debido proceso, asegurando que exista citacién oportuna, instancia de descargos, posibilidad de

presentar pruebas y resguardo de garantias procedimentales, evitando actuaciones arbitrarias o discriminatorias.
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Dictar la resolucion final fundada, calificando los hechos acreditados, su tipificacion conforme al RIE y
determinando las medidas formativas, reparatorias y/o disciplinarias que correspondan, con sustento en

antecedentes del expediente.

Resolver las reconsideraciones o recursos internos que procedan conforme al RIE y normativa aplicable,
solicitando los pronunciamientos institucionales que correspondan (por ejemplo, Consejo de Profesores), y

notificando formalmente la decision.

Garantizar la continuidad pedagodgica durante toda medida cautelar o disciplinaria que afecte la asistencia,

instruyendo a UTP la implementacién del Plan de Continuidad Pedagdgica y supervisando su cumplimiento.

Asegurar el resguardo de derechos de estudiantes, victimas y testigos, la proteccion de datos, y la coordinacién

con redes externas cuando corresponda.
7.2 Coordinador/a de Convivencia Escolar (CCE)
El/la CCE actua como responsable técnico-operativo de la coordinacion del procedimiento, debiendo:

Coordinar el resguardo inmediato, la contencion y las medidas de proteccién de victimas y testigos, articulando

apoyos internos y medidas preventivas para evitar nuevas afectaciones.

Administrar y custodiar el Expediente Aula Segura, asegurando folio Unico, indice/checklist, registros completos,

control de acceso por roles autorizados y resguardo de confidencialidad.

Coordinar y gestionar citaciones, entrevistas, actas, notificaciones y el cumplimiento de plazos internos y legales,

dejando constancia verificable de cada actuacion.

Articular la intervencion con Inspectoria General/Equipo Directivo, UTP, Dupla Psicosocial y Equipo PIE,

asegurando coherencia institucional y evitando duplicidad de procedimientos.

Gestionar e implementar, cuando corresponda, medidas formativas y/o reparatorias, asi como el Plan de

Reintegracion y Seguimiento si el/la estudiante retorna, monitoreando compromisos y apoyos definidos.

Canalizar y registrar derivaciones y coordinaciones con redes externas, cuando proceda, incorporando

constancias al expediente.
7.3 Inspectoria General / Equipo Directivo
Corresponde a Inspectoria General y/o Equipo Directivo:

Implementar medidas de seguridad inmediata y separacion preventiva de involucrados, de manera proporcional

y sin prejuzgar responsabilidades.

Realizar el registro inicial del hecho (parte/acta), dejando antecedentes objetivos de tiempo, lugar, participantes,

testigos y medidas adoptadas, y remitirlo al CCE para incorporacion al expediente.

Apoyar en el control de acceso y organizacion de espacios, cuando el caso lo requiera por razones de seguridad

0 resguardo.
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Cooperar con la recopilacién y resguardo de evidencia material y con la revision/solicitud de respaldos

audiovisuales (camaras de seguridad u otros registros), dejando constancia de custodia en el expediente.
7.4 Unidad Técnico Pedagdgica (UTP)
La UTP es responsable de asegurar el derecho a la educacién durante el procedimiento, debiendo:

Activar e implementar el Plan de Continuidad Pedagdgica durante suspension cautelar y/o sanciones que afecten
asistencia presencial, asegurando entrega de material, acceso a plataforma, evaluaciones alternativas y

retroalimentacion.

Coordinar con docentes y profesor/a jefe para evitar rezago, exclusion académica o sancion encubierta, dejando

registro de acciones y evidencias de continuidad educativa en el expediente.

Informar al Director/a y al CCE el cumplimiento del plan y eventuales brechas para adoptar medidas correctivas.
7.5 Dupla Psicosocial

La Dupla Psicosocial debera:

Brindar contencion y apoyo a victimas, testigos y estudiantes involucrados, priorizando el resguardo emocional, la

proteccion y la no revictimizacion.

Realizar evaluaciéon de riesgo psicosocial y proponer medidas de apoyo y derivacién interna o externa, segun

pertinencia, dejando registro técnico en el expediente.

Emitir informe técnico cuando sea pertinente, con foco en factores de riesgo/proteccion y necesidades de apoyo,

sin sustituir la investigacion ni determinar responsabilidad disciplinaria.

Acompanfar entrevistas o instancias de descargos cuando se requiera, especialmente en casos de NEE/PIE,

vulneracion de derechos o alta afectacion emocional.
7.6 Coordinacion PIE / Equipo PIE
El Equipo PIE debera:

Proponer y apoyar la implementacion de ajustes razonables para entrevistas, descargos, comunicaciones y

participacion del estudiante, registrando su aplicacién en el expediente.

Aportar antecedentes funcionales y educativos relevantes (no clinicos ni sensibles innecesarios), resguardando

confidencialidad y finalidad, para orientar medidas de apoyo y acceso al procedimiento.

Sugerir estrategias de regulacion, comunicacién y accesibilidad, incluyendo apoyos visuales, mediacion

comunicativa, tiempos, pausas u otras medidas pertinentes.
7.7 Consejo de Profesores

Cuando corresponda conforme al RIE y normativa aplicable, el Consejo de Profesores debera:
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Emitir pronunciamiento por escrito en las etapas que procedan (por ejemplo, reconsideracion), basandose en
antecedentes pertinentes proporcionados por Direccion, resguardando la confidencialidad y evitando la difusion

de datos sensibles.

Dejar constancia del acuerdo, fecha, asistentes y firma de quien certifica el pronunciamiento, incorporandose al

expediente.
7.8 Profesor/a Jefe y adultos responsables
El/la Profesor/a Jefe y/o adultos responsables deberan:

Cooperar con citaciones, comunicacion con apoderados/as, acompafamiento educativo y coordinacion con UTP,

CCE y Dupla Psicosocial.

Apoyar el seguimiento de compromisos y medidas formativas/reparatorias, y colaborar en el Plan de Continuidad

Pedagdgica y reintegracion, segun corresponda.

Registrar observaciones relevantes para el seguimiento (sin emitir juicios sancionatorios), remitiéndolas al CCE

para respaldo.

8. Canales de activacion y recepcion de denuncias

La activacion de este Protocolo podra originarse por distintos canales formales e informales de conocimiento
institucional. En todos los casos, la recepcién de antecedentes debera gestionarse con resguardo de la integridad

de las personas, confidencialidad y trazabilidad documental.
8.1 Vias de activacién
La activacién puede ocurrir por:

Parte, informe o acta de Inspectoria General, Equipo Directivo o Docente, asociado a un hecho ocurrido dentro

de dependencias o actividades institucionales.

Denuncia formal realizada por estudiante, apoderado/a, funcionario/a u otro miembro de la comunidad educativa,

por canales definidos por el establecimiento (presencial, escrito, correo institucional, formulario u otros).

Evidencias digitales verificables, tales como registros audiovisuales, mensajes, correos, publicaciones o

pantallazos, siempre que sea posible resguardar autenticidad minima, contexto y custodia.

Derivacion desde protocolos especificos (agresiones sexuales/hechos de connotacién sexual, armas,
drogas/alcohol, intruso/amenaza externa, vulneracién de derechos, entre otros), cuando el hecho también

configure conductas de alta gravedad conforme al RIE.

Constancia o aviso de autoridad competente (Carabineros, PDI, Fiscalia, Tribunal u otra), cuando proceda,

incorporando el respaldo correspondiente al expediente.

8.2 Registro obligatorio de toda denuncia



a)

b)

d)

Toda denuncia o antecedente que active o pretenda activar este Protocolo debera quedar registrado en el Anexo

1 (Registro Inicial del Hecho), incluso cuando posteriormente se determine que:
no procede la aplicacion de Aula Segura, o

corresponde derivar al procedimiento general del RIE, o

corresponde activar otro protocolo institucional especifico.

En tales casos, el CCE debera dejar constancia de la derivacién adoptada, el responsable y la ruta de actuacion

aplicada, asegurando continuidad de resguardo y acompanamiento segun corresponda.

9. Medidas inmediatas de resquardo (0 a 24 horas)

Objetivo general: Adoptar, dentro de las primeras 24 horas desde que se toma conocimiento del hecho, medidas
inmediatas y verificables para detener el dafio, proteger a victimas y testigos, controlar el riesgo y asegurar
condiciones minimas de seguridad para el desarrollo del procedimiento, evitando la revictimizacion y

resguardando el debido proceso.
9.1 Activacién y coordinacién inicial

Al tomar conocimiento de un hecho que pudiera configurar una conducta grave/gravisima o una afectacion grave
a la convivencia escolar, el/la Director/a y el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar (CCE) deberan activar de
forma inmediata la respuesta institucional, coordinando con Inspectoria General/Equipo Directivo, Dupla

Psicosocial, UTP y Equipo PIE cuando corresponda, y dejando constancia en el expediente.
9.2 Acciones minimas obligatorias (de cumplimiento inmediato)

Sin perjuicio de otras acciones pertinentes segun el caso, durante las primeras 0 a 24 horas se deberan realizar,

como minimo, las siguientes actuaciones:

Separacion preventiva inmediata de las personas involucradas, con el Unico fin de resguardar seguridad y evitar
escalamiento, sin prejuzgar responsabilidades ni anticipar sanciones. Esta separacién debe aplicarse de forma

proporcional y respetuosa, privilegiando el resguardo de la victima y evitando exposicion publica.

Evaluacion de seguridad del entorno (lugar del hecho y areas cercanas), implementando medidas de control segun
riesgo, incluyendo, cuando sea pertinente, el retiro y resguardo de objetos peligrosos o elementos que pudieran

aumentar el riesgo (con registro de custodia cuando corresponda).

Atencién de primeros auxilios y derivacion a salud, en caso de lesiones o descompensacion fisica/emocional,
activando los protocolos de urgencia internos y/o derivacion a servicios de salud (CESFAM, urgencia, SAMU u
otros). Se debera efectuar registro de lesiones, constancia de la derivacion, y, cuando proceda, respaldo de

atencién o comprobantes.

Contencién psicoemocional inmediata a victimas y testigos, a cargo de Dupla Psicosocial y/o CCE, orientada a
disminuir la afectacién emocional, entregar seguridad, evitar exposicion innecesaria y prevenir revictimizacion, sin

realizar interrogatorios reiterados ni procedimientos que comprometan el relato.



e)

9)

a)

b)

d)

Resguardo de evidencias y antecedentes, incluyendo, segun corresponda: objetos, apuntes, registros escritos,
camaras de seguridad, pantallazos, correos, publicaciones o mensajes, asegurando su identificacion, fecha, origen
y custodia. Se debera identificar testigos y registrar datos de contacto institucional para citacién posterior, evitando

entrevistas grupales o confrontaciones.

Comunicacion interna restringida por roles, limitando la circulacidon de informacion a quienes tienen
responsabilidad directa en el caso (Director/a, CCE, Inspectoria, UTP, Dupla Psicosocial y PIE cuando
corresponda). Se prohibe la difusion informal por chats, grupos, redes sociales o comunicaciones no oficiales.

Toda informacién debera tratarse con confidencialidad y por finalidad legitima.

Activacién simultanea de protocolos especificos, cuando el hecho lo amerite (por ejemplo: agresiones
sexuales/hechos de connotacion sexual, armas, drogas, intruso/amenaza externa, vulneracién de derechos,
autolesiones u otros), asegurando coherencia institucional y evitando duplicidad contradictoria. En estos casos, el

CCE debera dejar constancia de los protocolos activados y del rol que cumple cada uno.
9.3 Medidas minimas de proteccién para victima(s) y testigos

Ademas de las acciones anteriores, se deberan adoptar medidas de proteccién concretas, adecuadas al caso,

tales como:

Acompafnamiento de un adulto responsable designado por el establecimiento (por ejemplo, Inspectoria, CCE,

Dupla Psicosocial, docente asignado), durante traslados, recreos 0 momentos de mayor vulnerabilidad.

Ajustes preventivos de espacio (cambio de asiento, reorganizacion de sala, asignacion de espacios protegidos) y,
cuando resulte necesario para seguridad, rutas diferenciadas de ingreso/salida o ajustes de circulacion interna,

siempre con criterio de minima exposicion y dignidad.

Coordinacion oportuna con la familia, informando medidas de resguardo, orientaciones de apoyo, y mecanismos

institucionales de acompaiamiento, resguardando lenguaje neutral y evitando imputaciones anticipadas.

Medidas para evitar contacto y revictimizacién, como separacién de horarios o espacios, instruccion explicita de

no contacto, supervision reforzada, y registro de incidentes posteriores si los hubiere.
9.4 Registro obligatorio en expediente

Todas las medidas adoptadas dentro de las primeras 24 horas deberan quedar registradas en el Anexo 2: Acta de
Medidas de Resguardo, indicando: fecha, hora, responsables, medidas adoptadas, fundamento breve, revision

programada y firmas. La ausencia de registro se considera incumplimiento procedimental.

10. Criterios para medida cautelar de suspension

La medida cautelar de suspension es una actuacion preventiva y excepcional, destinada a resguardar la integridad
y seguridad de la comunidad educativa mientras se desarrolla la investigacion y se resuelve el procedimiento. No
constituye por si sola una sancién disciplinaria, no presume culpabilidad y debe aplicarse con estricta

fundamentacion, proporcionalidad y continuidad pedagdgica.



a)

b)

d)

d)

10.1 Criterios de procedencia

La medida cautelar podra considerarse cuando existan antecedentes que permitan sostener razonablemente, de

forma preliminar, que:

existe un riesgo actual o probable para la integridad fisica o psicolégica de miembros de la comunidad educativa

si el/la estudiante permanece en el establecimiento; y/o

existe posibilidad de intimidacion a victimas o testigos, represalias, presion indebida o interferencia en la

investigacion; y/o

la naturaleza del hecho y su gravedad exigen una separacion temporal para controlar el riesgo, prevenir reiteracion

y restablecer condiciones minimas de seguridad institucional; y/o

el hecho se vincula con una eventual aplicaciéon de medidas disciplinarias de alta entidad previstas en el RIE
(incluida expulsién/cancelacién), y la cautelar resulta necesaria para resguardar la comunidad mientras se

desarrolla el procedimiento.

La evaluacidon debera considerar, ademas, criterios de proporcionalidad, antecedentes, contexto, edad,

necesidades de apoyo, y medidas de resguardo alternativas disponibles, dejando constancia fundada.
10.2 Requisitos formales minimos (validez y trazabilidad)
Para su correcta aplicacion, la medida cautelar debe cumplir, como minimo, con:

Resolucion fundada del Director/a (Anexo 3), que identifique el folio del expediente, describa los antecedentes
preliminares, exponga razones de riesgo y necesidad de resguardo, y disponga las medidas complementarias de

continuidad pedagdgica y proteccion.

Notificacion formal por escrito al apoderado/a y al estudiante (Anexo 4), indicando:

hechos y antecedentes en forma clara y objetiva (sin juicios de culpabilidad);

fundamento de la cautelar;

duracién inicial o condicién de vigencia hasta resolucion;

derechos procedimentales (descargos, presentacion de antecedentes, reconsideracion segun corresponda);
canales y plazos de comunicacion;

medidas de continuidad pedagdgica y apoyos.

Activacién del Plan de Continuidad Pedagdgica (Anexo 10) dentro de un plazo maximo de 24 a 48 horas,
implementado por UTP, asegurando acceso a materiales, evaluacion alternativa y acompafiamiento académico.

Debe quedar registro de entrega, calendario y responsables.

Registro completo en el Expediente Aula Segura (constancias de resolucién, notificacion, entrega de continuidad

pedagdgica y medidas de resguardo).



10.3 Plazos legales clave cuando se aplica suspension cautelar (Aula Segura)

Cuando se decreta suspension cautelar en el marco de la Ley Aula Segura, deben observarse y registrarse los

siguientes plazos:

Plazo maximo para resolver el procedimiento: el establecimiento debe dictar resolucién final dentro de un maximo
de 10 dias habiles, contados desde la notificacion de la suspension cautelar, dejando constancia del computo y

de todas las actuaciones realizadas dentro del expediente.

Reconsideracion: la resolucion final puede ser objeto de reconsideracion dentro de 5 dias habiles contados desde

la notificacidn de dicha resolucioén, conforme al procedimiento institucional y normativa aplicable.

Resolucion de reconsideracion: la reconsideracion se resuelve mediante resolucion fundada del director/a, previo
pronunciamiento escrito del Consejo de Profesores, debiendo ser notificada formalmente y registrada

integramente en el expediente, con sus fundamentos, fecha, firmas y constancias de comunicacion.
10.4 Continuidad pedagodgica y resguardo de derechos durante la cautelar

Durante toda medida cautelar, el establecimiento debera garantizar:

continuidad pedagdgica efectiva (no simbdlica);

resguardo de la dignidad del estudiante, evitando estigmatizacion;

coordinacién con apoyos psicosociales y PIE si corresponde;

medidas de proteccion para victimas y testigos;

comunicacion institucional formal, reservada y por roles.

11. Procedimiento Aula Segura paso a paso

El establecimiento debera aplicar un procedimiento racional, justo, trazable y verificable, asegurando el
cumplimiento de hitos internos y garantias de debido proceso. Toda actuacion debera quedar respaldada en el

Expediente Aula Segura con fecha, hora, responsable, firmas y constancias de notificacion.

Regla critica de plazos: Si se decreta suspension cautelar, el procedimiento debe resolverse y notificarse dentro
del plazo maximo de 10 dias habiles, contado desde la notificacion de la suspension cautelar, sin perjuicio de las

medidas de resguardo inmediatas y de la continuidad pedagdgica obligatoria.
11.1 Flujo del procedimiento (auditable y con trazabilidad)

Etapa 1: Deteccion/denuncia y registro inmediato (Dia 0)

El establecimiento toma conocimiento del hecho por denuncia o reporte.

Se realiza registro inmediato mediante el Anexo 1 (Registro Inicial del Hecho), consignando: fecha, hora, lugar,

relato objetivo, personas involucradas, testigos identificados y medidas preliminares adoptadas.

Se asigna folio al Expediente Aula Segura y se activa el checklist documental.



Etapa 2: Resguardo y contencién (0 a 24 horas)

Se ejecutan medidas de resguardo y control de riesgo: separacion preventiva, contencion, derivaciones a salud si

corresponde, identificacion de testigos y resguardo de evidencias..

Se deja constancia obligatoria en Anexo 2 (Acta de Medidas de Resguardo), indicando responsables, medidas

adoptadas, fundamento breve y revision programada.
Etapa 3: Evaluacion de riesgo y decision sobre suspensién cautelar (Dia 0)

El/la Director/a, con antecedentes preliminares y evaluacién de riesgo, determina si corresponde decretar

suspension cautelar u otras medidas preventivas, priorizando la seguridad y el resguardo de victimas/testigos.
Si procede suspension cautelar:

se dicta Resolucion fundada (Anexo 3),

se notifica formalmente (Anexo 4), y

se instruye a UTP la activacién del Plan de Continuidad Pedagdgica (Anexo 10) dentro de 24 a 48 horas.

Se registra el inicio del computo del plazo maximo de 10 dias habiles desde la notificaciéon de la suspension

cautelar.
Etapa 4: Designacion del responsable Investigador/a (RIl) y plan de investigacion (Dia 0 a

El/la director/a designa por escrito al/la responsable Investigador/a (RIl) (Anexo 5), evitando conflictos de interés.
10. EI RIl define un plan de investigacion (entrevistas, levantamiento de evidencias, resguardos, coordinacion con

equipos), el cual queda incorporado al expediente.

Etapa 5: Citaciones, entrevistas/descargos y recopilacion de evidencias (Dia 1 a 6)

10) El CCE y/o RIl realizan las citaciones formales a entrevistas y/o descargos (Anexo 6), indicando derechos de

participacion y la posibilidad de solicitar ajustes razonables.

11) Se realizan entrevistas por separado a involucrados, victimas y testigos, evitando revictimizacion y resguardando

confidencialidad, registrando actas en Anexo 7.

12) Se recepcionan descargos y antecedentes aportados por las partes y se registran las evidencias

materiales/digitales en Anexo 8, con cadena simple de custodia.

13) Si corresponde, se aplican ajustes razonables y se deja registro en el anexo respectivo, asegurando comprension

y participacion efectiva del estudiante.

Etapa 6: Informe de cierre del responsable Investigador/a (Dia 6 a 8)

14) EI RII elabora el Informe de Cierre (Anexo 9), que debe contener:

resumen del hecho denunciado;

actuaciones realizadas y fechas;



e evidencias recopiladas;
e hechos acreditados / no acreditados;
e tipificacion conforme al RIE;
e analisis de gravedad, riesgo y proporcionalidad;
e recomendaciones de medidas (formativas/reparatorias/disciplinarias) y apoyos;
e propuestas de resguardo para victimas/testigos;
e consideraciones de inclusion y ajustes razonables cuando corresponda.
Etapa 7: Resolucion final fundada del Director/a (Dia 8 a 10)

15) Con base en el informe del RIl y el expediente, el/la Director/a dicta la Resolucién final fundada (Anexo 11),

estableciendo:
e hechos acreditados y antecedentes considerados;
e tipificacion conforme al RIE;
e fundamentos de proporcionalidad;
e medidas aplicadas (formativas, reparatorias y/o disciplinarias);
e medidas de proteccion y apoyo;
e continuidad pedagdgica;
e derecho y plazo para reconsideracion (si corresponde).
Etapa 8: Notificacion formal y registro (dentro de 24 horas desde la emisién)

16) El CCE asegura la notificacion formal de la resolucion final dentro de 24 horas desde su emision, dejando
constancia en Anexo 12, incorporando: medio de notificacién, fecha/hora y firma/constancia de recepcién o

negativa a firmar.
Etapa 9: Reconsideracion (si procede) y resolucion final del procedimiento

17) Si el apoderado/a o quien corresponda presenta reconsideracion, esta se ingresa mediante Anexo 13, con

fecha/hora y acuse de recepcion.

18) El/la director/a solicita pronunciamiento por escrito al Consejo de Profesores cuando corresponda, mediante

Anexo 14, resguardando confidencialidad.

19) El/la director/a dicta resolucion fundada de reconsideracion (Anexo 15) y la notifica formalmente, incorporandola

al expediente.

Etapa 10: Reintegracion y seguimiento / cierre y archivo



20) Si ellla estudiante retorna, se activa Plan de Reintegracién y Seguimiento (anexo correspondiente), con

compromisos, apoyos, medidas de proteccion y monitoreo por un periodo definido.

21) Se realiza cierre del caso, incorporando indice final y verificacion del expediente, y se archiva conforme a

resguardo institucional y normativa de proteccion de datos.

Evidencia
Hito Plazo sugerido Responsable
(anexo)
Registro inicial del hecho Dia 0 Inspectoria/CCE Anexo 1
Medidas inmediatas de
0Oa24h Director/a — CCE Anexo 2
resguardo
Suspension cautelar (si
Dia 0 Director/a Anexo 3-4
procede)
Designacion Rl DiaOa1 Director/a Anexo 5
Citacion a
Dia1a2 CCE/RII Anexo 6
entrevistas/descargos
Entrevistas y recopilacion de
Dia1a6 RIl Anexo 7-8
evidencia
Informe de cierre de
Dia6a8 RIl Anexo 9
investigacion
Resolucion final fundada Dia8a10 Director/a Anexo 11
Dentro de 24 h desde
Notificacion de resolucién CCE Anexo 12
emision
Reconsideracién (si se|Hasta 5 dias habiles desde/Apoderado/a
Anexo 13
presenta) notificacion Estudiante
Consulta escrita Consejo de
48 a 72 h desde recepcion |Director/a/CCE Anexo 14
Profesores
Recomendado: 5 dias
Resolucion reconsideracion habil Director/a Anexo 15
abiles

12. Investigacién y debido proceso.




a)

b)

La investigaciéon y resolucién de los hechos debe desarrollarse bajo un procedimiento racional y justo,
garantizando el debido proceso y el resguardo de derechos de todas las partes involucradas. Toda actuacién
debera quedar respaldada de forma trazable en el Expediente Aula Segura, con fechas, responsables, firmas y

medios de notificacidn, resguardando confidencialidad y evitando la revictimizacion.
12.1 Designacidn del/de la responsable Investigador/a (RII)

El/la director/a debera designar por escrito a un/a responsable Investigador/a (RIl) mediante el Anexo 5, indicando
el folio del expediente y sus atribuciones. La designacion debe realizarse oportunamente para asegurar el

cumplimiento de plazos y la correcta recopilacion de antecedentes.
El/la RIl tendra, como responsabilidades minimas:
Recopilar antecedentes iniciales y complementarios del hecho denunciado.

Planificar y ejecutar entrevistas a involucrados/as, victimas y testigos, resguardando condiciones de respeto,

confidencialidad y no revictimizacion.

Administrar y registrar evidencias materiales y digitales, asegurando su identificacién, custodia y acceso

restringido.

Gestionar actas, registros y documentos asociados a la investigacion, en coordinacién con el CCE para su

incorporacion al expediente.

Verificar la implementacion de ajustes razonables, cuando corresponda (PIE/NEE u otras necesidades de apoyo),

y dejar registro de su aplicacion.
Elaborar el Informe de Cierre de Investigacion (Anexo 9), con conclusiones y propuesta técnica para resolucion.

Prevencion de conflictos de interés: El/la Director/a debera evitar designar como RIl a una persona que tenga
interés directo en el caso, relacion personal relevante con las partes o participacion previa que comprometa

imparcialidad. De existir conflicto de interés, debera designarse reemplazo, dejando constancia en el expediente.
12.2 Garantias en entrevistas y descargos

El establecimiento deberd asegurar condiciones que permitan participacion efectiva, respeto y defensa,

considerando:

Citacion formal a entrevistas y/o descargos mediante Anexo 6, indicando con claridad: motivo, folio del expediente,
fecha, hora, lugar, derechos de participacion, posibilidad de presentar antecedentes y solicitud de ajustes

razonables.

Entrevistas por separado, evitando confrontaciones entre partes, resguardando privacidad, trato digno y
condiciones adecuadas para la edad y bienestar emocional. Las entrevistas deben realizarse en un espacio

adecuado, sin interrupciones y procurando una duracion razonable.



d)

Derecho del estudiante a ser acompafiado por su apoderado/a y/o por un adulto significativo habilitado por el RIE,

resguardando el interés superior del NNA y su derecho a ser oido/a.

Aplicacion de ajustes razonables cuando corresponda (por ejemplo, estudiantes PIE/NEE o con necesidades de
apoyo), los cuales deben ser pertinentes, oportunos y registrados, asegurando comprension del procedimiento y

participacion efectiva sin afectar el estandar de seguridad.

Registro obligatorio por acta de cada entrevista/descargos mediante Anexo 7, indicando: asistentes, fecha/hora,
relato, preguntas relevantes, observaciones y acuerdos.
Si una persona se niega a firmar el acta, se debera dejar constancia de la negativa y, cuando corresponda,

incorporar firma de dos testigos o de los funcionarios presentes, sin invalidar el contenido del acta.
12.3 Evidencias y cadena de custodia

Toda evidencia incorporada al procedimiento debe registrarse de forma completa en el Anexo 8 (Registro de

Evidencia), asegurando trazabilidad minima. El registro debe incluir, a lo menos:
identificacion precisa de la evidencia (qué es);

origen o aportante (quién la entrega);

fecha y hora de recepcion;

forma de resguardo/custodia (donde y cdmo se guarda);

responsables autorizados de acceso;

observaciones sobre integridad, contexto y pertinencia.

El acceso a la evidencia debe quedar restringido a roles autorizados (Director/a, CCE, RIl y quienes estrictamente

corresponda por funcién), evitando reproduccion o difusién informal.
12.4 Estandar de determinacién de hechos

La determinacion de hechos y la resolucién final deben basarse en antecedentes objetivos, verificables y

suficientes, tales como:

consistencia y coherencia de relatos en actas;

evidencia material y/o digital;

declaraciones de testigos;

registros institucionales (libro de clases, partes, informes internos, cdmaras u otros);

informes técnicos pertinentes (psicosocial, PIE u otros), solo en lo que aporten a comprension del contexto, riesgos

y apoyos, sin sustituir la determinacién disciplinaria.



b)

d)

Prohibicion de sancién por rumor: No se aplicaran medidas disciplinarias de alta entidad sobre la base de rumores
o afirmaciones no verificables. Todo razonamiento debe quedar fundado en el expediente, con respaldo

documental y fundamentacién de proporcionalidad.
12.5 Informe de cierre de investigacion (obligatorio)

El/la Rll debera elaborar el Informe de Cierre de Investigacion (Anexo 9), el cual constituye un antecedente central

para la resolucion. Este informe debe incluir, como minimo:

Resumen del hecho denunciado y su contexto (fecha, lugar, situacion descrita).

Actuaciones realizadas, con fechas, responsables y medios de citacidn/notificacion utilizados.
Evidencias recopiladas, descripcion y analisis de pertinencia.

Hechos acreditados y hechos no acreditados, diferenciando con claridad.

Tipificacion conforme al RIE (conducta grave/gravisima y norma interna aplicable).
Evaluacion de riesgo y recomendaciones de resguardo para victima(s)/testigos.

Propuesta técnica de medidas (formativas, reparatorias y/o disciplinarias) y apoyos (psicosociales, pedagégicos

y/o PIE), incluyendo continuidad pedagdgica.
Registro de ajustes razonables aplicados u ofrecidos, cuando corresponda, y su evaluacion de efectividad.

El informe debe quedar firmado por el RIl, con visto bueno del CCE cuando corresponda, e incorporado

integramente al expediente.

13. Resolucion final

El/la director/a debera dictar una Resolucién final fundada (Anexo 11), basada en el expediente y el Informe de

Cierre del RIl, resguardando debido proceso, proporcionalidad, no discriminacién y continuidad pedagdgica.
13.1 Contenido minimo de la resolucién final (Anexo 11)
La resolucion debera contener, a lo menos:

Identificacion del estudiante (iniciales si corresponde segun resguardo), curso y datos institucionales del

expediente (folio).

Relacién de hechos establecidos, indicando fecha, lugar, circunstancias relevantes y antecedentes considerados

(actas, evidencias, registros, informes), diferenciando claramente lo acreditado de lo no acreditado.

Tipificacion de la conducta segun RIE/Manual de Convivencia, indicando normas internas aplicables vy

fundamentando por qué el hecho se encuadra en esa tipificacion.

Fundamentos de proporcionalidad y razonabilidad, considerando gravedad, dafo o riesgo, contexto, reiteracion

(si aplica), edad, necesidad de apoyos y medidas previas pertinentes, evitando arbitrariedad.

Medidas adoptadas, especificando con claridad si son:



formativas;
reparatorias;

disciplinarias;

y su duracién, condiciones, responsables de ejecucion y seguimiento.

Continuidad pedagogica y apoyos, indicando medidas académicas, acompafiamiento psicosocial y/o apoyos PIE

y ajustes razonables cuando corresponda, evitando sancion académica encubierta.

Medidas de proteccion para victima(s) y testigos, cuando corresponda, con responsables y plazo de revision.
Vias y plazos de reconsideracion, forma de presentacion, y canales institucionales habilitados.

Constancia de notificacion, indicando medio, fecha y respaldo (Anexo 12).

13.2 Reforzamiento cuando la medida sea expulsion o cancelacion de matricula

Si la resolucidn dispone expulsion y/o cancelacion de matricula, debera constar explicitamente en el expediente:
cumplimiento integro del procedimiento y del debido proceso;

existencia de tipificaciéon expresa de la causal en el RIE;

fundamentacion reforzada de proporcionalidad, excepcionalidad y no discriminacion;

registro de medidas de apoyo y acompafiamiento previas cuando correspondan, y/o fundamentos de por qué no

eran procedentes;
comunicaciones formales y notificaciones verificables.

13.3 Obligaciones complementarias si la medida es expulsiébn y/o cancelacién (segun corresponda a la

dependencia)
Cuando se aplique expulsién/cancelacion, el establecimiento debera, ademas:

Informar por escrito a la Direccidn Regional respectiva de la Superintendencia de Educacién dentro de 5 dias
habiles desde la aplicacion de la medida, para efectos de revisién del cumplimiento del procedimiento y de la

normativa educacional.

Coordinar, cuando proceda, la reubicacion del estudiante mediante los canales del Ministerio de
Educacion/Seremi, resguardando continuidad educativa, conforme a las orientaciones vigentes aplicables al tipo

de establecimiento.

Verificar y resguardar documentalmente que la causal esté expresamente descrita en el RIE, y que existan
antecedentes suficientes, proporcionalidad y registro de apoyos previos cuando corresponda, todo incorporado

al expediente.

14. Reconsideracion




La reconsideracion constituye una garantia procedimental y debe tramitarse con trazabilidad completa,

resguardando confidencialidad, pronunciamientos institucionales y resolucion fundada.
14.1 Solicitud

La reconsideracion debera presentarse por escrito mediante el Anexo 13, dentro del plazo de 5 dias habiles
contado desde la notificacion de la resolucion final.

El establecimiento debera registrar obligatoriamente:
fecha y hora de recepcion;

firma de quien recepciona;

folio del expediente;

listado de antecedentes adjuntos, si existieren.

14.2 Consulta escrita al Consejo de Profesores

Cuando corresponda, el/la director/a solicitara pronunciamiento por escrito al Consejo de Profesores mediante el
Anexo 14, entregando antecedentes pertinentes y resguardando estrictamente la confidencialidad, evitando la

exposicion innecesaria de datos personales y sensibles.

14.3 Resolucién

El/la director/a debera dictar una respuesta fundada a la reconsideracion mediante el Anexo 15, indicando:
sintesis de lo solicitado;

analisis de antecedentes nuevos o reiterados;

fundamentos para confirmar, modificar o dejar sin efecto la medida;

medidas y apoyos finales, si corresponde;

constancia de notificacion formal mediante Anexo 12, incorporada al expediente.

15. Continuidad pedagodgica y reintegracion

La continuidad pedagédgica es una obligacion institucional y una garantia del derecho a la educacion. Ninguna
medida cautelar o disciplinaria puede transformarse en una sancidon académica encubierta. Por ello, toda
suspension cautelar y/o medida que afecte la asistencia presencial debe ir acompanada de un Plan de Continuidad
Pedagogica verificable, con responsables, evidencias, plazos y mecanismos de seguimiento, quedando

incorporado al Expediente Aula Segura.
15.1 Continuidad pedagdgica durante suspension cautelar o sancién que afecte asistencia

Cuando se decrete suspension cautelar u otra medida que limite la asistencia presencial del estudiante, la UTP
debera implementar el Plan de Continuidad Pedagdgica (Anexo 10) dentro de un plazo maximo de 24 a 48 horas

desde la notificacion de la medida, asegurando a lo menos:



b)

d)

9)

b)

d)

Definicion de modalidad de continuidad, considerando resguardo y seguridad: entrega protegida de materiales en
establecimiento, acceso a plataforma institucional, envio a correo institucional o retiro por apoderado/a, segun

corresponda y con constancia de entrega/recepcion.

Entrega de actividades y recursos pedagodgicos (guias, lecturas, capsulas, tareas, recursos digitales) alineados

con los objetivos de aprendizaje y el plan de aula vigente, evitando rezago y garantizando acceso efectivo.

Calendario de evaluaciones vy alternativas de evaluacidon, con criterios claros, fechas, modalidad y
retroalimentacion, de manera que el estudiante no sea perjudicado académicamente por la medida cautelar o

disciplinaria.

Asignacién de responsables pedagdgicos, incluyendo coordinacién con profesor/a jefe, docentes de asignatura y

un referente UTP para seguimiento, indicando canales formales de consulta.

Tutoria o apoyo pedagdgico cuando proceda (por ejemplo, para evitar rezago critico), pudiendo considerarse

tutorias breves, apoyos por capsulas, guias de estudio, o retroalimentacién programada.

Registro y evidencias obligatorias: toda entrega de material, acceso a plataforma, retroalimentacion y evaluacion

alternativa debera quedar documentada (fechas, responsables, medios), incorporandose al expediente.

Coordinaciéon con apoyos psicosociales y PIE, cuando corresponda, para asegurar accesibilidad, ajustes

razonables y medidas de acompanamiento, sin invadir confidencialidad innecesaria.

Regla de verificacion: si la continuidad pedagdgica no se implementa o no queda respaldada, se considera

incumplimiento procedimental y puede constituir una vulneracién del derecho a la educacion.
15.2 Plan de reintegracion (si el/la estudiante retorna)

Si el/la estudiante retorna al establecimiento (por término de cautelar, cumplimiento de medida disciplinaria o
resolucion que no implique desvinculacion), el/la Coordinador/a de Convivencia Escolar (CCE) debera coordinar
e implementar el Plan de Reintegracion y Seguimiento (Anexo 16), con enfoque preventivo, formativo y de

resguardo de seguridad, estableciendo:

Entrevista de reingreso (con apoderado/a y estudiante), donde se expliquen las condiciones de retorno, medidas

vigentes, apoyos disponibles y compromisos, resguardando un trato digno y evitando estigmatizacion.

Definicion de compromisos verificables, por escrito, incluyendo conductas esperadas, responsabilidades del

estudiante, compromisos familiares (si procede) y responsabilidades del establecimiento (apoyos y seguimiento).

Medidas de apoyo y acompafamiento, tales como seguimiento con profesor/a jefe, apoyo psicosocial,

intervenciones socioeducativas, o apoyos PIE cuando corresponda.

Monitoreo sistematico por un periodo sugerido de 4 a 8 semanas, con reuniones breves de seguimiento, registro

de incidentes/avances y ajustes al plan segun evolucion.

Medidas de proteccion para victima(s) y testigos, cuando corresponda, manteniendo distanciamiento, supervision

y acciones para evitar contacto o revictimizacion.



9)

a)

b)

a)

b)

d)

Evaluacion del clima del curso y, si corresponde, acciones formativas en el grupo (habilidades socioemocionales,

mediacién, acuerdos de curso), siempre resguardando confidencialidad del caso.

Cierre formal del plan, mediante acta, dejando constancia de cumplimiento, apoyos ejecutados y

recomendaciones preventivas, incorporandose al expediente.

16. Enfoque inclusivo y ajustes razonables PIE

El presente Protocolo se aplica con un enfoque de derechos e inclusion. Cuando el/la estudiante presente NEE
transitorias o permanentes, discapacidad, condicidon del espectro autista u otros requerimientos de apoyo, el
procedimiento debera desarrollarse con ajustes razonables, asegurando participacion efectiva, comprension y

acceso, sin afectar el estandar de seguridad, el resguardo de victimas/testigos ni el debido proceso.
16.1 Principios de aplicacion inclusiva

La condicion de NEE, discapacidad o neurodiversidad no constituye causal disciplinaria por si misma. La

evaluacion se centra en los hechos, la tipificacidn del RIE y el riesgo, garantizando no discriminacion.

Los ajustes razonables deben ser pertinentes, oportunos, proporcionales y registrados, orientados a remover

barreras de comunicacion, comprension y participacion.

La aplicacion de ajustes no implica “bajar” el estandar de resguardo o de seguridad: el establecimiento mantiene

el deber de proteger a la comunidad educativa.

16.2 Registro obligatorio de ajustes razonables

El CCE y el Equipo PIE deberan registrar, en el Anexo 17, a lo menos:

ajustes ofrecidos (qué, cuando y por qué);

ajustes aplicados (como se implementaron);

responsables;

evidencia de comprension/participacién (por ejemplo, verificacion de comprension);
evaluacion breve de efectividad y necesidades adicionales.

16.3 Ajustes razonables recomendados

Sin perjuicio de otros que resulten pertinentes, se consideran ajustes razonables minimos:
Entrevistas en espacio tranquilo, con minimos estimulos, evitando aglomeraciones y exposicion.
Tiempos breves con pausas, planificacién por bloques, permitiendo descansos y regulacion.
Instrucciones por pasos, con lenguaje simple, frases cortas y verificacion de comprension.

Apoyos visuales cuando corresponda (pictogramas, esquema de entrevista, tarjetas de emociones, secuencia

“primero—después”).



9)

a)

b)

d)

Preguntas concretas, una a la vez, evitando dobles preguntas o metaforas; confirmacion de entendimiento.

Permitir acompafiamiento segun RIE y pertinencia (apoderado/a y/o profesional PIE), especialmente cuando exista

alta ansiedad, barreras comunicativas o dificultad de comprension.

Comunicacion aumentativa/alternativa cuando aplique (tablero, apoyos tecnolégicos, mediacion comunicativa),

sin sustituir el derecho a ser oido/a.
16.4 Cuando existe desregulacién emocional o crisis conductual (PAEC/DEC u otro protocolo)

Si el hecho ocurre en contexto de desregulacion emocional, crisis conductual o episodio asociado a necesidades

de apoyo, el establecimiento debera:

Activar el protocolo institucional de regulacidon/contencién (PAEC/DEC u otro), aplicando estrategias de

desescalamiento y resguardo, y registrar el episodio con fecha, hora, medidas aplicadas y responsables.

Registrar factores desencadenantes y sefiales de escalamiento, junto con las estrategias utilizadas (ambientales,

comunicativas, de contencion), evitando practicas que aumenten la crisis.

Evaluar riesgo y determinar apoyos posteriores: plan preventivo, acompanamiento psicosocial, apoyos PIE,

acuerdos con familia y ajustes en el entorno escolar.

Delimitacion: Aula Segura podra activarse si, pese a los apoyos desplegados, existe violencia grave o riesgo
significativo y el hecho esta tipificado en el RIE. En tal caso, se debe dejar constancia reforzada en el expediente
de:

apoyos desplegados;

ajustes razonables ofrecidos/aplicados;
proporcionalidad y medidas de resguardo;
continuidad pedagdgica.

17. Articulacién con redes externas (cuando corresponda)

Cuando la naturaleza del hecho, el nivel de riesgo o la situacién de vulneracién lo requiera, el establecimiento
debera coordinar con redes externas pertinentes, resguardando enfoque de derechos, no revictimizacion,

confidencialidad y trazabilidad.
17.1 Coordinacion y registro

El CCE, en coordinacion con director/a y Dupla Psicosocial (y PIE si corresponde), gestionara derivaciones y

coordinaciones con redes tales como:
salud (CESFAM, urgencias, salud mental);
proteccion de derechos de NNA (OPD/OLN u organismo vigente);

prevencion y tratamiento por consumo (SENDA u otros);



seguridad publica (Carabineros/PDI);
justicia (Fiscalia/Tribunales), cuando proceda.

Toda derivacion, denuncia o coordinacion debera registrarse con respaldo en el Anexo 18, incorporando:

fecha/hora, institucion, motivo, contacto, documento emitido/recibido y acciones acordadas.
17.2 Consideracion por edad cuando el hecho pudiera constituir delito

14 afios o mas: evaluar y cumplir obligaciones legales de denuncia cuando corresponda, y coordinar con
Carabineros/PDI/Ministerio Publico segun proceda, resguardando evidencia y evitando interferir investigaciones

formales.

Menor de 14 afos: privilegiar medidas de proteccion, derivacion a redes de protecciéon de derechos (OPD/OLN u
organismo vigente), y apoyos psicosociales/educativos, evitando estigmatizacion y manteniendo enfoque de

derechos.

18. Articulacion con otros protocolos institucionales

Este Protocolo se activa de manera coordinada con otros protocolos institucionales cuando la naturaleza del hecho
lo requiera, con el fin de asegurar respuestas integrales, evitar vacios y prevenir duplicidad contradictoria. Podra

activarse conjuntamente con, entre otros:

Protocolo de agresiones entre estudiantes / estudiante a adulto / adulto a estudiante.
Protocolo de vulneracion de derechos de estudiantes.

Protocolo de agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual.

Protocolo de drogas y alcohol.

Protocolo de armas u objetos peligrosos.

Protocolo de amenaza externa / intruso / violencia grave.

Protocolo de ciberacoso (cuando exista componente digital o plataformas).

Registro obligatorio: El/la CCE debera dejar constancia en el expediente de:

qué protocolos se activaron;

cudl protocolo lideré cada etapa (resguardo, denuncia/derivacion, investigacion, medidas);
medidas adoptadas y cémo se evitdé duplicidad;

responsables designados y evidencias incorporadas.



a)

b)

a)

b)

a)

b)

19. Comunicacion institucional y manejo de informacién

Con el fin de resguardar la integridad, la dignidad y los derechos de los/las estudiantes y de toda la comunidad
educativa, asi como la confidencialidad del procedimiento, la comunicacion institucional asociada a casos
tramitados bajo este Protocolo se regira por reglas estrictas de control y trazabilidad, evitando exposicion publica,

revictimizacion y vulneracién de datos personales.
19.1 Voceria y canal oficial

La comunicacion institucional externa e interna respecto del caso sera realizada exclusivamente por el/la
Director/a, o por quien este/a delegue por escrito mediante resolucién o memo institucional, quedando copia en

el expediente.

Queda prohibido que funcionarios/as, estudiantes o apoderados/as emitan comunicaciones “a nombre del

establecimiento” por redes sociales, grupos de mensajeria u otros canales no oficiales.

En caso de requerirse comunicaciones especificas (por ejemplo, citaciones, notificaciones, coordinaciones
pedagodgicas), estas se realizaran por los roles responsables (CCE/UTP/Inspectoria/Dupla), solo en el marco de

sus funciones, manteniendo lenguaje objetivo y confidencialidad.
19.2 Contenido y estandar del mensaje institucional

Toda comunicacion debera utilizar un lenguaje neutro, objetivo y no estigmatizante, evitando imputaciones de

culpabilidad, calificativos, diagndsticos o interpretaciones no acreditadas.

Se prohibe divulgar o permitir la identificacion de NNA, victimas, testigos o denunciados/as. No deben incluirse

nombres, imagenes, cursos, iniciales, datos personales, ni descriptores que permitan inferir identidad.

Cuando resulte indispensable informar medidas generales de resguardo a la comunidad (por ejemplo,
reforzamiento de supervisién, cambios operativos), se debera comunicar solo lo estrictamente necesario, sin

detalles del caso.
19.3 Prohibicion de difusion de evidencia y resguardo de datos personales

Se prohibe estrictamente difundir, reenviar o publicar evidencias del caso (fotos, videos, audios, pantallazos,
mensajes, partes, actas, informes), en grupos de WhatsApp, redes sociales, correos masivos u otros canales no

autorizados.

Toda evidencia debe permanecer bajo custodia institucional y en el Expediente Aula Segura, con acceso

restringido por roles autorizados.

Cualquier vulneracion de esta regla debera registrarse y abordarse conforme al RIE y normativa aplicable, por

constituir un riesgo de revictimizacion, dafio reputacional y/o vulneracion de derechos.

19.4 Gestion de prensa y solicitudes externas



a)

b)

Si existiere interés o consulta de medios de comunicacion, la respuesta debera ser canalizada por un unico punto

institucional: Direccion.

La institucion podra emitir Unicamente declaraciones generales (por ejemplo, “el establecimiento activd sus
protocolos, resguarda el debido proceso y el bienestar de la comunidad”), evitando entregar antecedentes

especificos del caso.

Si existieren requerimientos formales de informacion por autoridad competente, se respondera por los canales

oficiales, cuidando reserva, confidencialidad y pertinencia del contenido entregado.

20. Gestion del Expediente Aula Segura

El Expediente Aula Segura constituye el soporte central de trazabilidad y verificabilidad del procedimiento. Su
correcta gestion es obligatoria y permite demostrar el cumplimiento del debido proceso, control de plazos,

proporcionalidad de medidas, continuidad pedagodgica y resguardo de derechos.

20.1 Contenido minimo del expediente (checklist obligatorio)

item Anexo Estado

Registro inicial del hecho Anexo 1 | Completo [ Pendiente
Acta de medidas de resguardo Anexo 2 |0 Completo O Pendiente
Resolucion de suspensidn cautelar (si aplica) Anexo 3 | Completo [ Pendiente
Notificacion de suspensidn cautelar (si aplica) Anexo 4 (O Completo O Pendiente
Designacion Rl Anexo 5 O Completo O Pendiente
Citaciones Anexo 6 |0 Completo OJ Pendiente
Actas de entrevistas/descargos Anexo 7 |0 Completo OO Pendiente
Registro de evidencias Anexo 8 |0 Completo O Pendiente
Informe de cierre de investigacion Anexo 9 (O Completo O Pendiente
Plan de continuidad pedagdgica Anexo 10 (O Completo O Pendiente
Resolucion final Anexo 11 (O Completo O Pendiente
Notificacion de resolucion Anexo 12 |0 Completo OO Pendiente
Reconsideracion (si aplica) Anexo 13 O Completo O Pendiente
Consulta Consejo de Profesores (si aplica) Anexo 14 O Completo O Pendiente




a)

b)

d)

item Anexo Estado

Resolucion reconsideracion (si aplica) Anexo 15 | Completo O Pendiente
Plan de reintegracion (si retorna) Anexo 16 | Completo O Pendiente
Registro ajustes razonables PIE Anexo 17 (O Completo [0 Pendiente
Registro derivaciones/denuncias externas Anexo 18 (O Completo O Pendiente
Informe anual de mejora Anexo 19 [ Completo O Pendiente

Regla operativa: EI CCE debera mantener este checklist actualizado y firmado (digital o fisicamente),

incorporandolo al inicio del expediente como indice de control.

20.2 Custodia, acceso y resguardo documental

Custodia: El Expediente Aula Segura estara bajo custodia del/la Coordinador/a de Convivencia Escolar (CCE),
quien debera garantizar su archivo en un lugar seguro, con acceso controlado y proteccion contra pérdida, dafio

o divulgacién no autorizada.

Acceso restringido por roles: El acceso se limitara a quienes tengan funciones directas en el procedimiento
(Director/a, CCE, RIl, Inspectoria/Equipo Directivo, UTP, Dupla Psicosocial y PIE cuando corresponda y solo en lo
pertinente). EI CCE debera llevar registro de quién accede, cuando y con qué finalidad, cuando se trate de

evidencias sensibles.

Resguardo digital: Si el expediente se mantiene en formato digital, debera almacenarse en repositorio institucional
con control de permisos, restriccion de descarga/edicién segun roles, y respaldo de seguridad. Se prohibe

mantener expedientes en dispositivos personales sin autorizacion y sin medidas de proteccion.

Plazos de archivo: El establecimiento debera conservar el expediente conforme a su normativa interna vigente y
exigencias de trazabilidad y fiscalizacion, resguardando confidencialidad y proteccion de datos personales durante

todo el periodo de archivo.

21. Prevencion, capacitacion y mejora continua

La prevencién y la mejora continua son componentes esenciales para reducir la ocurrencia de hechos graves y
fortalecer las capacidades institucionales de respuesta, resguardo y debido proceso. El establecimiento

implementara acciones anuales planificadas y verificables, integradas a su gestidon de convivencia escolar.

21.1 Difusién y socializacion



a)

b)

b)

Difusién anual del Reglamento Interno (RIE/Manual de Convivencia) y protocolos institucionales a estudiantes,
apoderados/as y funcionarios/as, en lenguaje claro y por medios accesibles (reuniones, talleres, plataforma,

documentacion impresa o digital).

Registro de la difusion y socializacién mediante actas, listas de asistencia, comprobantes de envio o firmas,

manteniéndose como evidencia institucional.
21.2 Capacitacion anual obligatoria

El establecimiento realizara, al menos una vez al aio, capacitacion a funcionarios/as y equipos pertinentes en

materias minimas obligatorias:

debido proceso y control de plazos;

medidas de resguardo inmediato y proteccion/no revictimizacion;
primeros auxilios y rutas de derivacién a salud;

estrategias de desescalamiento y contencion de crisis;

enfoque inclusivo y ajustes razonables (PIE/NEE/TEA);

registro y gestion de evidencias (cadena simple de custodia);
manejo de informacién, confidencialidad y proteccion de datos.

Las capacitaciones deberan contar con planificaciéon, material, registro de asistencia y evaluacion breve, dejando

evidencia institucional.
21.3 Evaluacién anual y actualizacién normativa

El CCE, en coordinacion con Direccion, realizara una evaluacion anual del Protocolo, identificando brechas,

aprendizajes, incidentes recurrentes y necesidades de mejora, elaborando el Informe anual de mejora (Anexo 19).

El protocolo debera actualizarse cada vez que existan cambios normativos, nuevas instrucciones/circulares o

criterios de fiscalizacion aplicables, dejando constancia de version y fecha de actualizacion.

Toda actualizacion deberd socializarse internamente y quedar incorporada al repositorio oficial del

establecimiento.



ANEXO N° 14: PROTOCOLO DE ACREDITACION DE CAMBIO EN LA CONCONDICION SOCIOECONOMICA
Y DETERMINACION DE NO RENOVACION DE MATRICULA

I. INTRODUCCION Y MARCO NORMATIVO

Naturaleza del Establecimiento: El Colegio THE LITTLE SCHOOL, RBD N° 10341-1, es un establecimiento
educacional particular subvencionado, que se financia con recursos publicos (subvencién estatal) y aportes de

los padres, madres y apoderados mediante el sistema de financiamiento compartido.

Objetivo del Protocolo: La Corporacion Educacional THE LITTLE SCHOOL, en calidad de sostenedora del
establecimiento, establece el presente protocolo con el objetivo de regular el procedimiento formal, objetivo y
transparente para acreditar variaciones sobrevinientes en la condicion socioecondémica de los apoderados, que
justifiquen la morosidad en el pago de las cuotas de colegiatura, determinando los criterios para la eventual no

renovacion de matricula, todo conforme al marco juridico vigente.

Cumplimiento Normativo: Este protocolo se dicta en estricto cumplimiento de los siguientes cuerpos legales e

instrucciones fiscalizables:
Ley N° 20.845 de Inclusién Escolar.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2 de 1998 del Ministerio de Educacion (Ley de Subvenciones y Financiamiento

Compartido).

Dictamen N° 75 de 21 de julio de 2025 y Circular N° 580 de 22 de septiembre de 2025, emitidos por la

Superintendencia de Educacion.
Il. COBRO DEL ARANCEL O MENSUALIDAD ADEUDADA

Es un deber ineludible de los padres, madres y apoderados cumplir con el pago integro y oportuno del arancel
educacional mensual, ya que su incumplimiento sostenido altera la correcta implementacion del Proyecto

Educativo Institucional (PEI).
Ante el incumplimiento de pago, el establecimiento se regira por las siguientes directrices:

El area de recaudacion y cobranza podra contactar al apoderado de manera directa, privada y respetuosa
mediante los mecanismos formales del Reglamento Interno Escolar (correo electrénico, llamada telefonica o

citaciéon personal a la administracion).
Durante las gestiones de cobranza extrajudicial, el colegio se abstendra de forma absoluta de:

Aplicar medidas disciplinarias de cualquier indole al estudiante (suspension de clases, expulsion de actividades,

prohibicién de participacion en talleres o actos, etc.).
Reprochar, amonestar o exponer publicamente al estudiante por la mora o deuda de su apoderado.

Informar o ventilar la falta de pago a otros miembros de la comunidad educativa (profesores, asistentes, otros

padres o alumnos), limitando la informacién estrictamente al personal administrativo de recaudacion.

Retirar, retener o condicionar la entrega de documentacién académica, certificados de estudio, informes de notas

0 concentracion de puntajes del estudiante.

Facultad de Cobro Judicial: En caso de falta de respuesta, inasistencia a citaciones o negativa de repactacion
por parte del apoderado, la Corporacion Educacional se reserva el derecho de iniciar las acciones de cobro por

la via juridica civil y/o comercial que corresponda, sin necesidad de nuevo aviso.
lll. PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION DE CAMBIO EN LA CONDICION SOCIOECONOMICA
1. Objeto del Procedimiento

El procedimiento permite reconocer hechos sobrevinientes que impidan el cumplimiento del pago del arancel. El

apoderado debera acreditar de manera documentada la situacion ante la entidad sostenedora, para que ésta



evalle y decida sobre la renovacion de la matricula para el afio escolar siguiente, sin perjuicio de las acciones de

cobro de la deuda.
2. Etapas del Procedimiento
A. Inicio del Procedimiento

Si se mantiene la morosidad en el pago de las mensualidades, la entidad sostenedora notificara por escrito al
apoderado la eventual causal de no renovacion de matricula, con a lo menos 30 dias habiles de anticipacion al

inicio del periodo oficial de renovacién de matriculas.

Medio de Notificacion: Correo electronico registrado en la Ficha de Matricula y/o correo electronico

institucional del estudiante.

Plazo para Presentar Antecedentes: El apoderado dispondra de un plazo fatal de 10 dias habiles contados
desde la fecha de notificacion para presentar la totalidad de la documentacién de respaldo, entregandola

directamente en la oficina de recaudacién del colegio o al correo institucional habilitado.
B. Presentacion de Antecedentes de Acreditacion

El apoderado debera presentar documentacion fidedigna que justifique la variacion sobreviniente, imprevista y
significativa de su condicién socioecondmica. De acuerdo con la Circular N° 580 de la Superintendencia de

Educacién, se consideraran validas las siguientes causales objetivas:
.1. Disminucién del Ingreso Familiar:

Esta alteracién patrimonial familiar debera representar una caida de a lo menos un 30% del promedio de los
ingresos mensuales previos al inicio del incumplimiento o mora por parte de los apoderados econémicamente

responsables. Dicha condicién se acreditara dependiendo de la naturaleza laboral:

Trabajador dependiente: Despacho de finiquito, cese de funciones, carta de despido o liquidaciones de sueldo
que evidencien pagos parciales. Documentos anexos: Liquidaciones de sueldo de los 3 meses previos al inicio
de la mora, certificado de cotizaciones previsionales, certificado de la Administradora de Fondos de Cesantia
(AFC) o de la Oficina Municipal de Informacion Laboral (OMIL).

Trabajador independiente: Reduccion drastica de ingresos por cuenta propia. Documentos anexos: Boletas de
honorarios electronicas, facturas emitidas, declaraciones de impuesto mensual (Formulario F29) de los 6 meses

previos al incumplimiento, acompanadas de una declaracion jurada simple.

Otras causales asimiladas de indole patrimonial:

Fallecimiento, accidente grave o enfermedad catastrofica que afecte al sostenedor econémico de la familia.
Inhabilidad temporal o permanente para desarrollar actividades laborales, debidamente certificada.
Incumplimiento sobreviniente en el pago de pensiones de alimentos decretadas judicialmente.

.2. Aumento del Gasto Familiar por Siniestros Graves:

a) Incendio, derrumbe, catastrofe natural, destruccién u otras contingencias analogas que ocasionen la pérdida
total o dafos estructurales graves e inhabitables del inmueble destinado a la vivienda familiar del estudiante.
Respaldo: Partes policiales de Carabineros de Chile, informes del Cuerpo de Bomberos, registros fotograficos,

facturas de reconstruccién o presupuestos de emergencia.

b) Enfermedad grave o condicién de salud sobreviniente de algun miembro de la familia nuclear (o personas que
vivan en el hogar comun), cuyo tratamiento farmacoldgico, quirirgico o de cuidados exija un alto costo econdémico
mensual. Respaldo: Certificados médicos, informes de patologias, presupuestos de farmacias, bonos de

Isapre/Fonasa y comprobantes de gastos médicos.

3. Cambio en la Calificacion Socioecondmica:



a) Variacion en el tramo del Registro Social de Hogares (RSH) del Ministerio de Desarrollo Social que posicione

a la familia nuclear en categorias de mayor vulnerabilidad socioeconémica.

b) Que el adulto responsable que tenga inscrito al estudiante como carga familiar de salud pase a ser calificado
en el Tramo A del Fondo Nacional de Salud (FONASA).

c) Variacion en las condiciones de vulnerabilidad del nucleo, conforme a lo previsto en el reglamento interno

para efectos de la exencion del 15% del financiamiento compartido y/o segun las reglas del Reglamento de Becas.
4. Otras Contingencias Graves Calificadas:

a) Ingreso del estudiante a un programa de acogida, residencia o familia de acogida del Servicio Nacional de

Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia (Mejor Nifiez).

b) Condena judicial a pena aflictiva (presidio o reclusion) que afecte al principal proveedor econdmico de la
familia. Respaldo: Resoluciones judiciales ejecutoriadas, certificados de reclusion emitidos por el Registro Civil o

informes de corporaciones de asistencia judicial.

Sancién ante Antecedentes Falsos: Si la entidad sostenedora comprueba que los antecedentes presentados
son falsos, adulterados, dolosos o manifiestamente insuficientes, la entidad podré denegar la renovacion de la

matricula, sin perjuicio de estampar las acciones penales o civiles por simulacion o engafo.
C. Resolucién del Sostenedor

La entidad sostenedora analizara la carpeta y notificara su resolucion por escrito al apoderado, con a lo menos 10

dias habiles de anticipacion al inicio del periodo oficial de matricula:

Renovacién de Matricula: Decretada si los antecedentes presentados son suficientes, veraces y acreditan la

causal sobreviniente, procediendo a la firma de un convenio de repactacion de la deuda.

No Renovacion de Matricula: Decretada formalmente si los antecedentes son insuficientes, no justifican la
merma legal, o si el apoderado hizo caso omiso a la citacion, entregando una resolucion debidamente

fundamentada por escrito.
D. Mecanismo de Impugnacién (Reconsideracion)

Si el apoderado recibe una negativa de renovacion, podra interponer un Recurso de Reconsideracion por escrito
dentro del plazo fatal de 5 dias habiles contados desde la notificacidn, adjuntando nuevos antecedentes de peso

que no pudo presentar en la primera instancia.

Canal de Entrega: Recepcion fisica en la oficina de recaudacion del colegio o mediante correo electronico

dirigido a la Administradora del establecimiento, Sra. Alejandra Valdés, al buzén: avaldes@thelittleschool.cl.

Pronunciamiento: La entidad sostenedora evaluara los nuevos antecedentes y se pronunciara de manera

indeclinable antes de la fecha de inicio del periodo de matricula.
IV. EFECTOS DE LA RESOLUCION
Efectos ante la No Renovaciéon de Matricula:

La no renovacion de matricula por motivos socioecondmicos no extingue, condona ni exime al apoderado de su
obligacién legal de pagar integramente la deuda acumulada, manteniendo el sostenedor intactas sus facultades

de cobro por la via judicial.

El colegio entregara al apoderado la totalidad de la documentacion académica, certificados e informes de notas

del estudiante, estando prohibido retenerlos.
Efectos ante la Renovacion de Matricula:

La decisién del sostenedor de renovar la matricula del estudiante para el afio 2026 no implica remisién, perdén,

remate ni exencion de la deuda morosa.



El sostenedor mantiene plenamente vigentes las acciones legales y comerciales para la recuperacion de los

aranceles impagos.

La renovacion de la matricula no constituye de forma automatica la entrega de una beca de copago ni una

eximicion de arancel.

En caso de persistir el no pago de las cuotas mensuales, el apoderado tendra la obligacion de acreditar la
continuacién de su malograda situacion socioeconémica bajo el mismo procedimiento para el afo lectivo

siguiente.
V. EFECTOS DEL PAGO O EXTINCION DE LA DEUDA

Si el apoderado extingue la totalidad de la deuda morosa (pago al contado o repactacion total documentada) antes
del dia 31 de diciembre de 2026, el establecimiento estara obligado a renovar la matricula del estudiante, salvo
que concurran otras causales legales o reglamentarias independientes (faltas gravisimas de indisciplina o de

convivencia escolar).

El cupo del estudiante moroso se mantendra reservado y bloqueado en el sistema hasta el dia 2 de enero del
afo siguiente. Transcurrida dicha fecha fatal sin que la familia se acerque a regularizar la situacion, el
establecimiento dispondra de la vacante para ser asignada a nuevos postulantes a través del Sistema de Admisién

Escolar (SAE).
VI. CONSIDERACIONES FINALES

El sostenedor, en uso de sus facultades de administracion y gestion corporativa, podra considerar otros factores
distintos a la estricta situacidn socioecondmica para tomar la decision de renovar una matricula, incluso mediando

deudas, evaluando el principio de corresponsabilidad de la familia con el proyecto educativo.
VII. VIGENCIA Y COMUNICACION DEL PROTOCOLO

El presente protocolo entrara en vigencia de manera inmediata desde su comunicacion oficial a la comunidad

educativa.

Se incorporara de forma integra al texto del Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE) a mas tardar el
dia 15 de octubre de 2025.

Comenzara a regir y producir todos sus efectos juridicos y administrativos a partir del Aio Escolar 2026.



